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Izazovi implementacije digitalne platforme na primjeru vodećeg oglašivačkog 
poduzeća u Republici Hrvatskoj Matun, Maja

Strategija suvremenog farmaceutskog opskrbnog lanca Piasevoli, Kristina

Uloga tehnoloških inovacija na operativne procese u e-trgovini Grljušić, Ljubica

Digitalizacija u operativnim procesima farmaceutske industrije Petričević, Klara

Uloga umjetne inteligencije u uslužnim poduzećima Matoš, Ivana

Upravljanje maloserijskim procesima primjenom prilagođene metodologije vitke 
proizvodnje Bedenik, Boris

Operacijski menadžment u naftnoj industriji Bratanič, Luka

Organizacijski izazovi razvoja i implementacije HACCP sustava Pavić, Ana

Ambideksterni pristup upravljanju poslovnim procesima Šokičić, Filip

Funkcioniranje odjela nabave i prodaje medicinskih pomagala u Savezu slijepih 
Republike Hrvatske Šimić, Domagoj

Povezanost hibridnog načina rada i radne angažiranosti zaposlenika Bunjevac, Iva

Promjena odnosa s partnerima uslijed veće digitalizacije u lancu dobave Dolčić, Filip

Upravljanje nabavom u opskrbnom lancu malih poduzeća tijekom pandemije 
Covid-19 Hajduković, Laura

Upravljanje paradoksalnim tenzijama u ključnim dimenzijama organizacijske 
strukture na primjeru automobilske industrije Rođak, Filip
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Povezanost organizacijske strategije i ključnih poslovnih procesa organizacije u 
malim i srednjim poduzećima Tolić, Iva

Uzroci i rezultati skrivanja znanja zaposlenika u hrvatskim poduzećima Tavra, Helena

Analiza prednosti i izazova digitalne transformacije u poslovnim procesima 
nabave Rimac, Marta

Povezanost stupnja formalizacije organizacije i radne angažiranosti zaposlenika Meštrović, Sara

Agile organizations in the inflation affected retail business Šimunić, Marko

Društvena odgovornost poduzeća u opskrbnom lancu Blažević, Karlo

Upravljanje kvalitetom ekoloških proizvoda Krmpotić, Sara

Digitalizacija operativnih praksi u industriji osiguranja Jurič, Bernarda

Važnost korištenja digitalne tehnologije u operacijskom menadžmentu Šilović, Matej

Postojeći problemi u krajnjoj dostavi Web prodavaonica u RH i moguća rješenja Budimir, Mario

PRIMJENA DIGITALNE TEHNOLOGIJE U OPERATIVNIM PROCESIMA RESTORANA 
BRZE USLUGE Nekić, Ines

Upravljanje poslovnim procesima rukometnog kluba u uvjetima pandemije 
COVID-19 Vulić, Tomislav

Metode predviđanja potražnje za proizvodima modne industrije prije, za vrijeme i 
nakon pandemije Covid-19 Pribanić, Ivana

Primjena sustava upravljanja kvalitetom u organizaciju automobilističkih 
natjecanja Harapin, Kristina

Prilike i izazovi implementacije tehnologije za obradu Velikih podataka u 
hrvatskim poduzećima Rogoz, Ivo

Operacijski menadžment
Briš Alić, Martina; Grubišić, Dragana; Kaštelan Mrak, 
Marija; Martinović, Marija; Prester, Jasna; Vretenar, 
Nenad

PROBLEMI NABAVE I ISPORUKE ROBE INTERNETSKIH TRGOVINA U VRIJEME 
COVID-19 PANDEMIJE Štukar, Viktorija

Povezanost Covid-19 pandemije s operativnim praksama hotela Prgomet, Miljenka
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UTJECAJ PERCIPIRANE KVALITETE NA NAMJERE PONAŠANJA KORISNIKA USLUGA 
EKONOMIJE DIJELJENJA U PRIJEVOZU Podrug, Doris

IZAZOVI U UPRAVLJANJU OPSKRBNIM LANCEM UZROKOVANI PANDEMIJOM COVID-
19 NA PRIMJERU HOTELIJERSKE INDUSTRIJE Gunja, Petra

UPRAVLJANJE SMJEŠTAJNIM KAPACITETIMA ZA VRIJEME PANDEMIJE COVID-19 U 
HOTELIJESTVU Petrović, Mirna

Uloga upravljanja kvalitetom u smanjenju troškova proizvodnih i uslužnih 
poduzeća Šafranko, Josip

UPORABA TEHNOLOGIJE „VELIKIH PODATAKA“ U UPRAVLJANJU LANCEM DOBAVE Kranjčić, Fran

UPRAVLJANJE NABAVOM U LANCU DOBAVE U VRIJEME PANDEMIJE Jurišić, Kristina

KORISTI KORIŠTENJA DIGITALNE TEHNOLOGIJE U LANCU OPSKRBE Kukić, Marina

Promjena operativnih praksi poduzeća uslijed povećanog obujma e-trgovine Štedul, Valentina

Veliki podaci u uslugama - prilike i rizici Radić, Ana

Operativne prakse vezano uz rizik u bankama Gadža, Nikolina

Posljedice COVID-a na opskrbne lance u Hrvatskoj Hodak, Filip

POVEZANOST RADNIH PRAKSI UPRAVLJANJA LANCIMA DOBAVE I FINANCIJSKE 
USPJEŠNOSTI ORGANIZACIJA Mihaljović - Kolčić, Amadej

Upotreba velikih podataka u upravljanju opskrbnim lancima za vrijeme krize Kapelec, Lea

Upravljanje poslovnim procesima sportskih klubova Makar, Rene

Unaprjeđenje operativnih praksi u hotelijersko-turističkoj djelatnosti Gojak, Robert

Uloga informacijske tehnologije u upravljanju lancima dobave Pranjić, Anja

Analiza organizacijske strukture i poslovnih procesa u uslužnom sektoru Halili, Afrore

Analiza uvođenja luksuznih usluga u kino industriji Nucak, Valentina

Implementacija vitkog sustava upravljanja u hrvatskom zdravstvu po uzoru na 
britansku Nacionalnu zdravstvenu službu Bećirović, Mirela

KORIŠTENJE LJUDSKI ORIJENTIRANOG PRISTUPA DIZAJNU U UPRAVLJANJU 
POSLOVNIM PROCESIMA U ORGANIZACIJI IZ INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE 
DJELATNOSTI

Capan, Lucija
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ULOGA OPERACIJSKOG MENADŽMENTA U POBOLJŠANJU KVALITETE USLUGA 
ZDRAVSTVENOG SUSTAVA Ilijević, Tomislav

ULOGA VELIKIH PODATAKA PRILIKOM KREIRANJA USLUGA INTERNETSKIH 
PLATFORMI Balen, Dorotea

Uloga kvalitete usluga i politika prema klijentima u djelatnosti za njegu i 
održavanje tijela Ferenčak, Kristina

Upravljanje kvalitetom u konditorskoj industriji Ešegović, Ivona

POVEZANOST ULAGANJA U KVALITETU USLUGE I USPJEŠNOSTI POSLOVANJA Marić, Ana

Uloga SWOT analize u oblikovanju strategije Korošec, Maja

Determinante kvalitete i efikasnosti u uslužnim sustavima Hranilović, Iva

Inovacija usluga u digitalnom svijetu Leko, Jura

Povezanost repova čekanja s kvalitetom usluga u zdravstvu Šušnjar, Petra

Razlika operacijskog menadžmenta u trgovini i turizmu Muhvić, Ivan

Povezanost implementacije ERP sustava i poslovnih procesa organizacije Vuković, Nenad

Budući izazovi i područja razvoja za upravljanje lancima dobave Odorijan, Rene

Doprinos kvalitete usluga povećanju lojalnosti potrošača u hotelskoj industriji Ivančić, Ivona

Kvaliteta nasuprot produktivnosti u industriji osiguranja Hrkać, Ružica

Uloga organizacijskog rješenja pri uvođenju novih proizvoda na tržište Obadić, Petar

POVEZANOST KVALITETE USLUGA I LOJALNOSTI KLIJENATA U RESTORANIMA Ćorić, Diana

Povezanost socijalne mreže zaposlenika i percepcije radnog mjesta zaposlenika Derjanović, Dea

Upotreba velikih podataka u upravljanju lancem dobave Šimić, Iva

Upravljanje kvalitetom u industriji brze prehrane na primjeru poduzeća 
McDonald's Matulić, Martina

Važnost nabave u svim fazama životnog ciklusa provođenja projekta Ebaji, Sara

Razlike u operacijskom menadžmentu profesionalnih i masovnih usluga Bižić, Helena

Upravljanje pogreškama u uslužnom sustavu na primjeru banke Udovičić, Anita
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Menadžment repova čekanja u trgovačkim lancima Jarmek, Patricia

MENADŽMENT PRINOSA I NJEGOVE PRIMJENE U SUVREMENOM POSLOVANJU Lešković, Valerija

KVALITETA USLUGA I ODNOS SA POTROŠAĆIMA KAO GLAVNI IZVOR 
POBOLJŠANJA USLUGA Markovinović, Dunja

Menadžment prinosa u hotelskoj i avio industriji Bračun, Dora

Povezanost kvalitete usluge i uspješnosti poslovanja poduzeća Tržić, Tea

Prednosti i nedostaci korištenja tehnologije pri pružanju usluga Rajič, Božica

Utjecaj emocionalne inteligencije poslužitelja na lojalnost primatelja usluge Zečić, Ivan

UPRAVLJANJE KVALITETOM NA PRIMJERU OBRAZOVANJA Komar, Mia

Transport i transportne usluge u upravljanju lancem dobave Gregurec, Ana

Mogućnost implementacije potpunog upravljanja kvalitetom u uslugama Magdalek, Josipa

Povezanost organizacijskog građanskog ponašanja i menadžmenta ljudskih 
potencijala Goreta, Luka

Utjecaj upravljanja lancima dobave na konkurentsku prednost poduzeća: analiza 
4 studije slučaja Zirdum, Mato

Komparativna analiza kriznih strategija odabranih poduzeća prehrambene 
industrije u Republici Hrvatskoj Bužan, Stela

Lanac dobave i kanali distribucije u kozmetičkoj industriji Beruta, Antonija

Globalizacijski procesi i doprinos brazilskih multinacionalnih korporacija Štrucelj, Dino

Skladište i povezane skladišne operacije u trgovini Đurkan, Nikolina

Raspoređivanje operatera u pozivnim centrima Pavelić, Matija

Specifičnosti plana proizvodnje niskonaponskih kabela i instalacijskih vodova Nekić, Krešimir

Strateška analiza cementne industrije u Hrvatskoj Brkić, Iva

Važnost kvalitete u uslužnoj djelatnosti hotelskih poduzeća Žegarac, Tatjana

Internetsko i mobilno bankarstvo s analizom među odabranim zemljama Duvnjak, Goran

UTJECAJ TEHNOLOGIJE NA KRIZNI MENADŽMENT Kadić, Kenan
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IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE Stegić, Pavao

KORPORACIJE I UPRAVLJANJE KORPORACIJAMA Špehar, Marko

MODELI REPOVA ČEKANJA U USLUŽNIM DJELATNOSTIMA Belak, Nikolina

Metode unapređenja kvalitete usluge Vuković, Lea

STRATEGIJSKA ANALIZA EKSTERNE OKOLINE PODUZEĆA SAMSUNG 
ELECTRONICS CO, Ltd Stanojčić, Josipa

UPRAVLJANJE KVALITETOM U PROIZVODNJI Prolić, Marija

USPOREDBA RAZVOJA NOVOG PROIZVODA ILI USLUGE U MALIM I VELIKIM 
PODUZEĆIMA Bartolić, Marina

UTJECAJ RAZVOJA TEHNOLOGIJE NA KVALITETU Barać, Anja

Uloga organizacijske kulture u poticanju inovacije Kinkela, Frane

VITKA I ZELENA PROIZVODNJA Salina, Ivana

Analiza organizacijske strukture i poslovnih procesa drvne industrije Bahun, Sunčica

MENADŽMENT U KRIZNIM SITUACIJAMA Holi, Marko

MODEL PORTEROVIH PET KONKURENTSKIH SILA Soldo, Renata

Menadžment prinosa kao strategija upravljanja ograničenim kapacitetima u 
uslužnim djelatnostima Rinkovec, Irina

Mjerenje percipirane kvalitete i učestalosti korištenja suvremene samoposlužne 
tehnologije iz perspektive eksternih korisnika Žamić, Karlo

VAŽNOST STRATEŠKOG MENADŽMENTA IZ PERSPEKTIVE MALIH PODUZEĆA Risek, Katarina

Komparativna analiza procesa edukacije kadrova u hoteljerstvu Matić, Ana

Uloga pakiranja u opskrbnom lancu Hanžek, Borna Branimir

Utvrđivanje i analiza poslovnih procesa u Hrvatskoj radijskoj grupi Dumančić, Filip

SUVREMENI TRENDOVI UPRAVLJANJA KVALITETOM U PODUZEĆIMA Perković, Tomislava

Utjecaj naprednih proizvodnih tehnologija na poslovanje i kvalitetu proizvoda 
poduzeća Zubčić, Šime

IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE Fajdić, Andrej
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KRIZNI MENADŽMENT U POSLOVNIM ORGANIZACIJAMA Pečenec, Ines

Profitni centri u proizvodnom poduzeću Đurđic, Marko

TROŠKOVI KVALITETE Luburić, Ana

Komparacija agencijske teorije i teorije uslužnosti u javnom sektoru Blažun, Vanja

ANALIZA ZASTUPLJENOSTI ISO STANDARDA U HRVATSKOJ Selak, Ana-Mari

ELEMENTI UVOĐENJA LEAN SUSTAVA U PODUZEĆU Vuković, Ivana

IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE U HRVATSKIM PODUZEĆIMA Tompić, Nikolina

KONKURENTSKA PREDNOST I KONKURENTSKO POZICIONIRANJE Bojko, Nikolina

Primjene menadžmenta prinosa u uslužnim djelatnostima Židanić, Mia

STRATEGIJA I UPRAVLJANJE U KRIZNIM UVJETIMA Krvišek, Zvonimir Damjan

STRATEGIJA UPRAVLJANJA U KRIZNIM UVJETIMA Pajić, Dinka

Strategija diferencijacije u brzo promjenjivim industrijama Karatović, Magdalena

UPRAVLJANJE KVALITETOM - ISO STANDARDI U HRVATSKOJ Ščuri, Tamara

UVOĐENJE SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE KONTROLOM KVALITETE U MALO 
PODUZETNIŠTVO Puhelek, Lucija

UVOĐENJE SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE KONTROLOM KVALITETE U MALO 
PODUZETNIŠTVO Puhelek, Lucija

ZNAČAJNOST I ULOGA STRATEŠKOG MENADŽMENTA U SUVREMENOM 
POSLOVANJU Pokupec, Dino

IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE U HRVATSKIM PODUZEĆIMA Damjanović, Anita

MENADŽMENT RIZIKA I MOTIVACIJA ZAPOSLENIKA Bakran, Martina
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