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3. OBILJEŽJA IZVJEŠTAVANJA O DRUŠTVENOJ ODGOVORNOSTI 

PODUZEĆA                    

          ˝Ono što se izmjeri time se može i upravljati.˝ 

         Peter Drucker, pisac i konzultant 

           

Uvodne riječi Petera Druckera, jednog od utemeljitelja modernog menadžmenta, često se u 

pogledu važnosti izvještavanja interpretiraju i na slijedeći način: ˝Ono o čemu se izvještava to 

onda biva i shvaćeno.˝8 Dostupnost podataka i njihova prerada u primjenjive informacije 

temelj je stvaranja znanja i dobrog odlučivanja. Upravo su Druckerova istraživanja nastojala 

otkriti vrijednosti informacija u oblikovanju znanja i njihovog doprinosa poslovnom uspjehu. 

S jedne strane sve veća potreba javnosti za informiranošću i kontinuiranim obrazovanjem 

uvjetuje stalan tok i korištenje pouzdanih, transparentnih podataka. Sveprisutni procesi 

informatičkog razvoja omogućuju da svi članovi društva budu uključeni u aktivnosti vlastitog 

okruženja, pa tako i one poslovne prirode. Drugi važan impuls potječe od poduzeća koja 

primjenom politika društvene odgovornosti pružaju brojne financijske i nefinancijske 

informacije. Sustavna procjena i pravovremena upotreba takvih informacija od važnosti je pri 

upravljanju mogućim financijskim, okolišnim i društvenim rizicima. Da bi poduzeća na 

vrijeme presrela razvoj takvih rizika moraju, uz održavanje financijske stabilnosti, uvažavati 

zahtjeve šire društvene uključenosti i okolišne problematike, što je uvijek popraćeno 

transparentnim generiranjem i objavom informacija.  

 

 

3.1.  Potreba iskazivanja i mjerenja trostrukog rezultata  

  

Izvještavati o poslovnom rezultatu znači razumljivo, potpuno i odgovorno pružati 

informacije svima zainteresiranima o pojedinim učincima poduzeća, vezanim uz njihove 

interesne aspekte. Interesenti koji se javljaju u tom smislu su prvenstveno interni i eksterni 

dionici, čija su obilježja obrazložena u prethodnom poglavlju. U ovom dijelu će se pojasniti i 

njihova uloga kao krajnjih korisnika izvještaja o društvenoj odgovornosti poduzeća 

(potpoglavlje 3.1.3.). Poslovni rezultat odražava učinke poslovanja u određenom vremenskom 

razdoblju, najčešće iskazane novčanom mjerom. Tako se redovito iskazuju razlikovne stavke 

prihoda ostvarenih prodajom proizvoda ili pružanjem usluga te rashoda nastalih angažiranjem 

                                                
8 Eng. ˝What gets reported gets understood˝ 
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sredstava i imovine u poslovanju. Pri tom se pojam poslovnog rezultata odnosi isključivo na 

financijski rezultat poslovanja jer te stavke odražavaju novčane vrijednosti. Te vrijednosti se 

vrlo lako komuniciraju u obliku podatkovnih outputa koji korespondiraju sa proizvodima i 

uslugama realiziranima na tržištu. Ipak, obuhvatan pojam poslovnog rezultata treba odražavati 

njegovu strukturu i različite pojavne oblike koji nemaju primarno financijski pridjev. Poslovni 

rezultat obilježava opsežnost tj. obuhvat različitih učinaka koje poduzeća ostvaruju u svom 

širem ili užem okruženju. 

 

Važno je naglasiti da utjecaj nefinancijskih aspekata poslovanja, osobito što se tiče okolišnih i 

društvenih rezultata, može biti od iznimne važnosti za uspjeh poduzeća a da pritom nije 

prikladno ili uopće obrazložen u postojećim normama financijskog izvještavanja (Hitchcock, 

Willard, 2008, str. 65-79 i Andreozzi, 2011, str. 257-259). Niti jedan formalizirani oblik 

Međunarodnih računovodstvenih standarda (MRS) i Međunarodnih standarda financijskog 

izvještavanja (MSFI) nije oblikovan na način da odgovarajuće i u potpunosti prikazuje 

ključne nefinancijske informacije kao što je to slučaj s financijskima. Upravo u MRS-ovima 

uporište imaju temeljni financijski izvještaji poduzeća (bilanca, račun dobiti i gubitka, 

izvještaj o novčanom tijeku, izvještaj o promjeni glavnice, bilješke uz financijske izvještaje). 

Oni se redovito koriste za procjenu efektivnosti i efikasnosti poslovnog procesa. Osnova za 

ocjenu navedenih kategorija poslovnog rezultata je razina ulaganja inputa tj. raznih pojavnih 

oblika resursa. U tradicionalnim pokazateljima poslovne analize nemoguće je pronaći 

procijenjenu vrijednost i štetu angažiranih prirodnih resursa, niti oblik njihove amortizacije. 

Koliko je takvo stanje apsurdno pokazuju i primjeri proizvodnih poduzeća iz prakse. Tako se 

kod šumarskih poduzeća vrši monetarna procjena iskorištenosti radnih sredstava poput 

kamiona za vuču i prijevoz, opreme poput motornih pila i ostalog materijala za rad. Radi se o 

MRS-om propisanoj praksi procijene iskorištene vrijednosti tih sredstava tj. amortizaciji. 

Slijedom toga se nameće pitanje: Zašto se na isti način ne procjenjuje iskorištena vrijednost 

drvnog resursa koje čini osnovu dodane vrijednosti proizvoda i pritom određuje cijena 

njegovog prirodnog uništenja? 

 

Za pretpostaviti je da se svi učinci poduzeća u pogledu trostrukog rezultata trebaju uzeti u 

obzir pri analizi njegova poslovanja. U suprotnom svaki pristup koji te učinke prikazuje samo 

kroz jedan aspekt trostrukog rezultata (npr. financijske učinke) u stvari objašnjava samo 1/3 

njegova ukupnog dijela. U praksi se tako javlja očiti problem jer sve tradicionalne analize 

poslovanja imaju pridjev i sadržajnu orijentaciju u smislu ˝financijskih˝ analiza. One se 
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redovito odnose isključivo na financijsko-ekonomske aspekte značajno zanemarujući 

problematiku nefinancijskih aspekata poslovanja. Upravo potonji u suvremenom poslovnom 

okruženju postaju značajni generatori dodane vrijednosti proizvoda i usluga poduzeća te stoga 

ne smiju biti zanemareni.  

 

 

3.1.1. Faze razvoja izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća 

 

Iako je geneza okvira izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća novijeg datuma u njoj 

je prisutan razvojni modalitet kojim su tijekom posljednjih desetljeća usavršavani i standardi 

financijskog izvještavanja. Razvoj računovodstveno utemeljenih standarda bio je potaknut 

potrebom za pravovremenim, potpunim i istinitim financijskim informacijama neophodnima za 

učinkovito donošenje kvalitetnih odluka. Analogno tome razvoj izvještavanja o trostrukom 

rezultatu nužnost je suvremenog procesa odlučivanja čije potrebe nadilaze isključivo korištenje 

financijsko-ekonomskih podataka. Time se implicira holistički pristup stvaranju informacijske 

podloge odlučivanja.  

 

Unatoč gotovo polustoljetnoj spoznaji poslovnog svijeta o važnosti strategija društvene 

odgovornosti tek je 1989. godine američki proizvođač sladoleda Ben&Jerry´s bio prvo 

poduzeće koje je objavilo izvještaj o vlastitom učinku prema društvu (Ben & Jerry's, 1989). 

Bio je to prvi pokušaj tretiranja aspekata odgovornosti prema internim i eksternim dionicima 

poduzeća. Često se navodi i da je prvi suvremeni izvještaj o okolišno-društvenoj tematici bio 

onaj kanadske podružnice naftne kompanije Royal Dutch Shell ali on je objavljen 1991. godine 

(Shell Canada 1991, Shell Canada´s Sustainability Report). Potrebno je izdvojiti i povijesni 

pokušaj američke konzultantske kuće Abt&Associates, da 1972. godine izvještaj o okolišu 

pripoji uz svoje redovite godišnje financijske izvještaje. Napori ovih konzultanata bili su 

značajni jer su se pojavili kao svojevrsni pioniri i u području provođenja tzv. društvene revizije. 

Prema definiciji na http://www.businessdictionary.com (5.7.2015.) društvena revizija je: 

˝proces procjene raznih operativnih postupaka, pravila ponašanja i ostalih čimbenika pomoću 

kojih je moguće odrediti učinke poduzeća tj. njegovog poslovanja na društvo. Cilj je 

identificirati koje aktivnosti i na koji način utječu na društvo.˝ Naime tijekom 1970-ih i 1980-ih 

godina deklariranje poduzeća kao društveno odgovornih sastojalo se isključivo od skromnog 

reklamiranja i manjih sekcija uz godišnje financijske izvještaje. U tim sekcijama bi se 

uvažavalo postojanje ekoloških problema ali bez posvećivanja njihovoj mogućnosti rješavanja. 
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To je bila prva faza oblikovanja društveno odgovornih marki pri čemu nije odmah uočena niti 

prezentirana njihova veza sa financijskim rezultatima. Izvještaj o okolišu konzultantske kuće 

Abt&Associates bio je strogo ograničen na zagađenje zraka i vode a nadležni financijski revizor 

odbacio je bilo kakvu odgovornost za objavljene podatke, iz razloga što u tome pogledu nisu 

postojali standardi kojima bi se regulirao proces njihovog revidiranja. Izvještaj korporacije 

Ben&Jerry´s iz 1989. godine od povijesne je važnosti. Pristup koji je prethodio njegovoj objavi 

predstavlja drugu fazu u razvoju izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća. U toj fazi 

učinjena su dva značajna iskoraka:  

1. proveden je ovlašteni postupak verifikacije tj. svojevrsne revizije objavljenih 

informacija o aspektima društvene odgovornosti, 

2. predviđena namjena izvještaja ciljano je podrazumijevala njegovu uporabu kod svih 

zainteresiranih strana tj. dionika. 

 

Kao društvenog revizora za provjeru podataka Ben&Jerry´s angažirao je Johna Teppera 

Marlina, stručnjaka koji se je već u svom radu ˝Accounting for Pollution˝ iz 1973. godine bavio 

problematikom analize i obrade podataka vezanih uz ekološke i društvene aspekte poslovanja. 

Kao društveni revizor Marlin je prilikom revizije podataka ovoga poduzeća imao potpunu 

slobodu komuniciranja sa svim zaposlenima, dobavljačima, pojedinim i javnim predstavnicima 

lokalne zajednice. Istovremeno je mogao posjetiti svaki pogon poduzeća u bilo koje doba dana 

tijekom dva tjedna provođenja revizije. Tako je omogućeno približavanje normi koja se 

razmatra kao potpuna primjena načela transparentnosti u izvještavanju. Transparentnost je bila 

neophodna jer je izvještaj Ben&Jerry´sa bio namijenjen za točno određenih pet skupina dionika 

tog poduzeća. To su redom bili: 1. društvene zajednice, 2. zaposlenici, 3. potrošači, 4. 

dobavljači i 5. investitori. Izvještaj je kao takav potvrđen i od strane revizora te stoga opravdano 

nazvan ˝Izvještaj dionicima˝ (eng. ˝Stakeholders Report˝). Iskorak prema stručnom revizorskom 

postupku, transparentnosti i dionicima opravdano svrstavaju ovaj izvještaj u same začetke 

suvremenog korporativnog izvještavanja.  

 

Odgovarajuća razina uvjerenja od strane stručnih tijela i institucija akreditiranih za provedbu 

društvenih i okolišnih standarda poslovanja predstavlja treću fazu u razvoju izvještavanja o 

društvenoj odgovornosti poduzeća. Obavezno uključivanje neovisne treće strane u proces 

ovjeravanja (verifikacije) informacija nefinancijske prirode preduvjet je njihove točnosti i 

pouzdanosti. Time proces verifikacije izvještaja koji uz financijske, tretiraju i problematiku 

odnosa poduzeća prema okolišu i društvu dobiva legislativnu podlogu. Istovremeno društveni 
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revizori profesionalnu podršku i akreditaciju svog rada nalaze u tijelima koja se bave 

standardizacijom te akreditacijom osoba zaduženih za verificiranje informacija društvenih i 

okolišnih aspekata poslovanja. 

 

U zaradama posvećenom poslovnom svijetu izvještavanje kojim se promovira redovita 

primjena moralnih i etičkih načela u poslovanju često se promatra s određenim odstojanjem. 

Razlog su i dvojaki porivi poduzeća za objavljivanjem informacija o provođenju društveno 

odgovornih aktivnosti. Nije rijetkost da organizacije pristupaju izradi i objavi izvještaja čak i 

u slučajevima kada društveno odgovorno ponašanje potpuno izostaje. Ipak, to se nažalost čini 

radi zadovoljenja marketinških, osobito ˝trendovskih˝ razloga. Time se, već u začetku, 

odstupa od moralno-etičke kombinacije načela i iskrenih poriva objave nefinancijskih 

informacija. Takav pristup nije bio stran niti prethodno spomenutoj naftnoj kompaniji Shell. 

Objavljen 1998. godine pod naslovom Profit and Principles - Does there have to be a 

choice?˝ asocirao je na postojanje neupitne jednakosti zarada kompanije i njenog poštivanja 

načela održivog razvoja, etike i ekološke odgovornosti (Shell International, 1998). Shell je u 

probleme s neodgovornim ponašanjem prema društvenim zajednicama i njihovom okolišu 

upao 1995. godine zbog pokušaja jeftinog potapanja naftne platforme Brent Spar udaljene 

250 km od škotske obale. Bio je to jeftiniji izbor umjesto njenog skupljeg razgrađivanja na 

sekundarne sirovine ili prenamjene. Istovremeno su prilikom prosvjeda ugroženi životi 

lokalnih aktivista na naftnim poljima u Nigeriji što je Shellu uništavalo ugled u javnosti i 

pouzdanost koju je kompanija gajila kod investitora u naftnom sektoru. Unajmljivanjem 

Fishburn Hedgesa, konzultanata za upravljanje odnosima s javnošću, Shell je potrošio 20 

milijuna funti (tadašnjih 32,5 milijuna USD) da sanira štetu. Između ostalog Shell je objavio 

izjavu o ˝poštenju, integritetu i poštovanju ljudi˝, tvrdivši da se je okrenuo praksi 

˝transparentnosti i dijaloga˝ te je počeo, od 1998., redovito izvještavati o društvenoj 

odgovornosti. Bio je to prikladan marketinški potez koji je Shellu omogućio da se prikaže kao 

poduzeće koje aktivno uključuje zajednicu i dionike u procese donošenja vlastitih odluka. 

Unatoč tome, rezultati na terenu nisu se značajno promijenili. Nikakav oblik PR-a i njegov 

intenzitet ne mogu sakriti činjenicu da gotovo dva desetljeća od deklariranja kao krajnje 

odgovornog prema ekološkom standardu zajednica u kojima djeluje Shell još uvijek u svojim 

rafinerijama u Nigeriji dozvoljava da plin kao nusprodukt prilikom vađenja nafte slobodno 

izgara u atmosferu. Time se otpuštaju milijuni tona čađe koje lokalnom stanovništvu danas, i 

u budućnosti, redovito izazivaju teška oboljenja dišnih putova, stalne upale ili tumore pluća. 

Primjer održivog rješenja ovakvog problema unutar industrije je moguće, a nalazi se u 
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ponovno nacionaliziranom argentinskom naftnom gigantu YPF-u (Yacimientos Petrolíferos 

Fiscales). U operativnom radu YPF-a ovaj plin se prilikom proizvodnog procesa koristi za 

proizvodnju električne energije, sukladno maniri dobrog gospodarenja tj. bez rasipa korisnih 

resursa. Zbrinjavanjem ove ekološke komponente YPF ostvaruje uštede u pogledu nabave i 

korištenja energenata te uklanja zdravstvene rizike za svoje radnike i okolno stanovništvo.  

 

Nažalost, zbog neodgovornih pristupa poduzeća poput Shellovog mnogi uviđaju samo 

marketinšku i reputacijsku važnost izvještavanja o društveno odgovornim aktivnostima. 

Pritom ne postoji ozbiljnije posvećivanje ostvarivanju pozitivnog trostrukog rezultata. Ta je 

problematika potaknula važno pitanje raskrinkavanja lažnih poriva društvene odgovornosti 

poslovne zajednice i uopće razumijevanja pravog smisla tog termina. Svaka uporaba termina 

društveno odgovornog poslovanja a koje nema pokriće u odgovornosti prema stjecanju 

pravedne dobiti, dobrobiti građana i prirodnom okruženju, predstavlja korak ka istoj 

neodrživosti i neravnoteži koje redovito uzrokuju ekonomske krize. Stoga je važno naglasiti 

da izvještavanjem o društvenoj odgovornosti treba prezentirati redovito uzorito 

poslovno ponašanje poduzeća. Cilj izvještavanja pritom je pružiti stvarne i objektivne 

podatke koji se analitičko-metričkim pristupom mogu lako oblikovati u reprezentativne 

i mjerljive informacije aspekata održivog razvoja poduzeća, društva i njihova okoliša. 

 

 

3.1.2. Razlozi izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća 

 

Potreba kontinuiranog kreiranja i objave izvještaja koji elaboriraju postizanje trostrukog 

rezultata svoje uporište nalazi u brojnim istraživanjima; Alexander, Buchholz, 1978., 

Aupperle, Carroll, Hatfield 1984., Blackburn, Doran, Shrader, 1994., Orlitzky, Schmidt, 

Rynes, 2003., Peloza, 2009., Kapoor, Sandhu, 2010. Zaključci ovih istraživanja redovito 

potvrđuju da je društveno odgovorno poslovanje čimbenik koji utječe na ukupni uspjeh 

poduzeća. Prema njima društveno odgovorne aktivnosti mogu pridonijeti boljoj komunikaciji 

s dionicima, lakšem pristupu kapitalu, većoj odanosti kupaca i reputaciji poduzeća, razvoju 

prakse transparentnog izvještavanja, povećanju prodaje, privlačenju kvalitetnih zaposlenika te 

posredno smanjenju poslovnih rizika. To mogu biti samo neki od razloga da izvještaji o 

društvenoj odgovornosti posluže za praćenje ostvarenja operativnih i strateških ciljeva 

poslovanja. U istraživanjima ovih razloga veoma se rijetko navodi etička i moralna osnova 

poslovanja. Društvena odgovornost poduzeća svakako polazi od etike i morala pojedinca ili 
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osoba (vlasnici, menadžment, zaposlenici) koje upravljaju poduzećem. Oni svoje stavove, 

ideje i namjere prenose na načine rada poduzeća. Poduzeće je subjekt koji posjeduje 

proizvodnu, tržišnu, financijsku, razvojnu pa i političku moć te je kao takvo u mogućnosti 

utjecati na ostale članove društva na različite načine. Radi reguliranja takvih utjecaja unutar 

pojedinih gospodarskih grana i struka objavljuju se i koriste tzv. etički kodeksi. U njima se 

kao razlozi za odgovornost prema društvu i okolišu navode moralne osnove ljudskog 

djelovanja koje se nužno isprepliću s pokretačima poslovnog uspjeha. 

 

Grafikon 5.  Razlozi za izvještavanje o društvenoj odgovornosti među 250 najvećih poduzeća 

s liste Fortune Global 500 (u %) 

9

10

12

12

15

18

48

0 10 20 30 40 50

Praćenje trendova DO izvještavanja

Poboljšanja ekonomičnost

Pristup kapitalu i povećanje vr.

Efikasnost upravljanja

Inoviranje i učenje

Poboljšana reputacija

Implementacija DO strategija

 

Izvor: KPMG (2011) International Survey of Corporate Responsibility Reporting. 

Amstelveen: KPMG International, str. 25. 

 

Također se, kao važan razlog redovitog izvještavanja o aspektima društvene odgovornosti, 

navodi uklanjanje nedostataka obveznog financijskog izvještavanja (KPMG, 2011). Naime u 

financijskim izvještajima nisu uvijek prisutne informacije iz kojih je razvidan način upotrebe 

fizičkih resursa u postizanju poslovnih ciljeva. Okolišni aspekti tj. učinci koje poduzeće 

ostvaruje u pogledu korištenja prirodnih resursa, obrade i zbrinjavanja otpadnih voda, emisija 

stakleničkih plinova te otpada mogu pružiti detaljniji uvid u ekonomiku odvijanja 

proizvodnog procesa. 

 

Istovremeno stakeholderski pristup izvještaje o društvenoj odgovornosti smatra oblikom 

redovite komunikacije s dionicima koja im omogućuje snažnije uključivanje u poslovne 
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   Praćenje trendova DO izvještavanja 



 64 

procese na različitim hijerarhijskim razinama. Herzig i Schaltegger u tom smislu navode 

slijedeće koristi od izvještavanja o društvenoj odgovornosti (2006, str. 302): 

- legitimnost (društvena prihvaćenost) poslovnih aktivnosti, proizvoda i usluga koje 

imaju okolišni i društveni učinak, 

- poboljšanje reputacije i povećanje vrijednosti marke, 

- stjecanje konkurentskih prednosti, 

- isticanje prednosti u odnosu na konkurenciju kroz društveno odgovorno izvještavanje 

kao indikator uspješnosti ukupnog poslovnog rezultata, 

- usporedba s ostalim konkurentima u grani, 

- povećanje transparentnosti i odgovornosti unutar poduzeća, 

- provođenje i poticanje motivacije za zaposlene temeljeno na internim informacijama i 

procesima kontrole.  

 

U knjizi ˝Iluzija strategije˝ Tipurić poduzeće razmatra kao socijalno konstruiranu zbilju 

navodeći pritom da je strategija poduzeća (2014, str. 21): ˝višeznačna socijalna konstrukcija 

implementirana u zbilju ljudskoga djelovanja.˝ Strategija treba odražavati načine ostvarivanja 

svrhe poduzeća. Svrha poduzeća je često određena djelovanjem različitih internih i eksternih 

dionika koji slijede različite financijske, okolišne i društvene ciljeve. Zahtijevajući 

informacije o ciljevima koji nisu financijske naravi dionici nastoje utvrditi načine i izmjeriti 

razine utjecaja djelovanja poduzeća na ključne društvene standarde ili ekološke uvjete 

okruženja. Posljedično, menadžment je pozvan da upravlja ciljevima dionika koji se nalaze 

unutar trostrukog rezultata poduzeća. Vodstvo poduzeća je obvezno osigurati informacije s 

kojima prezentira ishode takvog upravljanja. U tu svrhu poduzeća dizajniraju procese i 

upravljačke mehanizme za osiguranje doprinosa i prihvatljivih utjecaja na održivost društva. 

Korištenje takvih informacija mora biti oblikovano procesom komuniciranja, izvještavanja i 

dijaloga između menadžera i svih ključnih dionika. 

 

Strategije društvene odgovornosti dodatno su privlačne menadžerima jer uspješno mijenjaju 

reputaciju gdje se na poduzeće gleda kao na uzročnika određenog ekološkog ili društvenog 

problema stavljajući ga brzo u funkciju njegova rješavanja. To je osobito naglašeno kod 

poduzeća čija temeljna djelatnost znatno zadire u pitanja odgovornosti prema društvenom 

zdravlju i okolišu (npr. duhanska i naftna industrija). Pritom uvijek treba, opetovano i jasno, 

naglasiti da društvena odgovornost poduzeća nije marketinški koncept niti skup odnosa s 
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javnošću i da je takvo poimanje pogrešno. Upotreba pojedinih elemenata tog koncepta s 

kratkoročnim ciljem poboljšanja reputacije ne donosi dugoročne koristi u pogledu održivosti.  

 

Glavni instrumenti menadžmenta u praćenju ostvarenja zacrtanih ciljeva uvijek se temelje na 

mogućnosti njihovog mjerenja i kvantitativnog iskazivanja. Tako u cijelom nizu javno 

objavljenih misija i vizija poduzeća kao osnovni cilj naglašavaju upravo održivost, održivi 

razvoj i odgovornost prema zajednici i okolišu, npr.: 

 

· INA je moderna, društveno odgovorna i transparentna tvrtka u stalnom dijalogu sa 

svojim okolišem, usmjerena na održivi razvoj i skrb o zdravlju i sigurnosti svojih 

zaposlenika i cjelokupne zajednice. 

(http://www.ina.hr/default.aspx?id=30, 21.11.2014.), 

 

· Holcim – Održivi razvoj je središte naše  poslovne strategije dugi niz godina. 

Slijedimo trostruki pristup poslovnom rezultatu uključujući ekonomiju, društvo i 

okoliš u našu strategiju vjerujući da su osnova stvaranja dodane vrijednosti. 

(http://www.holcim.com/sustainable-development/vision-and-strategy.html, 

21.11.2014.), 

 

· Paloma – Misija poduzeća odražava se u radu i proizvodima poduzeća kojima 

poboljšavamo kvalitetu svakidašnjeg života... Poduzeće posluje na društveno 

odgovoran i održiv način...  

(http://web.paloma.si/hr/poduzece/predstavljanje/misija-vizija-vrijednosti, 

21.11.2014.), 

 

· Heidelberg Cement – Kultura naše kompanije i naše osnovne vrijednosti zasnivaju se 

na korporacijskoj misiji koju gradimo na tri stupa održivog razvoja: ekonomiji, 

ekologiji i društvenoj odgovornosti.  

(http://www.heidelbergcement.com/ba/bs-latn-ba/country/cement/mission.htm, 

21.11.2014.) 

 
 

Iako u iskazanim misijama i vizijama sintagme održivog razvoja, zaštite okoliša i društvene 

odgovornosti zvuče privlačno, poduzeća (uključujući i navedena) vrlo rijetko mjere ostvarenje 
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ovih ciljeva održivosti. Razlog je što se pri mjerenju okolišnih i društvenih učinaka 

poslovanja javlja niz opravdanih pitanja (čak i nedoumica): 

- Kako prikladno izraziti okolišne i društvene učinke (kvalitativno vs. kvantitativno)?  

- Kako ih mjeriti?  

- Koja je analitička podloga/osnova takvog mjerenja? 

- Može li se konkretno izračunati i utvrditi koliko je neko poduzeće održivo? 

- Koje pokazatelje koristiti za takav izračun tj. da li je moguće govoriti o metrici 

trostrukog rezultata poduzeća? 

 
Razlog ovih nedoumica jest i to što se ciljevi u pogledu okolišnih i društvenih učinaka često 

teže uklapaju u poznatu SMART krilaticu koje se menadžeri drže pri definiranju ciljeva. Ona 

podrazumijeva da poslovni ciljevi moraju biti: S – specific (specifični), M – measureable 

(mjerljivi), A – achieveable (ostvarivi), R – realistic (realni), T – time bound (vremenski 

određeni). Uistinu je nemoguće pojedine aspekte društvene odgovornosti staviti u navedeni 

okvir jer imaju izrazito opisni tj. kvalitativni izraz. Tako će biti iznimno teško jednom 

varijablom odrediti cilj razvoja kvalitetnog odnosa sa lokalnom zajednicom. Međutim, ako se 

taj cilj definira kroz broj stipendija koje poduzeće daje za obrazovanje studenata, broj i 

vrijednost donacija za unapređenje društvene infrastrukture, broj seminara i programa 

obrazovanja zaposlenika, onda se stvara realna mogućnost kvantifikacije.  

 

 

3.1.3. Dionici kao korisnici izvještaja o društvenoj odgovornosti poduzeća 

 

Izvještaji o društvenoj odgovornosti važan su oblik komuniciranja poduzeća sa svim 

potencijalnim dionicima. Osim objavljivanja financijskih poslovnih rezultata i 

računovodstvenih stavki kojima se ti rezultati prezentiraju, u izvještavanju je često nužno 

jasno interpretirati doprinose ostvarenju postavljene vizije poslovnog djelovanja. Pozitivni 

učinci poslovanja, bilo da su financijske, okolišne ili društvene prirode često ovise upravo o 

dionicima kao izvoru potrebnih informacija. Komuniciranje s dionicima od iznimne je 

važnosti za društvenu prihvatljivost aktivnosti poduzeća pa je u tome smislu potrebno 

transparentno prikazati sve koristi poslovanja za dionike i njihovo okruženje.  

 

Uvažavajući interesnu i utjecajnu raznolikost dionika potrebno je naglasiti njihovu ulogu i 

važnost kao korisnika izvještaja o društveno odgovornim aspektima poslovanja. S obzirom na 
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prethodno definirane vrste dionika moguće je zaključiti da se sadržajni opseg njihovih 

interesnih i utjecajnih aspekata u interakciji s poduzećem odvija u tri značajna područja 

društvene odgovornosti: ekonomsko-financijskom, okolišnom i društvenom. Dionici često 

nisu u mogućnosti cijele godine pratiti poslovanje poduzeća što otežava praćenje informacija 

od njihova interesa. Također postojeći, zakonom propisani oblici godišnjih financijskih 

izvještaja o poslovnim rezultatima (Narodne novine, Zakon o računovodstvu, NN 78/15) 

temelje se isključivo na novčanom izrazu poslovnih rezultata te stoga potencijalno ne 

odražavaju podatke onih dionika čiji se interesi ostvaruju i izvan ekonomsko-financijskog 

aspekta poslovanja. To je slučaj kako u domaćem sustavu financijskog izvještavanja tako i u 

ostatku svijeta, uvaživši prethodno obrazložene nacionalne inicijative i prijedloge Europske 

komisije u pogledu uvođenja obveze objave nefinancijskih izvještaja. 

 

Iako redovito financijsko izvještavanje pruža osnovu vrednovanja poslovnih rezultata 

poduzeća, ono za sada ne omogućava analitički pristup i osnovu nefinancijskih učinaka koji 

se vežu uz neke sekundarne dionike, poput lokalne zajednice. Time se značajno umanjuje 

vidljivost i dostupnost informacija za različite skupine primarnih, ali najčešće sekundarnih 

dionika koji zbog svojih obilježja ne uvažavaju jednako novčano izražene podatke i 

informacije koje predstavljaju učinke poduzeća na područja njihova djelovanja i rada. Za 

primjer, ekološkim aktivističkim udrugama koje djeluju u okruženju proizvodnih poduzeća od 

većeg su značenja informacije o mogućem agresivnom učinku na okoliš, npr. u obliku 

podataka o količini štetnih otpadnih voda ili stakleničkih plinova. Također se kao važna 

kvalitativna informacija takvim dionicima može nametnuti i postojanje ili nepostojanje 

kolektora otpadnih voda.  

 

Implicira se podjednaka važnost kvantitativnih i kvalitativnih informacija za dionike, ali se 

one pritom razlikuju po novčanom ili fizičkom izrazu. Fizički izraz podataka najčešći je kod 

nefinancijskih učinaka, osobito onih koji se odnose na okolišne aspekte poslovanja. Tako se 

otpadne vode iz industrije mogu izraziti u metrima kubnim (m3) a emisija štetnih plinova 

prijevoznog sredstva u gramima po kilometru (g/km). Često se neopravdano vode rasprave u 

kojima se kvantitativni i kvalitativni izrazi poslovnog rezultata definiraju kao suprotnosti što 

je pogrešno. U prethodnom primjeru podatak o otpadnoj ambalaži se može izraziti 

kvantitativno (npr. u kilogramima ili tonama). Takve rasprave u praksi bi se trebale svoditi 

samo na problematiku i upitnost novčanog tj. financijskog izražaja informacija vezanih uz 

okolišne ili društvene aspekte poslovanja.  
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Potrebno je ukazati na osnovne razlike koje postoje između kvantitativnih informacija koje su 

financijske prirode i kvalitativnih informacija okolišnog ili društvenog aspekta poslovanja 

koje nemaju nužno novčani izraz. Postojanje ili nepostojanje kolektora za pročišćavanje 

otpadnih voda nekog proizvodnog poduzeća je kvalitativan podatak koji oblikuje informacije 

vezane uz okolišne aspekte njegova poslovanja. U tom smislu podaci od interesa za dionike 

mogu biti: 

1. kvantitativni podaci izraženi novčanim (monetarnim) mjerama, 

2. kvantitativni podaci izraženi fizičkim mjerama (npr. kilogrami ili tone GHG9 

emisija, potrošena voda u m3, utrošena električna energija u kWh ili MWh) i  

3. kvalitativni podaci izraženi opisno. 

 

Tablica 2. Primjeri financijski i nefinancijski izraženih okolišnih učinaka 

Vrsta Energija Otpad Voda Nabavke 

 

1. Financijski 

Troškovi 

prijevoza/grijanja 

Troškovi 

zbrinjavanja 

Troškovi 

korištene vode 

Cijena 

nabave 

 

2. Nefinancijski 

 

CO2 emisije 

 

Težina 

generiranog/zbrinutog/

recikliranog otpada 

 

Potrošnja/ 

crpljenje vode  

(u m3) 

Udio 

ekoloških i 

˝fair-trade˝ 

proizvoda 

Izvor: izrada autora 

 

Kako se ove vrste podataka ipak mogu međusobno nadopunjavati za informacijske potrebe 

dionika prikazano je na primjeru Godišnjeg integriranog izvještaja poduzeća Coca-Cola 

Hellenic Bottling Company (HBC) AG čije operativne dijelove čine i dvije punionice na 

lokacijama u Hrvatskoj (tablica 3). 

 

 

 

 

 

 

                                                
9 Engleska kratica za izraz Greenhouse Gas Emissions – emisije stakleničkih plinova.  
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Tablica 3.  Odabrani ključni poslovni rezultati poslovanja grupe Coca-Cola HBC AG za 2012. 

godinu 

1 financijski pokazatelji na usporedivoj bazi isključuju troškove restrukturiranja i nerealiziranih proizvoda 
2 prosječna potrošnja pića po glavi stanovnika 
3 emisije CO2 nisu izravno usporedive zbog promjena u metodologiji izvještavanja 
 

Izvor: Coca-Cola HBC AG (2012) Integrated Report: Building a Stronger Coca-Cola 

Hellenic. Zug-Switzerland: Coca-Cola HBC AG, str. 2. 

 

U danom primjeru uz kvantitativne podatke o neto prodaji, dobiti prije kamata i poreza 

(Earnings Before Interest and Taxes - EBIT) i novčanog tijeka, koji su izraženi novčano, dani 

su i kvantitativni podaci nefinancijske prirode o vodenom otisku10 (količini utrošene vode u 

mlrd. litara), emisijama CO2 (u m3) i omjeru sigurnosti prema broju nezgoda na radu. To su 

također kvantitativni podaci ali za razliku od prihoda od neto prodaje ili EBIT-a nisu 

novčanog tj. financijskog izražaja već predstavljaju fizičke mjere. Također se među njima 
                                                
10 U Leksikonu održivog razvoja (Bačun, Matešić, Omazić, 2012, str. 300) navodi se da je vodeni otisak (eng. 

water footprint) ˝pokazatelj upotrebe vode, i izravne i neizravne… Vodeni otisak pojedinca, zajednice ili 
poduzeća ukupna je potrošnja vode potrebna za proizvodnju proizvoda ili pružanje usluga.˝ 

OBUJAM 
- u milijunima proizvodnih jedinica 

 

NETO PRIHOD OD 
PRODAJE 
- u milijunima € 

 

USPOREDNI EBIT1 
- u milijunima € 

 

2,085     2011: 2,087 

 
7,045     2011: 6,824 

 
453     2011: 523 

 
Robna marka Coca-Cola zabilježila 
je rast od  2%, a rast Coca-Cola 
trgovačke marke 3% 

Ostvaren je stalni rast prihoda kroz šest    
uzastopnih kvartala 

 

Na EBIT su utjecali viši troškovi inputa, 
nepovoljni tečaj i viši operativni troškovi 

POTROŠNJA PIĆA PER   
CAPITA2 
 

SLOBODNI NOVČANI 
TIJEK 
-u milijunima € 
 

UKLJUČENOST 
ZAPOSLENIKA 
 

135.1     2011:  135.2 

 
341     2011: 427 

 
56 %     2011: 56% 

 
Makroekoomski uvjeti na postojećim 
tržištima nisu išli u prilog povećanja  
per capita potrošnje 

Generiran je novčani tijek unatoč 
smanjenju operativnih prihoda 

Uključenost zaposlenih održana je na 
razni od 56% unatoč izazovima 
poslovanja i eksternog okruženja 

 
VODENI OTISAK 
-u mlrd. litara vode 

 

EMISIJE CO2 
-u tonama3 

 

STOPA SIGURNOSTI NA 
RADU 
-izgubljeno vrijeme zbog nezgoda > 1 dan na 
100 zaposlenika 

 
20.0    2011: 21.2 

 
728,301    2011: 776,377 

 
0.69    2011: 0.86 

 
Vodeni otisak naših operacija 
dodatno je smanjen a sve punionice 
su spojene na pročišćivače voda 

Izravne emisije iz naših operacija 
smanjene su primjenom kogeneracijskih 
postrojenja (CHP) 

Značajno smanjenje nezgoda rezultat je 
uspješne provedbe Programa sigurnosti 
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nalaze i zanimljivi kvalitativni podaci pa je kod pokazatelja vodenog otiska dostupna 

informacija da punionice ovog poduzeća imaju pročiščivače otpadnih voda. Ova informacija 

je od iznimne važnosti za dionike poput lokalne zajednice, potrošača i ekoloških udruga koji 

se interesiraju za procjenu ekoloških učinaka i posljedično stanja okoliša tih postrojenja. 

Prezentiranjem ovakve kombinacije financijskih i nefinancijskih informacija dionicima se 

prikladno objašnjava strategija uspjeha temeljena na usklađivanju poslovnih ciljeva sa 

ciljevima održivog razvoja. 

 

Također, kako bi se lakše odredile informacijske potrebe dionika potrebno je prethodno 

provesti proces njihovog mapiranja kako bi se odredila njihova osnovna obilježja, snage i 

interesi od utjecaja na poslovanje. Menadžment poduzeća tim procesom dobiva odgovore na 

slijedeća relevantna pitanja: 

1. Koje skupine su potencijalno važne za poslovanje, a koje to nisu? 

2. Koji dionici imaju najveći utjecaj? 

3. Koji dionici već imaju ili mogu zahtijevati izravno ili neizravno uključivanje u 

procese? 

4. Koji dionici imaju snagu za ugrožavanje poslovnih aktivnosti? 

5. Koji dionici moraju ostati zadovoljni pod svaku cijenu? 

6. Koje dionike je potrebno nadzirati? 

7. Koje dionike je potrebno kontinuirano informirati (i izvan izvještaja o društvenoj 

odgovornosti)?  

 

Kako bi se provela analiza dionika prethodno ih je potrebno mapirati. U tom procesu vrednuju 

se interesi, utjecaji i snage pojedinih skupina unutar i izvan poduzeća. Menadžment vrednuje 

u kojem su odnosu pojedine skupine prema aktivnostima poduzeća te postoji li mogućnost 

derogacije vrijednosti ako dođe do narušavanja tog odnosa. U skladu s tim moguće je 

procijeniti potencijalne rizike te predložiti plan upravljanja odnosa s dionicima i oblicima 

komuniciranja koji su pritom potrebni. U procesu se može primijeniti osnovna matrica 

mapiranja (shema 6). 
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Shema 6. Mapiranje dionika prema njihovim interesno-utjecajnim obilježjima 

 

                    

 

 

Izvor:  prilagodio autor prema Morris, J., Baddache, F. (2012) Back to Basics: How to 

Make Stakeholder Engagement Meaningful for Your Company. Copenhagen: 

BSR – Business for Social Responsibility, str. 11. 

 

Cilj ovog procesa je stvaranje mentalne mape položaja i odnosa dionika prema poduzeću u 

prostoru i vremenu, a koja uvijek treba biti raspoloživa menadžmentu. Tako njegovi članovi 

mogu lakše percipirati interese dionika pri donošenju odluka i provođenju aktivnosti radi 

operativnog uravnoteženja učinaka poslovanja. To je i svrha korporativnog upravljanja koje je 

prema Tipuriću (2008, str. 6): ˝sustav nadzornih mehanizama kojima svi dobavljači 

krucijalnih inputa trebaju osigurati povrate na svoja ulaganja u korporaciji, ne ugrozivši 

njezin dugoročni opstanak i prioritet.˝ Među dobavljačima ovih inputa lako je prepoznati 

radnike, dobavljače, lokalnu zajednicu tj. dionike ali i prirodni okoliš kao izvor proizvodnih 

resursa. Upravljanje odnosima između njih i poduzeća zadatak je menadžerskih struktura koje 

su s dionicima dužne uspostaviti redovite pravce komunikacije i obavještavanja. 

 

 

3.2. Značajke integriranog i izvještavanja o društvenoj odgovornosti 

 

U potpoglavlju 2.1.2. objašnjena je važnost integriranog pristupa financijskim i 

nefinancijskim poslovnim rezultatima kroz model trostrukog rezultata. Priroda tog modela 

koji integrira financijski, okolišni i društveni aspekt poslovanja uvelike određuje značajke 

izvještavanja o društvenoj odgovornosti. Pri korištenju izraza vezanih uz izvještavanje koje se 

odvija u području društveno odgovornih aktivnosti poduzeća treba voditi i računa o 

 

Udovoljiti im 

 

 

Upravljati 

odnosima 

 

Nadzirati 

 

 

Informirati ih 

Visoko 

Nisko 

   Visoko     Interes    Nisko 

Snaga/utjecaj 
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odgovarajućoj terminologiji. Tako se često (pa i u ovome radu) koristi termin ˝društveno 

odgovorno izvještavanje˝. Iako se obuhvatom odnosi na postavljenu problematiku istraživanja 

za taj termin se može ustvrditi da podrazumijeva i financijsko izvještavanje koje se provodi uz 

visoku razinu odgovornosti osoba uključenih u taj proces. Točnije je navedeni termin koristiti 

kao ˝izvještavanje o društvenoj odgovornosti poduzeća˝  čime se proces izvještavanja ciljano 

stavlja u kontekst aktivnosti kojima poduzeće pridonosi održivom razvoju društva, okoliša te 

vlastitog poslovanja. U praksi se značajan dio izvještaja koji determiniraju izvore podataka o 

društveno odgovornim učincima poduzeća naslovljava uvriježenim terminima koji nisu nužno 

unificirani. Tako se koriste slijedeći izrazi: 

1. integrirani izvještaj/cjelovito izvješće, 

2. izvještaj o napretku, 

3. izvještaj o održivosti/održivom poslovanju/razvoju, 

4. izvještaj o društvenoj odgovornosti/DOP-u te 

5. ekološki/društveni izvještaj. 

 

Radi se o pravoj plejadi različitosti koja posve opravdano proizlazi iz ciljeva poduzeća u 

području trostrukog rezultata. Tako je INA u 2010. godini objavila godišnje izvješće naslova 

˝Gospodarski i društveni aspekt poslovanja i zaštita okoliša˝. U 2013. godini poduzeće 

Dukat mliječna industrija d.d. svoje je iskorake na području odgovornoga poslovanja pretočila 

u ˝Izvještaj o napretku˝ s već unaprijed postavljenim ciljevima u domeni održivosti za 2014. 

godinu, što je svakako pohvalno jer odražava kontinuiranu posvećenost menadžmenta 

ciljevima održivosti. Pliva d.o.o. je u 2011. godini objavila ˝Izvješće o održivom razvoju˝ s 

popratnim pokazateljima ekonomskog, društvenog i okolišnog učinka. Nekoliko godina prije 

kompanija Coca-Cola Beverages Hrvatska d.d. izdala je ˝Izvješće o održivosti 2005.-2006.˝. U 

domaćem je gospodarstvu tako najčešći naziv ovakvih dokumenata ˝Izvještaj o društvenoj 

odgovornosti˝. Neka poduzeća usmjeravaju svoj izvještaj izričito na pojedini aspekt 

trostrukog rezultata, poput izvještaja Carlsberga Croatia d.o.o. naslovljenog ˝Godišnje 

izvješće o zaštiti okoliša 2008.-2009.˝. Slično je i sa socijalnim komponentama koje je npr. 

poduzeće Ericsson Nikola Tesla d.d. pretočilo u svoj ˝Društveni izvještaj˝ za 2011. godinu. 

Ovo poduzeće je već u tom izvještaju definiralo ključne interesne skupine i načine rada koji 

se trebaju ostvariti u odnosu sa njima (Ericsson Nikola Tesla, 2011, str. 43.) 

 

Iako potpuno različitih naziva navedeni primjeri izvještaja podrazumijevaju koncept objave 

informacija trostrukog rezultata u smislu društvene odgovornosti. Njihovi naslovi se 
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prilagođavaju ciljevima komuniciranja poduzeća i, sasvim opravdano, potrebama korisnika 

takvih izvještaja. Pojedina poduzeća prilikom izvještavanja mogu biti više usmjerena na 

društveni aspekt informiranja dok druga mogu prednost dati okolišnim aspektima što rezultira 

neujednačenim naslovljavanjem, ali to je i poželjan kreativni izražaj poduzeća i menadžmenta 

prema dionicima. Takve razlike predstavljene su idućom shemom. 

 

Shema 7. Pregled odabranih naslova izvještaja o društvenoj odgovornosti poduzeća 

 

 

 

Izvor:  odabrana izvješća o društvenoj odgovornosti hrvatskih poduzeća u razdoblju od 2004. 

do 2015. godine 

 

Glavna odrednica svih navedenih oblika izvještaja, bez obzira na naslov, jest da se odnose na 

sve ili određene aspekte trostrukoga rezultata poslovanja definiranog prema Elkingtonovom 

TBL konceptu. Cilj poduzeća je kroz ovakve izvještaje prikazati stvarne doprinose održivom 

financijskom, okolišnom i društvenom rezultatu. U smjernicama Globalne inicijative za 

izvještavanje (Global Reporting Initiative, G4, izdanje na hrvatskom jeziku, 2013, str. 85) 

izvještavanje o održivosti se definira kao ˝postupak koji pomaže organizacijama u 

postavljanju ciljeva, mjerenju učinaka i upravljanju promjenama prema održivoj globalnoj 

ekonomiji. Takva ekonomija kombinira dugoročnu profitabilnost s društvenom 

odgovornošću i brigom za okoliš. Izvještavanje o održivosti... jest ključna platforma za 

navođenje ekonomskih, okolišnih, društvenih i upravljačkih učinaka organizacije koji 

odražavaju pozitivne i negativne utjecaje. Aspekti koje organizacija smatra materijalnima, s 

obzirom na očekivanja i interese svojih dionika, glavna su pokretačka snaga izvještavanja o 

održivosti. Dionici mogu uključivati subjekte koji su izravno povezani s organizacijom, kao 

i one koji su u drugoj vrsti odnosa s organizacijom.˝ 
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Istovremeno se objašnjava i pojam integriranog izvještavanja ˝kao novi i rastući trend u 

korporativnom izvještavanju čiji se glavni cilj sastoji u tome da ulagačima financijskog 

kapitala u organizaciju pruži integrirani prikaz ključnih činitelja koji su značajni za 

njezino sadašnje i buduće stvaranje vrijednosti.˝ (Global Reporting Initiative, G4, izdanje na 

hrvatskom jeziku, 2013, str. 85). Često se uz termin integrirano izvještavanje koristi i termin 

cjelovito izvještavanje, kao njegov sinonim. 

 

Potrebno je iz navedenog uočiti međuodnos izvještavanja o odgovornosti utemeljenog na 

politikama i načelima održivog razvoja te samog integriranog izvještavanja. Pritom 

integriranost podrazumijeva proces uključivanja ukupnih materijalnih i nematerijalnih 

resursa poduzeća u ostvarivanju postavljenih strateških ciljeva i operativnih zadataka. 

Ti resursi se isprepliću tj. integriraju u aktivnostima poduzeća pa je njihov utjecaj na stvaranje 

vrijednosti vremenski precizno određen. Ekstrakcija doprinosa nematerijalnih resursa je 

moguća samo ako se o njima dosljedno, i u smislu ostvarenja zadanih ciljeva, redovito 

izvještava. Integriranost u ovom smislu ima dvojako značenje te se odnosi na: 

1. integraciju financijskih i nefinancijskih aspekata poslovanja i 

2. obuhvaćanje (integriranje) trostrukog rezultata radi njegovog prezentiranja kao 

objedinjenog izraza poslovnog uspjeha. 

 

Shema 8. Međuodnos financijskog, integriranog i izvještavanja o održivosti 

 

             
Financijsko izvještavanje 

 

 

 

Integrirano izvještavanje 

 

 

 

 

Izvještavanje o društvenoj 

odgovornosti 

Selekcija sadržaja Stapanje  materije 

Sadržaj Menadžment u  dogovoru s dionicima 

Pokazatelji TBL  ravnoteže 

 Financijski podaci  Podaci o održivosti 

 Financijska analiza Integrirani pristup Analiza TBL-a 

Komuniciranje Izvještaj Izvještaj Izvještaj 

Osnova objave Zakonska Opća namjena Specifični interesi 

Izvor: izrada autora prema International Integrated Reporting Council – IIRC (2012) Towards  
          integrated reporting – Communicating value in the 21st century. London: IIRC. 
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Integrirano izvještavanje predstavlja proces u kojem se susreću potrebe financijskog 

izvještavanja s jedne strane te izvještavanja o održivosti s druge. Radi se o stapanju 

materijalnih i nematerijalnih aspekata poslovanja predstavljenih kvantitativnim i kvalitativnim 

mjerama na način da se postigne širok obuhvat informacija istodobno podjednako relevantnih 

internim i eksternim dionicima. Herzig i Schaltegger (2006, str. 305) navode dva glavna 

izazova integriranog izvještavanja. Prvi podrazumijeva kontekstualno sagledavanje sva tri 

aspekta učinaka poduzeća, osobito ˝njihovih suprotstavljenih ciljeva, dilema, sinergija, 

prioriteta i procesa odlučivanja.˝ Drugi se odnosi na razvoj sposobnosti ˝metodološke 

integracije˝ različitih oblika izvještaja, komunikacijskih aktivnosti i kanala. Ako se 

integrirano izvještavanje definira u navedenom opsegu, potrebno je, zbog čestih zabluda u 

praksi, navesti što ono nikako nije. Tako se pod integrirano izvještavanje ne može uvrstiti 

(Deloitte, 2011, str. 5): 

- izvještavanje o vrijednost doniranih sredstava, dozvola za ispuštanje štetnih emisija ili 

očuvanog šumskog fonda,  

- izvještavanje radi ispunjavanja forme ˝samog izvještavanja˝, 

- izvještaj o održivosti ˝dodan˝ uz financijske izvještaje (ili obratno), 

- marketinška, savjetodavna ili inicijativa odnosa s javnošću kojoj je namjena distrakcije 

interesa od (ne)ravnoteže materijalnih i nematerijalnih učinaka poduzeća.   

  

U tom smislu GRI smjernice navode slijedeće (Global Reporting Initiative, G4, izdanje na 

hrvatskom jeziku, 2013a, str. 85): ˝Iako se ciljevi izvještavanja o održivosti i integriranog 

izvještavanja mogu razlikovati, izvještavanje o održivosti je bitan element integriranog 

izvještavanja. Izvještavanje o održivosti uzima u obzir važnost održivosti za organizaciju te se 

također bavi prioritetima i ključnim temama održivosti, fokusirajući se na utjecaj trendova, 

rizika i prilika povezanih s održivosti dugoročne perspektive i financijskog učinka 

organizacije. Izvještavanje o održivosti temeljeno je na procesu integriranog razmišljanja i 

izvještavanja organizacije prilikom pružanja podataka o identifikaciji materijalnih pitanja 

organizacije, njezinih strateških ciljeva te procjene sposobnosti postizanja tih ciljeva kao i 

kreiranja vrijednosti kroz vrijeme.˝ Integracija omogućava da se pod upravljanje stave i 

ključni aspekti kapitala koji su izvan financijske domene. Oni podrazumijevaju: intelektualni, 

prirodni, društveni i organizacijski kapital. Njihove izvedenice prožimaju svaki dio 

poslovanja i na njega nepobitno utječu ali izostaju u redovitim financijskim izvještajima. 

Izvještaji o društvenoj odgovornosti pak, odražavaju strukturu i razine prisutnosti svih vrsta 

kapitala u poduzeću (shema 9).  
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 Shema 9. Čimbenici uključeni u stvaranje vrijednosti u poduzeću 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

    

Izvor: prilagodio autor prema International Integrated Reporting Council – IIRC (2013) 

International Integrated Reporting Framework. London: IIRC, str. 13. 

  

Proces stvaranja vrijednosti u poduzeću ovisi o kombiniranju određenih internih i eksternih 

čimbenika poslovanja. Eksterni uvjeti, tehnološko i prirodno okruženje uz društvene premise 

predstavljaju širi makroekonomski okvir odvijanja poslovnih aktivnosti. Pritom misija i vizija 

odražavaju ulogu i doprinos poduzeća održivosti takvog okvira. Menadžment je odgovoran 

uspostaviti strukturu aktivnosti s ciljem kreiranja vrijednosti. Osnova te strukture jest poslovni 

proces unutar kojeg se odvija pretvaranje angažiranih inputa u nove proizvode i usluge 

(outpute). Razvojem proizvoda i usluga, tehnološkim inovacijama ili korištenjem 

unaprijeđenih inputa mogu se postići poboljšanja efikasnosti koja se odražavaju na povoljniji 

okolišni te društveni output poduzeća. U navedenom procesu nužan je stalan nadzor kako bi 

se izbjeglo stvaranje rizika internog ili eksternog okruženja a koji mogu derogirati prethodno 

stvorenu vrijednost ili onu buduću. Voditelji poduzeća stoga trebaju informacije o 

integritetu cjelokupnog procesa stvaranja vrijednosti kako bi mogli donositi odluke 

vezane uz njegovo poboljšanje. Integracija tih informacija u izvještavanju neophodna je 

za holistički nadzor sustava tj. odvijanja aktivnosti i mjerenja efikasnosti u odnosu 

inputa i outputa. Proces stvaranja vrijednosti ovisi o interakciji ekonomskih, okolišnih i 

društvenih aspekata poslovanja pa je njegovu učinkovitost moguće vrednovati samo na 

temelju objedinjenih tj. integriranih učinaka poslovanja. 

  
Rizici i  
prilike 

Strategija i 
alokacija resursa 

Rezultati Pregled 

  POSLOVNI MODEL 
 INPUTI   OUTPUTI 

    Aktivnosti 

Stvaranje vrijednosti (očuvanje, umanjenje) tijekom vremena 

  Interni čimbenici 

Eksterni čimbenici 

- financijski 
- proizvodni 
- intelektualni 

- ljudski 
- društveni 
- prirodni 

- ljudski 
- društveni 
- prirodni 

- financijski 
- proizvodni 
- intelektualni 
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3.3. Pregled okvira i inicijativa izvještavanja o društvenoj odgovornosti 

 
Prethodno je navedeno da suvremeno poslovno okruženje nameće sve veću potrebu za 

analizom i korištenjem nefinancijskih informacija, osobito prilikom donošenja poslovnih 

odluka. Objavljivanje informacija o trostrukom rezultatu poduzeća sve je važnije i za ocjenu 

uspješnosti upravljanja. Profesionalni pristup ovoj problematici zahtijevaju i postavljene 

hipoteze kao i ciljevi istraživanja koji izravno upućuju na primjenu standarda u izvještajima o 

aspektima društvene odgovornosti poduzeća. Redovitim objavljivanjem okolišno-društvenih 

rezultata i usklađivanjem sa financijskim rezultatima poslovanja formirati će se informacijska 

podloga potrebna za analitičko mjerenje nefinancijskih aspekata uspješnosti poslovanja. 

Postojeći okviri takvog izvještavanja, poput Smjernica Globalne inicijative za 

izvještavanje, standarda AA1000 i Sunshine standarda, omogućuju sustavno praćenje 

ključnih okolišnih i društvenih učinaka. Ipak oni se još uvijek ne koriste u širem rasponu 

poslovnih sektora. Razlozi tome su brojni, ali se uglavnom navodi otežano formuliranje te 

mjerenje i praćenje kvalitativnih podataka za potrebe odlučivanja. Menadžerima i poslovnim 

analitičarima, naviknutima na korištenje jasno izraženih kvantitativnih podataka i njihovih 

izvedenica u obliku pokazatelja nešto je teže primjenjivati, a osobito mjeriti, kvalitativne 

oblike informacija okolišnog i društvenog aspekta poslovanja. Stoga su opravdani razlozi da 

se toj problematici pristupi i na razini računovodstvene profesije.  

 

U općeprihvaćenim međunarodnim standardima financijskog izvještavanja nefinancijski 

aspekti poslovanja obuhvaćeni su kroz tzv. menadžerski komentar. Tu potrebu je prepoznao 

i Odbor za međunarodne računovodstvene standarde (IASB) te sukladno tome 2010. godine 

objavio dugo pripremanu Smjernicu za korištenje u praksi usklađenu s Međunarodnim 

standardima financijskog izvještavanja pod naslovom Menadžerski komentar – Okvir za 

prezentaciju (Mrša, 2011, str. 230-231). Radi se o opsežnom i neobvezujućem okviru koji 

daje upute o mogućnostima prezentiranja kvalitativnih, tj. nefinancijskih, opisnih informacija. 

Tako se olakšava objava mnogih korisnih informacija o najvažnijim resursima, rizicima i 

poslovnim odnosima koji utječu na vrijednost poduzeća i način na koji se njime upravlja, a 

koji nisu isključivo ekonomskog karaktera U nastavku je dan prikaz osnovnih okvira, 

smjernica i standarda izvještavanja koji se međusobno nadopunjuju. To korisnicima dopušta 

da ih vrlo praktično iskoriste pri transparentnoj objavi nefinancijskih informacija vezanih uz 

aspekte društvene odgovornosti poduzeća.
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3.3.1. Smjernice Globalne inicijative za izvještavanje (GRI) 

 
Smjernice Globalne inicijative za izvještavanje (Global Reporting Initiative-GRI)11 

najraširenije su u primjeni, a koriste ih i hrvatska poduzeća poput JGL-a, Agrokora i Končara. 

Njihov razvoj rezultat je sve većih potreba menadžmenta ali i dionika poduzeća za 

informacijama nefinancijskog karaktera te promjena poslovnog okruženja koje uzrokuje takve 

potrebe. Da se radi o okviru izvještavanja puno većeg značaja od običnih smjernica pokazuje 

činjenica da posljednja G4 verzija pruža podlogu za izvještavanje od ukupno 376 pokazatelja, 

što je značajno, budući da su unutar G3 verzije bila definirana 173 pokazatelja.  

 

       Tablica 4. Pokazatelji G3 i G4 smjernica po aspektima društvene odgovornosti 

 
 
 

 
 
 

Izvor:  Global Reporting Initiative – GRI (2011a) G3/G3.1 i (2013a) G4:  

Smjernice za izvještavanje o održivosti. Amsterdam: GRI. 

 

Povećanje broja pokazatelja u novom izdanju GRI Smjernica rezultat je kontinuiranih 

zahtjeva dionika. Naime Smjernice podrazumijevaju kontinuirano vrednovanje njihovih 

povratnih informacija, a zatim i integraciju njihovih potreba u sam okvir izvještaja. To se je 

odrazilo i u izdanju G3.1 koje predstavlja revidiranu i prilagođenu G3 verziju smjernica radi 

potreba korisnika prilikom sastavljanja i korištenja izvještaja kao i obuhvata dodatnih 

podataka.  

 

Prednost ovog okvira izvještavanja je što se može prilagoditi za upotrebu u više od 58 

različitih gospodarskih sektora primjenom tzv. sektorskih dodataka (Global Reporting 

Initiative – GRI, 2011b, Sector Disclosures G3/G3.1) koji su sastavni dio smjernica. To je 

značajna prednost pri eventualnom provođenju sektorske analize. Pregledom izvještaja 

domaćih ali i stranih poduzeća napravljenih prema GRI standardu, jasno je vidljivo da se 

okolišni i društveni učinci poslovanja nastoje iskazati u potpunosti a gdje je to moguće, i 

kvantitativno. Takva operativna učinkovitost omogućila je da GRI smjernice postanu 

                                                
11 Smjernice imaju oznaku ˝G˝ s pridruženim brojem, budući da je objavljeno nekoliko dopunjenih izdanja. Tako 

su prve smjernice objavljene već 2000. godine, a one s oznakom G2 objavljene su 2002. godine. Verzija G3 iz 
2006. nadograđena je 2011. godine pod oznakom G3.1. a najnovije izdanje G4 objavljeno je 2013. godine.  

 
ASPEKT 

BROJ POKAZATELJA 
G3 verzija  G4 verzija  

Ekonomski učinak 23   49 
Okolišni učinak 66 170 
Društveni učinak 84 157 
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najzastupljeniji okvir izvještavanja na svijetu. U tablici 5. prikazane su osnovne kategorije i 

aspekti obuhvaćeni GRI smjernicama izvještavanja. 

 

Tablica 5. Pregled osnovnih kategorija i aspekata GRI smjernica 

Kategorija: EKONOMSKA OKOLIŠNA 

 Aspekti · Financijski rezultat 
· Tržišna prisutnost 
· Neizravni ekonomski učinci 
· Postupci javne nabave 

· Materijal 
· Energija  
· Voda  
· Biološka raznolikost 
· Emisije 
· Otpadne vode i ostali otpad 
· Proizvodi i usluge 
· Usklađenost s propisima 
· Transport 
· Procjene utjecaja dobavljača na okoliš  
· Žalbeni mehanizmi zaštite okoliša 

Kategorija: DRUŠTVENA 

Pod-
kategorije: 

Radni odnosi i 
dostojan rad 

Ljudska prava Društvo Odgovornost za 
proizvod 

Aspekti · Zapošljavanje 
· Odnos radnika i 

menadžmenta 
· Zaštita na radu 
· Osposobljavanje i 

obrazovanje 
· Raznolikost i  
   jednake mogućnosti 
· Jednakost naknada 

žena i muškaraca 
· Procjene dobavljača 
  u pogledu radnih 

odnosa  
· Mehanizmi zaštite 
  radnih odnosa 

  

· Ulaganja  
 Sprječavanje 

diskriminacije 
· Sloboda udruživanja 

i kolektivnog 
pregovaranja 

· Dječji rad 
· Prisilni ili obvezni 
  rad 
· Sigurnosne prakse 
· Autohtona prava 
· Procjene  
· Procjene dobavljača 

u pogledu ljudskih 
prava 
· Mehanizmi zaštite 
  ljudskih prava 

· Lokalne 
  zajednice 
· Anti-korupcija 
· Javne politike 
· Nekonkurentno 

    ponašanje 
· Usklađenost s 
  propisima 
· Procjena utjecaja 
  dobavljača na 
  društvo 
· Mehanizmi 

zaštite od štetnih  
posljedica za 
društvo  

· Zdravlje i 
  sigurnost kupca  
· Označavanje 
   proizvoda i 
   usluga 
· Marketinški 
   pristup   
· Zaštićenost 

    kupaca 
· Usklađenost s 
   propisima 

Izvor: Global Reporting Initiative – GRI (2013a) G4: Smjernice za izvještavanje o održivosti. 

Amsterdam: GRI. 

 

Od iznimne važnosti je i mogućnost neovisne verifikacije izvještaja, kako od tijela Globalne 

inicijative za izvještavanje tako i od strane odobrenih instituta i revizijskih poduzeća diljem 

svijeta. Neovisna verifikacija dodatno povećava pouzdanost i transparentnost objavljenih 

podataka u ovakvim izvještajima. Proces verifikacije vođen je činjenicom da niti menadžment 
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niti dionici investicijske odluke ne donose na osnovi nepouzdanih financijskih izvještaja pa se 

ista logika može primijeniti i kod nefinancijskih izvještaja. Budući da su GRI smjernice 

neobvezujućeg karaktera, a ovisno o provedenom postupku verifikacije, poduzeća koja ih 

koriste očituju se o razinama njihove primjene. Kako bi se izišlo ususret svim potrebama – od 

početnika, naprednih korisnika ovog okvira te onih koji se nalaze ˝negdje između˝ – okvir 

izvještavanja ima tri razine primjene, C, B i A razine. 

 

Tablica 6. Očitovanje razina primjene (GRI level check) 

 
Izvor:  Global Reporting Initiative – GRI (2011a) G3/G3.1 i (2013a) G4: Smjernice za 

izvještavanje o održivosti. Amsterdam: GRI.  

 

Očitovanjem se potvrđuje opseg implementiranih društveno odgovornih postupaka poduzeća 

npr. iz područja zaštite i obrazovanja zaposlenih, zaštite na radu i suradnje s zajednicom. 

Kako se radi o setu društveno odgovornih postupaka poduzeća on se prema GRI smjernicama 

ovdje utvrđuje agregiranom mjerom, tzv. GRI razinom primjene (eng. GRI level check). 

Svaka iduća razina očitovanja znači širi opseg primjene i pokrivenosti GRI smjernica i 

postupaka društvene odgovornosti. ˝Plus˝ status (C+, B+ i A+) dostupan je samo u slučaju 

vanjske, neovisne verifikacije izvješća. Pritom provjera razine primjene od strane GRI-a kao 

organizacije ne može biti jednaka vanjskoj profesionalnoj verifikaciji te ne rezultira ˝plus˝ 

statusom.  
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Mnoga poduzeća nastoje ugraditi elemente ovoga okvira u vlastite izvještaje o društveno 

odgovornom poslovanju, dok ga druga koriste u danom obliku već dugi niz godina. Važno je 

naglasiti da upravo redovitost objavljivanja ovakvih izvještaja daje vremensku komponentu 

koja je iznimno važna u praćenju i vrednovanju trostrukog rezultata. Ona je ključna za 

analitički pristup, a time i za bolje mogućnosti donošenja pravovremenih odluka vezanih uz 

različite aspekte i rizike poslovanja. 

 

 

3.3.2. Standardi AccountAbility 1000  

 

Standardi AccountAbility 1000 inzistiraju na snažnoj uključenosti dionika u procese 

unaprjeđenja nefinancijskog izvještavanja i informiranja o učincima okolišne i društvene 

održivosti poduzeća. Pritom se zastupa veća transparentnost kroz sudjelovanje dionika u 

samom procesu odlučivanja na način da njihove povratne informacije budu podloga za 

kvalitetnije odluke menadžmenta. Standardi su prvi puta priređeni 1999. godine i objavljeni 

od strane britanske neprofitne organizacije za promicanje održivog razvoja i poslovanja 

AccountAbility, prema čijoj kratici nose i oznaku AA1000.  

 

Svrha ovih standarda jest da organizacijama pruže međunarodno prihvatljiva, lako dostupna 

načela za oblikovanje i razvoj vlastitog razumijevanja, upravljanja, implementacije, 

vrednovanja i komuniciranja o odgovornosti. Standardi se odnose na razne vidove društvene 

odgovornosti i održivog razvoja, a primjenjivi su na organizacije svih vrsta i oblika. AA1000 

serija standarda sastoji se od slijedećih okvira: 

1. AA1000APS (2008) AccountAbility Principles Standard – Načela odgovornosti  

2. AA1000AS (2008) Assurance Standard – Standard izražavanja uvjerenja  

3. AA1000SES (2005) Stakeholder Engagement Standard – Uključenost dionika te 

nacrt prijedloga novog izdanja iz 2011. (AA1000SES, 2011). 

 

Standardi sadržavaju i Vodič za korištenje (AA1000, 2009, Guidance for the Use of 

AA1000AS) a izdanje Podrške za korisnike daje razrađene primjere za primjenu u praksi. Ovi 

standardi bazirani su na ključnim načelima izvještavanja o odgovornosti poduzeća: 

1. uključenosti dionika u proces odlučivanja, 

2. značajnosti (informacija) za donositelje odluka i 

3. odgovornosti za transparentno djelovanje.  
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Tako se po pitanju načela značajnosti standardi AA1000 dotiču Međunarodnog standarda 

za angažmane s izražavanjem uvjerenja 3000 (IAASB, 2012, ISAE 3000). Navedeni ISAE 

standard problematiku objave informacija tretira slično, a osnovna razlika je u tome što 

AA1000 navodi da se značajnost odnosi na sve one elemente koji mogu biti važni za dionike 

pri donošenju odluka. Obuhvat standarda AA1000 je širi od Međunarodnog standarda 

izražavanja uvjerenja jer sadrži i iskazuje uvjerenja koje sam predmet izvještavanja 

prilagođavaju širokom rasponu ciljanih korisnika, slično kao i kod Međunarodnih revizijskih 

standarda (MrevS). Slično načelo prilagođavanja korisnicima tj. dionicima javlja se i u 

Smjernicama Globalne inicijative za izvještavanje u kojima se inzistira na ˝obveznom 

obuhvatu ekonomskih, okolišnih i društvenih učinaka koji mogu značajno utjecati na procjene 

i odluke dionika.˝ Razine integracije dionika prema AA1000 standardu dane su u tablici 7. 

 

Tablica 7. Razine uključenosti dionika prema Standardu AA1000  

RAZINA METODE 
1. Konzultacije 
Ograničen dvosmjerni angažman: 
organizacija postavlja pitanja – dionici 
odgovaraju 

· Anketiranje 
· Ciljane grupe dionika 
· Sastanci s odabranim dionicima 
· Sastanci s većim grupama 
· Radionice 
· Mehanizmi povratnog informiranja 
· Savjetodavni odbori 

2. Pregovaranje · Kolektivno pregovaranje (npr. s 
radnicima putem sindikata) 

3. Uključenost 
Dvosmjerni ili višesmjerni angažman: 
proces učenja svih sudionika u kojem 
organizacija i dionici djeluju nezavisno 
 

· Panel-rasprave različitih dionika 
· Dionici u savjetodavnim tijelima 
· Konsenzus oko ključnih pitanja 
· Sudjelovanje u odlučivanju 
· Ciljane grupe 
· Mehanizmi povratnog informiranja 

4. Suradnja 
Dvosmjerni ili višesmjerni angažman: 
zajedničko učenje, odlučivanje i djelovanje 
 
 

· Zajednički projekti dionika i 
organizacije 

· Iniciranje zajedničkih poduhvata 
· Partnerstva 
· Zajedničke inicijative različitih 

dionika 
5. Ovlaštenost  
Novi oblici odgovornosti: 
Delegiranje odluka dionicima, njihovo 
sudjelovanje u upravljanju 

· Uključenost dionika u upravljanje, 
strateške i operativne aktivnosti 

Izvor:  AA1000SES (2005) Stakeholder Engagement Standard. London-Washington: 

AccountAbility. 
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Razvoj AA1000 serije na spomenutim načelima ima za cilj pomoći organizacijama da počnu 

transparentno prikazivati svoje napore u postizanju veće odgovornosti i održivosti. Zato se ovi 

standardi bave pitanjima koja utječu na upravljanje, poslovne modele i organizacijsku 

strategiju, kao i pružanje operativnih smjernica izražavanju uvjerenja dionicima. Standardi 

AA1000 dizajnirani su tako da potiču integrirani pristup i promišljanje o zahtjevima 

suvremenog poslovnog okruženja, poput eko-efikasnosti. Zato se često ovi standardi javljaju 

kao podrška integriranom izvještavanju u obliku GRI okvira ali i općenito izražavanju 

uvjerenja o takvoj problematici. Revizorske kuće i ovlašteni konzultanti koji pružaju usluge 

uvjerenja na platformi AA1000 obvezni su pritom platiti simboličnu naknadu organizaciji 

AccountAbility. Valja naglasiti da je AA1000 Assurance Standard – Standard izražavanja 

uvjerenja prilikom prvog izdanja 2003. godine bio jedini sa svrhom potvrđivanja elemenata 

održivog razvoja u poslovanju. Izravno je povezan sa okvirima izvještavanja o društvenoj 

odgovornosti poduzeća jer ima za cilj osigurati njihovu vjerodostojnost kroz procese 

izražavanja ovlaštenih uvjerenja.  

 

 

3.3.3. Sunshine standardi 

 

Sunshine standardi12 (Stakeholder Alliance, 2011) predstavljaju smjernice poduzećima u 

načinu približavanja informacija korisnicima izvještaja koji osim dioničara uključuju različite 

dionike. Njihova primjena primarno se odnosi na Sjedinjene Američke Države a temelji se na 

činjenici da je 90% velikih američkih poduzeća krajem 70-ih godina prošlog stoljeća 

objavljivalo različite oblike izvještaja o održivom razvoju i odgovornosti prema društvu, dok 

se je ranih 80-ih taj postotak posve izgubio i praktički pao na nulu.  

 

Sunshine standardi strukturirani su da nadopunjuju i proširuju informacije financijskog 

izvještavanja korisnika. Cilj im je informirati najširu javnost o društveno odgovornom 

ponašanju poduzeća kroz skup predviđenih standardnih informacija. Standardi zahtijevaju da 

se informacije objavljuju po slijedećim skupinama korisnika:  

A. Potrošači - 23 pokazatelja obuhvaćena kroz tri glavna aspekta informiranja o: 1) 

proizvodima i uslugama, 2) mjerama potrošačkih i regulatornih tijela i 3) društveno 

odgovornim aktivnostima poduzeća,  

                                                
12 U izdanju američkog Saveza dionika (Stakeholder Alliance) 
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B. Zaposleni – 23 pokazatelja ostvarenja njihovih interesa u pogledu: 1) sigurnosti 

radnog mjesta, 2) zdravstvenih i sigurnosnih rizika, 3) ravnopravnosti pri 

zapošljavanju, 4) pritužbama o povredi radnih prava i 5) planovima mirovinskog 

osiguranja, 

C. Lokalna zajednica – 26 pokazatelja financijskog, okolišnog i društvenog učinka koji 

se odnose na: 1)  informacije o vlasništvu, 2) utjecajima na okoliš i održivost (npr. 

količine korištenog materijala i proizašlog otpada), 3) učinci za javne koristi (npr. 

nova radna mjesta, izgradnja lokalne infrastrukture), 4) plaćeni porezi prema 

poreznoj osnovi, 5) crpljenje resursa, 6) utjecaj voznog parka u mjestima odvijanja 

poslovnih aktivnosti, 7) vrijednost investicija prema mjestu radi procjene utjecaja na 

razvoj lokalnih poduzetnika i 8) donacije, 

D. Društvene norme i zahtjevi – 5-10 osnovnih pokazatelja koji podrazumijevaju: 1) 

poštivanje i usklađenost sa Općom deklaracijom o pravima čovjeka, konvencijama 

Međunarodne organizacije rada i Ujedinjenih naroda o ukidanju rasne 

diskriminacije, diskriminacije žena i pravima djeteta, 2) opseg trgovinske razmjene sa 

zemljama koje su pod ekonomskim sankcijama, 3) sudjelovanje u međunarodnoj 

razmjeni i moguće utvrđivanje doprinosa poduzeća uravnoteženju trgovinske bilance, 

4) vrijednost ugovora s državom.  

 

Poduzeća prilikom korištenja ovih pokazatelja trebaju razmotriti i potrebe ostalih dionika 

poput investitora, vjerovnika i dobavljača. Temeljem toga mogu im pružiti dodatne 

informacije koje nisu navedene u danom okviru Sunshine standarda ili u formi javnog 

financijskog izvještavanja, a s ciljem zadovoljenja opravdanih potreba tih dionika. Bitno je da 

svojom primjenom ovi standardi podupiru ideju izvještavanja o trostrukom rezultatu 

uvažavajući u potpunosti pojedinačne potrebe onih kojima su i namijenjeni – dionika.  

 

 

3.3.4. Ostale inicijative i načela izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća 

 

Značajan dio inicijativa izvještavanja o društvenoj odgovornosti provodi se i u okviru politika 

i mjera nacionalnih institucija, međunarodnih tijela i brojnih nevladinih organizacija. Jedno 

od njih je Međunarodno vijeće za integrirano izvještavanje (International Integrated 

Reporting Council – IIRC) sastavljeno od regulatornih tijela, investitora, poduzeća, 

donositelja standarda, profesionalnih računovođa i nevladinih organizacija. Djelujući kao 



 85 

koalicija ovo Vijeće promovira komuniciranje o stvaranju vrijednosti kao slijedećem koraku 

razvoja korporativnog izvještavanja. Cilj IIRC-a je ustanoviti integrirano izvještavanje i 

razmišljanje kao mainstream oblik poslovne prakse i normi privatnog i javnog sektora. U 

praksi Vijeće nastoji postići alokaciju kapitala i korporativnog ponašanja prema ciljevima 

financijske stabilnosti i održivog razvoja kroz stalan ciklus integriranog izvještavanja. Stoga 

će u razdoblju od 2014. do 2017. Vijeće na tržištu nastojati testirati vlastiti Međunarodni 

okvir izvještavanja (International Integrated Reporting Council – IIRC, 2013, International 

Integrated Reporting Framework) kako bi njegova primjena počela među organizacijama 

diljem svijeta. 

 

Druga veoma značajna inicijativa je ona Global Compacta koja se provodi u organizaciji 

Ujedinjenih naroda radi potpore poslovnim subjektima diljem svijeta u implementaciji 

održivih i društveno odgovornih politika izvještavanja (www.unglobalcompact.org, 

13.1.2014.). Inicijativa se temelji na načelnom okviru za poduzeća koji kroz deset odrednica 

nastoji poboljšati poslovne učinke u području ljudskih prava, okoliša i antikorupcijskog 

ponašanja. Poduzećima se unutar Global Compacta omogućava podrška agencija UN-a, 

sindikalnih organizacija i organizacija civilnog društva. U ovaj program održivosti čak se 

mogu priključiti i gradovi koji teže rješavanju problema društva i okoliša. 

 

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-operation 

and Development – OECD) snažno je utrla put redovitom izvještavanju o društveno 

odgovornim politikama izdavanjem Načela korporativnog upravljanja za multinacionalne 

kompanije (OECD, 2004 i 2011) koja su namijenjena i poduzećima u državnom vlasništvu. 

Načela OECD-a često bivaju referentna podloga u razvoju nacionalnih kodeksa ili smjernica 

izvještavanja. Na temelju rada OECD-a ostale međunarodne organizacije, udruge privatnog 

sektora i više od 20 inicijativa korporativnog upravljanja pri UN-u oformili su Međuvladinu 

radnu grupu stručnjaka za međunarodne računovodstvene i standarde izvještavanja 

(United Nations Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards of 

Accounting and Reporting – ISAR). Cilj im je stvaranje Smjernica dobre prakse u 

korporativnom izvještavanju koje bi uključile 50-tak odrednica informiranja u 5 ključnih 

kategorija: 1) reviziji, 2) upravljačkim strukturama i procesima, 3) društvenoj odgovornosti i 

usklađenosti s pravilima i propisima, 4) financijskoj transparentnosti i objavi informacija te 5) 

vlasničkoj strukturi i upravljačkim pravima.  
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Na području SAD-a značajne iskorake u kreiranju smjernica izvještavanja o okolišnim 

aspektima čini državna Agencija za zaštitu okoliša (EPA – Environmental Protection 

Agency, www.epa.gov, 10.2.2015.). Radi se o vladinoj inicijativi da u suradnji s većim 

brojem dionika ponudi trajan, usporedan i pouzdan okvir izvještavanja o pitanjima održivosti. 

Tako je u suradnji s GRI-em pokrenut Facility Reporting Project (FRP) kao proces 

izvještavanja koji zahtijeva od poduzeća obvezu uključivanja lokalnih dionika na način da 

njihovi predstavnici navedu sva značajna pitanja i aktivnosti poduzeća od učinka na okoliš i 

lokalnu zajednicu. FRP okvir osigurava Smjernice za uključivanje dionika (FRP, 2007, Guide 

to Stakeholder Engagement) nužne za uspješnu uspostavu trajnog procesa izvještavanja. Time 

se omogućava investicijskim fondovima, okolišnim aktivistima i ostalim interesnim grupama 

da ravnopravno sudjeluju u oblikovanju održivih učinaka poduzeća na okoliš i društvo.      

 

 

3.4. Standardizacija izvještaja o društvenoj odgovornosti u Europskoj uniji 

 

Neke članice Europske unije već su odavno uvele obvezu izvještavanja o aspektima 

trostrukog rezultata. Tako u Francuskoj još od 2001. godine na temelju NRE akta (Nouvelles 

Regulations Economiques, 2001) te kasnijih zakona Grenelle i Grenelle II (2009 i 2010) sva 

poduzeća koja kotiraju na burzi prilikom izrade i javne objave godišnjih izvještaja moraju 

uključiti i informacije vezane uz okolišne i društvene učinke poslovanja. Ista obveza 

postavljena je i poduzećima u Velikoj Britaniji koja o ovim aspektima poslovanja posve javno 

izvještavaju na temelju Akta o klimatskim promjenama iz 2008. godine (UK Parliament, 2008, 

Climate Change Act). Radi veće transparentnosti najvećih privatnih i državnih poduzeća 

danski je parlament s početkom 2010. poduzećima uveo obvezu godišnje objave informacija o 

njihovim politikama društvene odgovornosti . Time se danska poduzeća nisu usmjerila samo 

na veću transparentnost već i ka stvaranju okruženja koje omogućava razvoj društveno 

odgovornih investicijskih politika (http://www.csreurope.org, 16.5.2015.). Iako se radi o 

različitim nacionalnim zakonima Perrini (2005, str. 622) je analizom utvrdio da je očito kako 

su poduzeća diljem Europe ˝u suglasju oko toga kako bi odgovorno ponašanje trebalo 

djelovati u praksi.˝ Razlog tome su i strateške direktive Europske komisije, Parlamenta i 

Vijeća opisane u potpoglavlju 2.1.3. Inicijativa izvještavanja o društvenoj odgovornosti 

poduzeća. Iako nadnacionalne, ove direktive uvažavaju elemente i postojanje nacionalnih 

smjernica o društveno odgovornom izvještavanju poduzeća pa se s njima i usklađuju. 
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Osim navedenih zemalja snažna inicijativa prisutna je i u Nizozemskoj, Švedskoj i Norveškoj. 

U Nizozemskoj je 1997. godine inicirana izrada pravno utemeljenog akta za izvještavanje o 

utjecaju na okoliš (Government of the Netherlands, 1998, Act on Environmental Management 

and the Implementing Decree) temeljem kojeg poduzeća od 1999. godine moraju redovito 

izrađivati i predavati izvještaje o utjecaju na okoliš. Nizozemska vlada dodatno je poduprla 

ovu inicijativu 2003. godine dajući službenu formu i pregled obaveznih informacija i područja 

koja se takvim izvještavanjem trebaju obuhvatiti (Government of the Netherlands, 2003, 

Guide to Sustainability Reporting). Švedska vlada je 2002. godine donijela Smjernice za 

eksterno izvještavanje kojih se obavezno moraju pridržavati sva poduzeća u državnom 

vlasništvu (Swedish Government, 2002, Guidelines for External Reporting by State-Owned 

Companies). U smjernicama se jasno odvaja i naglašava važnost kvalitativnih informacija u 

odnosu na kvantitativne. Smjernice su dodatno proširene 2007. godine radi povezivanja sa 

GRI okvirom te tako upotpunjuju postojeću zakonsku regulativu u području računovodstva i 

opće prihvaćenih računovodstvenih standarda u Švedskoj. Specifičnost norveške inicijative za 

standardizaciju izvještavanja o društvenoj odgovornosti je na inzistiranju njenog 

istovremenog provođenja u javnom i privatnom sektoru. U izvještaju norveške vlade 

nacionalnom parlamentu (Stortingu) jasno se iskazuje potreba za standardizacijom okvira 

izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća u norveškom gospodarstvu: ˝Velika 

poduzeća u Norveškoj koriste GRI okvir za izvještavanje o društvenoj odgovornosti kao 

neophodan alat u svakodnevnom poslovanju. To im omogućuje da sistematiziraju društveno 

odgovorne aktivnosti, povećaju svijest i mjere potencijalna poboljšanja svih onih aspekata 

poslovanja koji čine bit društvene odgovornosti. Ono što poduzeća mjere može se kontrolirati, 

a što se može kontrolirati može se i mijenjati. Stoga je izvještavanje o društvenoj 

odgovornosti poduzeća korisni alat svih kompanija koje teže izvrsnosti i održivosti.˝ 

(Norwegian Ministry of Foreign Affairs, 2008-2009, Report No. 10 to the Storting: CSR in a 

Global Economy, str. 72).  

 

Prva zemlja koja je zakonski uredila obvezu izvještavanja o aspektima društvene 

odgovornosti poduzeća bila je Finska. To je učinjeno 1997. godine u okviru nacionalnog 

zakona o računovodstvu (Government of Finland, 1997, Accounting Act). Naknadno je 2011. 

godine finska vlada prihvatila Rezoluciju o državnom vlasništvu koja svim državnim 

poduzećima i onima u većinskom vlasništvu nameće obvezu izvještavanja o društveno 

odgovornom učinku ali i objavu informacija o tome da li na isti način posluju i njihovi 

kooperanti (Government of Finland, 2011, Government Resolution on State Ownership 
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Policy). Smjernice Rezolucije značajnim dijelom proizlaze iz smjernica Globalne inicijative 

za izvještavanje (GRI). U Španjolskoj se uvođenjem Zakona o održivoj ekonomiji od 2011. 

godine (Spanish Government, 2011, Law on Sustainable Economy) zahtjeva da sva državna i 

poduzeća vezana uz centralnu vlast uz redovite godišnje financijske izvještaje objavljuju i 

izvještaj o okolišnoj i društvenoj održivosti. Vodeća europska ekonomija, Njemačka, svoj je 

Kodeks održivosti za poduzeća i javna tijela utemeljila na načelima UN Global Compacta, 

OECD-ovih smjernica, standarda ISO 26000 (ISO, 2009, Smjernice o društvenoj 

odgovornosti) i GRI standarda. Austrijski Institut za održivi razvoj već je 2003. godine 

izradio okvir dobrovoljno primjenjivih smjernica za ovakve oblike izvještaja a koji su 

namijenjeni svim austrijskim poduzećima. U konačnici su ove smjernice od strane austrijskih 

vlasti uvedene kao zakonska obveza. Ostale članice EU-a koje su uvele ovakve zakonske 

inicijative su Grčka, Italija i Portugal. 

 

Spomenute nacionalne legislative zemalja članica iz područja društveno odgovornog 

izvještavanja izravno su povezane s implementacijom direktiva Europske unije. Tako je 

nizozemski ˝Akt o okolišu˝ (Government of the Netherlands, 2004, Environmental 

Management Act) razvijen na podlozi Direktive 2004/35/EC Europskog parlamenta i Vijeća 

od 21. travnja 2004. godine koja, već spomenuto, zahtjeva odgovornost za okoliš u pogledu 

sprječavanja i otklanjanja mogućih šteta i onečišćenja. Europska komisija odlučila je jačati 

ulogu države pri stvaranju uvjeta korporativne transparentnosti. Pritom su kao najvažniji 

razlozi navedeni: praćenje povjerenja građana u poduzeća, razvoj dobrih društveno 

odgovornih praksi koji će činiti temelj za buduću EU regulaciju, tržišna prepoznatljivost 

održivih investicija, konzumacije društveno odgovornih proizvoda kao i implementacije 

aspekata društvene odgovornosti u procese javne nabave.  

 

 

3.5. Važnost verifikacije izvještaja o društvenoj odgovornosti poduzeća 

 

Jedna od prednosti uvođenja obveznog izvještavanja o aspektima društveno odgovornog 

poslovanja je svakako dobivanje legislativne potpore cijelog procesa. Zakonodavno 

razrađivanje ove problematike od važnosti je u postizanju profesionalnog okvira objave 

nefinancijskih podataka i informacija. Kako bi se to postiglo potrebna je suradnja struke, kako 

ekonomske tako i pravne, te interdisciplinarnog sudjelovanja relevantnih društvenih skupina 
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(npr. udruženja poslodavaca, sindikata, kreditora itd.). Pravni okviri na nacionalnim razinama 

koji reguliraju ovu problematiku nužni su jer potiču tranziciju proizvoljnih tj. neobaveznih 

društveno odgovornih aktivnosti u široko primjenjive, unificirane obrasce postupanja u vezi 

očuvanja okolišno-društvenih osnova vrijednosti. Također, kao jedan od problema i objekata 

istraživanja utvrđena je transparentnost izvještavanja (potpoglavlje 1.1. Uvoda). 

Transparentna informacija ima uporabnu vrijednost samo ako je i pouzdana. Zavidna razina 

pouzdanosti informacija može osigurati jedino od strane treće nezavisne osobe tj. tijela 

zaduženog za provođenje tog postupka. Prema važećoj nacionalnoj regulativi u Francuskoj 

rad takvih nezavisnih tijela odobrava nacionalno akreditacijsko tijelo tj. Francuski 

akreditacijski odbor (COFRAC, www.cofrac.fr, 12.1.2016.). Nezavisna tijela koja taj odbor 

imenuje biraju se od strane menadžmenta a najčešće, kao i u slučaju odabira eksternog 

revizora, potvrđuju na godišnjoj skupštini poduzeća. Takva tijela provode postupke provjere 

ispravnosti i točnosti iznesenih podataka a njihov izvještaj tj. uvjerenje o pouzdanosti 

informacija trostrukog rezultata redovito se prilaže uz godišnje financijske izvještaje i prateće 

izjave uprave poduzeća. Radi se o postupku verifikacije podataka i informacija objavljenih u 

bilo kojem izvještaju o aspektima društvene odgovornosti a koji mogu pridonijeti njihovoj 

pouzdanosti u procesu poslovnog odlučivanja.  

 

Shema 10. Sudionici standardizacije i verifikacije izvještaja o društvenoj odgovornosti 

poduzeća 

EKONOMSKI
UČINCI
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Organizacije i 
inicijative za DO 

izvještavanje
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Izvor: izrada autora 
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U prikazanom procesu verifikacija izvještaja generiranih iz informacija o trostrukom rezultatu 

ima ključnu ulogu potvrđivanja njihove vjerodostojnosti. Verifikaciju najčešće obavljaju 

konzultanti, organizacije za standardizaciju i certifikaciju, revizorske kuće13 te stručnjaci 

ovlašteni za pružanje takvih usluga. O´Dwyer i Owen (2007) smatraju da postoje dva 

značajna nedostatka u pogledu sudjelovanja dionika u ovom procesu. Prvi je da uvjerenja o 

provedenoj verifikaciji nisu izravno adresirana na dionike već na poduzeća. Drugi je 

nemogućnost dionika da procijene neovisnost osobe ili tijela koja provodi verifikaciju. Isti 

autori pak GRI smjernice i standarde AccountAbility 1000 opisane u istoimenim 

potpoglavljima 3.3.1. i 3.3.2. navode kao izrazito usmjerene na dionike tj. uklanjanje 

spomenutih nedostataka. Pretpostavka je da uključivanje dionika zahtjeva holistički pristup 

koji se onda prenosi i na proces izvještavanja. Verifikacija je nužna i zbog tzv. ˝društvene 

vrijednosti˝ (Kroeger, Weber, 2014). Hart i Milstein (2003) ovaj pojam šire okolišnim 

varijablama na ˝održivu vrijednost.˝ Spomenute vrijednosti moguće je odrediti samo pomoću 

informacija okolišnog i društvenog učinka poduzeća koje se komuniciraju izvještajima o 

društvenoj odgovornosti. Zato je verifikacija ovih izvještaja od važnosti za točnu i dionicima 

pouzdanu procjenu vrijednosti. 

 

Kolika je važnost podataka okolišnog i društvenog karaktera u upravljanju ciljevima održivog 

razvoja pokazuje i činjenica da je Međunarodna organizacija vrhovnih revizorskih institucija 

(International Organization of Supreme Audit Institutions – INTOSAI) osnovala radnu grupu 

koja još od 1993. godine razmatra i istražuje postupke ovjere okolišnih informacija u 

poslovanju (WGEA – Working Group on Environmental Auditing). Budući da INTOSAI kao 

krovna organizacija okuplja gotovo sve relevantne nacionalne i privatne revizorske 

organizacije ima izravan uvid u njihov angažman u polju društveno odgovornog izvještavanja. 

Takav širi profesionalni pristup omogućava pregled verifikacijskih angažmana koji obrađuju 

informacije o društvenoj odgovornosti. INTOSAI je s tim ciljem pokrenuo istraživanja koja u 

odgovarajućim vremenskim presjecima nastoje utvrditi trendove u pristupu i objavi 

nefinancijskih informacija (INTOSAI, 2009, The 6th Survey on Environmental Auditin, i 

INTOSAI, 2012, 7th Survey on Environmental Auditing). Detaljan pregled pristupa verifikaciji 

od strane državnih i nedržavnih organizacija dan je u tablici 8. Njime se pruža uvid u glavne 

razloge verificiranja informacija od strane raznih korisnika izvještaja: države, organizacija ili 

dionika. 

                                                
13 Npr. tzv. ˝4 velika˝ revizorska poduzeća: Deloitte, Pricewaterhouse Coopers, KPMG te  Ernst&Young. 
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Tablica 8. Razine pristupa INTOSAI članica u procesu verificiranja okolišnih aspekata rada 

državnih i nedržavnih organizacija (podaci za 2009. i 2012. godinu) 

 - 2009.  - 2012. 
 
Izvor:  INTOSAI (2009) The 6th Survey on Environmental Auditing. Wien: Working Group 

on Environmental Auditing, str. 9 i INTOSAI (2012) 7th Survey on Environmental 

Auditing. Wien: Working Group on Environmental Auditing, str.11. 

 

Rezultati ovih istraživanja ukazuju da državne inicijative u pogledu verificiranja okolišnih 

podataka omogućavaju najvišu razinu pristupa a stoga i opsega provjerenih podataka. Slično 

je i sa poduzećima u državnom vlasništvu koja vrlo često podliježu nacionalnim legislativama 

objave podataka o društveno odgovornom djelovanju. Očit je i nesrazmjer glede 
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transparentnosti objave i dostupnosti informacija u slučajevima kada se vlasnička struktura 

organizacija kreće od državne ka privatnoj inicijativi, što je svakako zabrinjavajuće. U okviru 

istraživanja značajno je za primijetiti da upravo one zemlje koje razvijaju nacionalne 

inicijative integriranog izvještavanja imaju visok udio postupaka verifikacije. Kod takvih 

zemalja zakonski oblikovane obveze nefinancijskog izvještavanja osiguravaju trenutni učinak 

na transparentnost i kvalitetu objavljenih podataka okolišnog i društvenog karaktera. Također 

se ističe kako poduzeća prihvaćaju vrlo ograničenu razinu verifikacije. Prema O’Dwyeru 

(2011, str. 1235) razlog tome je kompleksnost prikupljanja i obrade kvalitativnih podataka te 

neprikladni pokazatelji održivog poslovanja.  

 

Pretpostavka je da bilo koji oblik izvještavanja o održivosti mora odražavati sustavan i 

holistički pristup. Podaci unutar izvještaja trebaju biti sistematizirani kako bi se omogućila 

njihova usporedba s napretkom u proteklim ali i narednim razdobljima. Veličine pritom 

trebaju biti izražene kroz mjerljive ciljeve te jasno ukazivati na prednosti i razlike koje su 

prisutne u odnosu na uobičajene oblike financijskog izvještavanja.  

 

Tablica 9. Razlike između izvještavanja o održivosti i financijskog izvještavanja 

Usmjerenje Izvještaji o održivosti Financijski izvještaji 
Rezultati Okolišni i društveni učinci  Učinci pod kontrolom menadžmenta 
Vremensko  Na budućnost Na tekuću obračunsku godinu 
Značajnost Za dionike Za financijski rezultat 
Sadržajno Nematerijalno Materijalno 
Podaci Kvalitativno-kvantitativni Kvantitativni  
Korisnici Dionici Dioničari 
Izvor: izrada autora 

 

Izvještaji o društvenoj odgovornosti poduzećima omogućavaju da prodru u ona područja 

poslovne analize koja vremenski, informacijski i sadržajno nisu ograničena na kraća 

vremenska razdoblja, kvantitativne informacije i ograničeni krug korisnika. Verificiranje 

takvih informacija stoga se također razlikuje i provodi drugačije nego što je to slučaj kod 

financijske revizije. Proces verifikacije okolišnih i društvenih informacija, nažalost, još uvijek 

nema status obvezne provedbe u bilo kojem obliku standarda. To je nepovoljno i u smislu 

obavljanja usluge izražavanja uvjerenja za izvještaje o održivosti tj. društvenoj odgovornosti 

poduzeća. Zbog toga je u upotrebi česta kombinacija prethodno obrazloženih standarda ISAE 

3000, AccountAbility 1000 te GRI razina uvjerenja, objašnjenih u potpoglavlju 3.3. Pregled 

okvira i inicijativa izvještavanja o društvenoj odgovornosti. Osobita je primjena Standarda za 
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izražavanje uvjerenja ISAE 3000 kojem mnoga poduzeća pribjegavaju tek prilikom zahtjeva 

investitora ili kreditora, što može biti trenutno rješenje u takvim situacijama.  

 

Prednost izvještavanja o društvenoj odgovornosti svakako je u izgradnji transparentnih 

odnosa s dionicima koji počivaju na povjerenju vezanom uz potpuno i pravovremeno 

komuniciranje podataka od važnosti za njih, ali i samo poduzeće. Provjereni i pouzdani 

podaci izvor su navedenih prednosti izvještavanja a mogu biti postignuti samo provjerom 

profesionalnih tijela i organizacija. Zato je cilj da se postupak verifikacije provede nepristrano 

kako bi točnost podataka osigurala uvid u ostvarenu ravnotežu ili neravnotežu financijskih i 

nefinancijskih rezultata poslovanja.   
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4. PROCES I NAČELA IZVJEŠTAVANJA O DRUŠTVENOJ 

ODGOVORNOSTI PODUZEĆA 

 

Poduzeća bi u izvještajima kojima prezentiraju rezultate društveno odgovornih politika trebala 

obrađivati one teme kojima jasno objašnjavaju vlastite učinke na društvo i okoliš kao i sve 

aktivnosti koje poduzimaju da takvi učinci ne budu štetni. Time poduzeća otvaraju put ka 

prepoznavanju prilika i rizika vezanih uz trostruki rezultat. Objava takvih izvještaja značajan 

je iskorak u mjerenju i razumijevanju dodane vrijednosti sadržane u trostrukom rezultatu, bilo 

da je ona financijski ili nefinancijski izražena. Utvrđivanje vrijednosti vezanih uz mjerenje 

ciljeva održivog razvoja zahtjeva ciljano kreiranje izvještaja koji smisleno odražavaju veze 

financijskog, okolišnog i društvenog rezultata poduzeća. Sadržaj takvih izvještaja mora pružiti 

racionalan i uravnotežen prikaz doprinosa poduzeća održivom razvoju, navodeći pritom posve 

transparentno njegove pozitivne i negativne učinke. U proces izvještavanja potrebno je 

pravovremeno uključiti sve relevatne dionike kako bi njihovi interesi bili ravnopravno 

zastupljeni a o njima detaljno izvještavano. Teme koje se nameću tijekom procesa pripreme i 

izrade izvještaja odnose se na konkretne tj. materijalne učinke i koristi za interne i eksterne 

dionike poduzeća.  

 

Pravilno strukturirani i od nezavisne strane ovjereni izvještaji o društvenoj odgovornosti 

trebaju pouzdano odražavati dugoročnu profitabilnost u sprezi s brigom za okoliš i 

ostvarenjem društvene jednakosti. Takav sadržaj izvještaja postaje sredstvo menadžmenta 

kojim se lako može mjeriti, nadzirati i upravljati poslovnim procesima na održiv i društveno 

prihvatljiv način. Zato je iznimno važno da izvještaji u svim sastavnicama odražavaju upravo 

one financijske, okolišne i društvene učinke koji su značajni za procjene i odluke dionika 

(Global Reporting Initiative – GRI, 2013a).  

 

Cilj je organizacije tj. poduzeća da izvještajima o društvenoj odgovornosti pouzdano, točno i 

pravovremeno obavijesti dionike o interesnim temama relevantnima za obostrani održivi 

razvoj. Kako bi se to ostvarilo poduzeće i njegov menadžment u procesu izrade izvještaja o 

društvenoj odgovornosti moraju primijeniti određena pravila, načela i strukture koje su bitne 

za kvalitetan proces izvještavanja o društvenoj odgovornosti. 
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4.1. Proces izvještavanja o društvenoj odgovornosti 

 

Mnoga poduzeća su u izradi izvještaja s tematikom društvene odgovornosti vođena 

intuicijom. Njihov menadžment sluti koji su to temeljni problemi i grupe dionika iz okruženja 

kojima bi se, određenim sadržajem izvještaja, trebali obratiti. Ipak, sam proces prezentacije 

informacija o društvenoj odgovornosti treba započeti prikupljanjem informacija od važnosti 

za poduzeće i dionike, to nalažu pravila odgovornog upravljanja. Ova faza je zajednička svim 

informacijskim procesima, ali je ipak nešto složenija kod izvještavanja o društvenoj 

odgovornosti, osobito s obzirom na prirodu trostrukog rezultata. Financijski, okolišni i 

društveni aspekti poslovnog rezultata međusobno su povezani a učinci dva potonja se u 

najvećoj mjeri realiziraju izvan poduzeća. Njih ne obuhvaćaju interni kanali komunikacije u 

poduzeću pa je informacije potrebno prikupljati iz okruženja. Tu je od iznimne važnosti 

informacijska mreža kojom raspolažu dionici a koja implicira njihovo uključivanje od početka 

procesa izvještavanja o društvenoj odgovornosti kao što je prikazano shemom 11. 

 

 Shema 11. Proces izvještavanja o društvenoj odgovornosti 

 

 

 Izvor: izrada autora 
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Samim utvrđivanjem ključnih interesno-utjecajnih skupina tj. dionika prepoznaju se i njihova 

očekivanja naspram poduzeća. U ovom dijelu procesa izrade izvještaja o društvenoj 

odgovornosti svakako je poželjno od strane menadžmenta kontaktirati predstavnike ključnih 

dionika poput sindikata, lokalne zajednice, ekoloških udruženja te medija. Diskutiranje s ovim 

grupama je korisno jer donosi preciznost u utvrđivanju njihovih očekivanja kao i sužavanje 

područja izvještavanja na teme zajedničkog interesa poduzeća i dionika. Tako definirane 

interesne teme impliciraju vrstu, oblik i opseg informacija koje trebaju ući u sadržaj 

izvještaja. Pojedini dionici mogu inzistirati na kvantitativnom izrazu informacija što znači 

obradu apsolutnih podataka u njihove relativno izražene oblike. Ovdje je potrebno naglasiti 

razliku između pojma podatak i informacija. Podatak se smatra izvornim, apsolutnim izrazom 

nekog aspekta/rezultata poslovanja a informacija konačnim, često relativnim izrazom koji za 

dionika i menadžment ima odgovarajuću uporabnu svrhu. 

 

Kvaliteti izvještaja svakako pridonosi zaduživanje službene osobe odgovorne za njegovo 

kreiranje i izradu. S obzirom na financijski, tehnički i društveni sadržaj izvještaja o društvenoj 

odgovornosti najčešće se u tu svrhu formiraju projektne grupe u kojima sudjeluju članovi 

menadžmenta, inženjeri, zaposlenici pa i sociolozi. Multidisciplinarnost osoba koje sudjeluju 

u izradi izvještaja je nužna kako bi on dobio stručnu pokrivenost prethodno usvojenih tema. 

Može se činiti da samom objavom izvještaja o društvenoj odgovornosti poduzeća prestaje 

proces izvještavanja o ovoj problematici, međutim to nije cilj menadžmenta i dionika. Budući 

da su odnosi između poduzeća i njegovih dionika izloženi stalnoj dinamici tako i se 

informacijsko-komunikacijske veze između njih neprestano mijenjaju. Cijelim procesom 

izvještavanja odvija se komunikacija s dionicima u obliku povratnih veza između njih i 

poduzeća. Upravo dionici uvjetuju način korištenja izvještaja pritom ocjenjujući i njegovu 

informacijsku upotrebljivost. U tom smislu se povratne informacije o kvaliteti izvještaja kao 

najvažnijem obilježju njegove izrade mogu dobiti samo od dionika. Sukladno povratnim 

informacijama koje ukazuju na prednosti ili nedostatke objavljenog izvještaja vrše se njegova 

poboljšanja i izmjene u narednom razdoblju. 

 

Izvještaji o društvenoj odgovornosti moraju potvrditi da su provedene poslovne aktivnosti bile 

relevantne za oblikovanje društveno odgovornih učinaka poduzeća. Cilj izvještavanja je 

obrazložiti izravne i neizravne utjecaje poduzeća na stvaranje i očuvanje, ali i potencijalno 

erodiranje financijskih, okolišnih i društvenih vrijednosti.. Zbog različite strukture trostrukog 

rezultata poduzeća potrebno je u odgovarajućem vremenskom razdoblju razgraničiti utjecaje 



 97 

koji mogu djelovati sporo i kumulativno od onih koji su trenutni. U svakom slučaju dionici 

predstavljaju komunikacijske spone pozitivnih i negativnih učinaka poslovanja pa je redovita 

suradnja s njima premisa učinkovitog izvještavanja o svim aspektima društvene odgovornosti. 

 
 
4.2. Načela izvještavanja o društvenoj odgovornosti 

 
Struktura poslovnih modela zasnovanih na društvenoj odgovornosti zahtijeva da se o 

rezultatima njihove primjene izvještava na temelju određenih pravila. Ona podrazumijevaju 

sposobnost poduzeća da, uz financijske informacije, redovito objavljuje, nadzire i analizira 

informacije vezane uz okolišne i društvene aspekte svog uspjeha. Takva pravila su jasno 

definirana u načelima danima u postojećim smjernicama izvještavanja o društvenoj 

odgovornosti. Smjernice Globalne inicijative za izvještavanje u skladu su i u snažnoj sinergiji 

s načelima UN Global Compacta, OECD-ovim smjernicama za multinacionalne korporacije 

te Smjernicama o društvenoj odgovornosti ISO 26000. To znači da GRI smjernice na 

kroskurikularnoj osnovi obuhvaćaju ključna načela primjene u procesu izrade, objave i 

uporabe izvještaja o društvenoj odgovornosti. Načelima se definira sadržaj izvještaja povezan 

s temama koje su od interesa dionika i organizacije. Takve teme imaju materijalno značenje i 

vezane su uz konkretne, mjerljive utjecaje koji se djelovanjem poduzeća manifestiraju na 

okoliš i društvo. Prema Smjernicama (Global Reporting Initiative – GRI, 2013a, str. 16-18) ta 

načela izvještavanja dijele se u dvije skupine, predstavljene tablicom 10: 1) načela za 

određivanje sadržaja izvještaja i 2) načela za određivanje kvalitete izvještaja. 

 

 Tablica 10. Načela izvještavanja o društvenoj odgovornosti 

Rb. Načela za određivanje 

sadržaja izvještaja 

Rb. Načela za određivanje 

kvalitete izvještaja 

1. Uključenost dionika 5.  Ravnoteža 

2. Kontekst održivosti 6.  Usporedivost 

3. Materijalnost 7. Točnost 

4. Cjelovitost 8. Pravovremenost 

 9. Jasnoća 

10. Pouzdanost 

Izvor:  izrada autora prema Global Reporting Initiative – GRI (2013a), G4:  

 Smjernice za izvještavanje o održivosti. Amsterdam: GRI, str. 16-18. 
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U nastavku će se odvojeno, prema GRI Smjernicama, obrazložiti obje skupine načela kao 

opće primjenjive u procesu izvještavanja o društvenoj odgovornosti poduzeća. Njihove glavne 

odrednice će se u empirijskom dijelu rada, uz obilježja dionika, koristiti za definiranje 

zavisnih i nezavisnih varijabli istraživanja. 

 

 

4.2.1. Načela za određivanje sadržaja izvještaja 

 

Kako bi poduzeća osigurala relevantan sadržaj izvještaja o društvenoj odgovornosti, ona se 

kao organizacije moraju usmjeriti na aspekte poslovanja značajne za njihovu industrijsku 

granu te interne i eksterne dionike. Sam proces izvještavanja tako je određen interesima 

dionika i njihovoj uključenosti u informacijski proces. Cjelokupan izvještaj i pitanja od 

značaja za poduzeće i dionike moraju prezentirati njihove aktivnosti u kontekstu ostvarenja 

održivog razvoja. Konačni izvještaji trebaju odraziti i interpretirati teme od značajnosti za 

poslovanje što je determinirano načelom materijalnosti (cfr. infra točka 3. Materijalnost). Ako 

su na temelju načela materijalnosti u izvještaju obuhvaćene sve relevantne teme onda je 

postignuta njegova cjelovitost pa će dionici i menadžment moći provesti pouzdanu procjenu 

učinaka za izvještajno razdoblje. Smjernice za izvještavanje o održivosti (Global Reporting 

Initiative – GRI, 2013a, str. 16-18) definiraju ova načela na slijedeći način: 

 

1. Uključenost dionika (eng. Stakeholder Inclusiveness): Organizacija treba identificirati 

svoje dionike i opisati na koji je način odgovorila na njihova opravdana očekivanja i interese. 

Dionici mogu uključivati subjekte izravno povezane s organizacijom, kao i one koji su u 

drugoj vrsti odnosa s organizacijom. Opravdana očekivanja i interesi dionika su ključna 

referentna točka za brojne odluke u pripremi izvještaja. 

  

2. Kontekst održivosti (eng. Sustainability Context): Izvještaj bi trebao prikazati učinak 

organizacije u širem kontekstu održivosti. 

Informacije o učinku potrebno je staviti u jasno određeni kontekst. Temeljno pitanje 

izvještavanja o održivosti je način na koji organizacija doprinosi ili u budućnosti namjerava 

doprinositi unapređenju ili pogoršanju ekonomskih, okolišnih i društvenih uvjeta, kretanja i 

trendova na lokalnoj, regionalnoj ili globalnoj razini. Izvještavanje samo o trendovima u 

pogledu pojedinačnog učinka (ili učinkovitosti organizacije) ne odgovara na ovo temeljno 

pitanje. Izvještaji bi stoga trebali nastojati prikazati učinak u odnosu na šire koncepte 
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održivosti. To uključuje raspravu o učinku organizacije u kontekstu ograničenja i zahtjeva 

prema okolišnim ili društvenim resursima na sektorskoj, lokalnoj, regionalnoj ili globalnoj 

razini.  

 

3. Materijalnost (eng. Materiality): Izvještaj bi trebao obuhvatiti aspekte koji: 

- odražavaju značajne ekonomske, okolišne i društvene utjecaje organizacije; ili 

- značajno utječu na procjene i odluke dionika. 

Organizacije se suočavaju sa širokim opsegom tema o kojima mogu izvještavati. Značajne 

teme su one koje se opravdano mogu smatrati važnima za prikaz ekonomskih, okolišnih i 

društvenih utjecaja organizacije ili za utjecaj na odluke dionika te koje stoga potencijalno 

zaslužuju uključivanje u izvještaj. Materijalnost je prag kod kojeg Aspekti postaju dovoljno 

važni da bi se o njima trebalo izvijestiti.  

 

4. Cjelovitost (eng. Completeness): Izvještaj bi trebao uključiti materijalne aspekte i njihove 

granice u mjeri dovoljnoj za prikaz bitnih ekonomskih, okolišnih i društvenih utjecaja kako bi 

omogućili dionicima kvalitetnu procjenu učinaka organizacije u izvještajnom razdoblju. 

Cjelovitost ponajprije obuhvaća dimenzije područja primjene, granica i vremena. Koncept 

cjelovitosti može se odnositi i na prakse u prikupljanju informacija te na opravdanost i 

prikladnost prikaza informacija.  

 

Navedena načela koriste se u određivanju preciznog sadržaja izvještaja te zahtijevaju stalnu 

komunikaciju poduzeća s njegovim dionicima, što nameće i sam tijek procesa izrade 

izvještaja (shema 11). 

 

 

4.2.2. Načela za određivanje kvalitete izvještaja 

 

Sadržaj i kvaliteta izvještaja o temama održivog razvoja međusobno su povezani. Detaljnost i 

mogućnost kvantitativnog izražavanja aspekata trostrukog rezultata pridonosi mogućnosti 

analize informacija u okviru mjerenja ciljeva zaštite okoliša i suradnje s društvom. Obrada 

tema od interesa svih ključnih dionika izazovan je postupak jer se pritom treba postići 

ravnoteža njihovih i ciljeva poduzeća. Istovremeno sadržaj i oblik informacija mora biti takav 

da omogući njihovu kvantitativnu ili kvalitativnu usporedbu. Redoviti vremenski intervali 

izvještavanja pritom su od izuzetne važnosti jer osim analitičke podloge osiguravaju i stalnu 
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dostupnost informacija prošlih vremenskih razdoblja. Navedenim se povećava uporabna 

vrijednost izvještaja koja je za dionike najvažnija odrednica njihove informacijske kvalitete. 

 

Prema GRI Smjernicama (Global Reporting Initiative – GRI, 2013a, str. 17-18) grupa Načela 

za određivanje kvalitete izvještaja ˝pomaže u odabiru informacija s ciljem osiguranja 

kvalitete izvještaja o održivosti, uključujući njihovu pravilnu prezentaciju. Odluke vezane uz 

proces pripreme informacija u izvještaju trebale bi biti u skladu s ovim Načelima. Sva su ova 

Načela temelj za postizanje transparentnosti. Kvaliteta informacija je važna kako bi dionici 

mogli donijeti jasne i razumne procjene učinka te poduzeti odgovarajuće mjere.˝ U tom 

smislu ove Smjernice definiraju iduća načela vezana uz kvalitetu izvještaja: 

 

5. Ravnoteža (eng. Balance): Izvještaj mora odražavati pozitivne i negativne aspekte učinka 

organizacije kako bi se omogućila razumna procjena općeg učinka. 

Opći prikaz sadržaja izvještaja trebao bi pružiti nepristranu sliku učinka organizacije. U 

izvještaju bi se trebalo izbjegavati korištenje informacija ili izostavljanje istih kao i korištenje 

prezentacijskih formata za koje se opravdano može vjerovati da nepravilno ili neprikladno 

utječu na odluku ili prosudbu čitatelja izvještaja. 

 

6. Usporedivost (eng. Comparability): Organizacija bi trebala dosljedno odabirati, 

prikupljati i priopćavati informacije. Informacije koje se priopćavaju trebale bi biti 

prezentirane na način koji dionicima omogućava analizu promjena u učinku organizacije 

kroz određeno razdoblje i koji podržava analize za usporedbu s drugim organizacijama. 

Usporedivost je potrebna za ocjenjivanje učinka. Dionici koji koriste izvještaj trebali bi imati 

mogućnost usporedbe informacija koje su priopćene vezano uz ekonomske, okolišne i 

društvene učinke u odnosu na raniji učinak organizacije i njezine ciljeve. Jednako tako, u 

mjeri u kojoj je to moguće, trebala bi postojati mogućnost usporedbe s učincima drugih 

organizacija. 

 

7. Točnost (eng. Accuracy): Priopćena informacija treba biti u dovoljnoj mjeri točna i 

precizna kako bi dionici mogli procijeniti učinak organizacije. 

Odgovori na ekonomske, okolišne i društvene Podatke o pristupu upravljanju i Pokazatelje 

mogu se izraziti na brojne različite načine, od kvalitativnih odgovora do detaljnih 

kvantitativnih mjerenja. Značajke koje određuju točnost razlikuju se prema prirodi 

informacije i njezinom korisniku.  
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8. Pravovremenost (eng. Timeliness): Organizacija treba izvještavati u redovitim 

vremenskim razmacima kako bi informacije bile pravovremeno dostupne dionicima radi 

donošenja informiranih odluka. 

Korisnost informacija u uskoj je vezi s time omogućuje li vrijeme njihovog priopćavanja 

dionicima da ih učinkovito ugrade u donošenje odluka. Vrijeme objave odnosi se kako na 

regularnost izvještavanja, tako i na neposrednost stvarnih događaja opisanih u izvještaju. 

 

9. Jasnoća (eng. Clarity): Organizacija treba učiniti informacije dostupnima tako da budu 

razumljive i pristupačne dionicima koji koriste izvještaj. 

Informacije se trebaju prezentirati tako da su razumljive dionicima koji posjeduju 

odgovarajuću razinu razumijevanja organizacije i njezinih aktivnosti.  

 

10. Pouzdanost (eng. Reliability): Organizacija treba prikupljati, pohranjivati, analizirati i 

priopćavati informacije i procese koji su korišteni u pripremi izvještaja tako da ih se može 

provjeriti te da ujedno osiguravaju kvalitetu i materijalnost informacija. 

Dionici trebaju biti u mogućnosti provjeriti izvještaj s ciljem utvrđivanja vjerodostojnosti 

njegovog sadržaja kao i opsega u kojem se u izvještaju, na odgovarajući način, primjenjuju 

Načela izvještavanja. 

 

 

4.3. Važnost primjene načela materijalnosti u određivanju sadržaja izvještaja o 

društvenoj odgovornosti 

 

Između svih prethodno navedenih načela jedno se ističe kao ključno u povezivanju 

komponenti sadržaja i kvalitete izvještaja koji obrađuju problematiku održivog razvoja: 

načelo materijalnosti. Materijalnost se zasniva na proaktivnom uključenju dionika u aktivnosti 

poduzeća ali i procese donošenja zajedničkih odluka. Standard AA1000SES Uključenost 

dionika (2005) navodi da je svrha uključivanja dionika upravo u određivanju strateških 

smjernica i operativnih koristi za organizaciju i njene dionike. Njihova uključenost 

omogućava učenje, inovativnost i poboljšanu učinkovitost jer ako poduzeće razumije interese 

dionika onda zna kojim ciljevima se treba dodatno posvetiti. Uloga dionika je ključna jer osim 



 102 

ostvarenja strateških ciljeva potiču na primjenu akcijskih planova i stalno revidiranje 

ostvarenog trostrukog rezultata.  

 

Materijalnost kao obilježje izvještavanja je od iznimne važnosti jer se njome istodobno 

određuje sadržaj, razina uključenosti dionika, kontekst izvještaja i podjednak udio interesnih 

tema svih dionika. Ovisno o temi koja se uključuje u izvještaj također je važno osigurati 

usporedivost. Ako se prezentiraju emisije štetnih plinova ili pak koeficijent zastupljenosti 

žena u upravljačkim strukturama već će pri određivanju sadržaja biti nužno definirati hoće li 

podaci biti kvantitativni i u kojoj mjeri. Teško je tvrditi da je za kvalitetan izvještaj od 

presudne važnosti samo jedno ili dva od navedenih načela sadržaja ili kvalitete izvještaja. 

Ipak materijalnost se ističe kao poveznica s ostalima jer je prisutna u procesu izvještavanja od 

početka izrade do objave i korištenja izvještaja.  

 

Za određivanje materijalno relevantnih područja izvještavanja poduzeća često izrađuju 

matricu rizika ili matricu materijalnosti. Razlog je tome što poduzeća upravljanje društvenom 

odgovornošću često izravno povezuju s kontrolom različitih rizika pa u tome smislu i 

određuju teme za svoje izvještaje o društvenoj odgovornosti. 

 

 Shema 12. Proces upravljanja rizicima iz područja društvene odgovornosti 

     
 Izvor: izrada autora 

 

Rizici predstavljaju potencijalno štetan učinak koji se odražava na dojam o poduzeću među 

potrošačima, materijalnu vrijednost poduzeća, kvalitetu njegovih partnerstava i financijske 
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rezultate. Valja naglasiti da ovakva matrica objelodanjuje samo rizike kojima je izloženo 

poduzeće ali ne i one kojima su zbog djelovanja poduzeća izloženi dionici. Rizici su svakako 

valjan razlog izrade izvještaja o društvenoj odgovornosti, ali ih je potrebno staviti u kontekst 

odnosa s okruženjem. To omogućuje matrica materijalnosti koja je opsežnija od matrice 

rizika poduzeća. Naime, matrica materijalnosti obuhvaća dvije ključne dimenzije kojima se 

definira sadržaj izvještaja: 

1. utjecaje i interese za dionike i  

2. utjecaje i interese za poduzeće.  

 

Ovakva matrica ima više dimenzija pa su moguće različite kombinacije pri kojima se na 

osima x i y u koordinatnom sustavu mogu smjenjivati interesi dionika, njihova važnost i 

učinak na poduzeće te obratno (grafikon 6). Fleksibilnost matrice olakšava upravljanje odnosa 

s većim brojem interesnih skupina i dinamiku u komunikaciji s istima.  

 
 Grafikon 6. Materijalni prioriteti dionika i njihova važnost za poduzeće 
 

 

 Izvor: izrada autora 

 

Očito je da određivanje materijalne važnosti tema uključenih u izvještaj nalaže konzultiranje s 

internim i eksternim dionicima u pogledu odgovornog upravljanja okolišnim i društvenim 
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aspektima poslovanja. Materijalnost ne uvažava isključivo rizike koji se mogu internalizirati u 

obliku financijskih učinaka za poduzeće, već i rizike iz domene djelovanja dionika. Proces 

izvještavanja uvijek treba prilagoditi njihovim potrebama informiranja i odlučivanja o 

ispravnosti postupaka poduzeća. 

 

Shema 13. Obuhvat ključnih rizika u odnosima s dionicima kroz pristup materijalnosti 
 

 

Izvor:  Marfrig Global Foods S.A. (2013) 2013 Annual Report. Sao Paulo: Marfrig Global 

Foods S.A., str. 25. 

 

Ovako prezentirana matrica materijalnosti u sebi sadrži pregled ključnih rizika kojima se 

poduzeće treba posvetiti u suradnji s dionicima. Pozicioniranjem većine ključnih aspekata 

održivog razvoja u području visokog zajedničkog interesa organizacije dinamički usklađuju 

svoje ciljeve upravljanja s interesima dionika. Presudan je to korak ne samo u pogledu 

kvalitete izvještavanja o društvenoj odgovornosti već i u kreiranju strateških odrednica 

društvene odgovornosti poduzeća. Naime kroz matricu se automatski vrši i detektiranje tj. 
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mapiranje ključnih dionika kao preduvjet uvažavanja njihovih materijalnih interesa i utjecaja 

na poduzeće. Matrica se u prikazanom općem obliku uvijek može prilagoditi određenom 

industrijskom sektoru i njegovim specifičnostima. 

 

Važno je naglasiti kako se načelo materijalnosti ističe kao poveznica sadržaja i kvalitete 

procesa izvještavanja o društvenoj odgovornosti kao i upravljanja aspektima trostrukog 

rezultata. Praktična primjena matrice materijalnosti na strateškoj razini omogućava lakše 

definiranje operativnih sadržaja izvještaja i kreiranja mjera koje potvrđuju održivi napredak a 

svrstane su u izvještaj. Matrično prikazivanje tema od materijalnog značaja izravno je 

povezano i s ciljevima transparentnosti izvještavanja o društvenoj odgovornosti. Tek potpuno 

˝otvoreni˝ pregled ciljeva jača povjerenje između poduzeća i dionika te koheziju odrednica 

njihovog uzajamnog održivog razvoja.  
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