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DIGITALNE VJESTINE KAO PERSPEKTIVA RAZVOJA
GOSPODARSTVA 1 VAZAN CIMBENIK DIGITALNE
TRANSFORMACIJE

Gledajuci kroz povijest, svaki val pokazuje svoju jedinstvenu uzroc-
nost izmedu inovacije, difuzije, institucionalne promjene, promjene produk-
tivnosti, promjene u broju tvrtki i zaposlenika i relativne cijene ¢imbenika
(Lundquist, Olander i Svensson Henning, 2008). Povecanje broja tehnolos-
kih inovacija zahtijeva od danasnjih djelatnika da neprestano aZuriraju svoje
vjestine kako bi bili spremni odgovoriti na nove uloge u sektorima u kojima
rade, na koje utjecu ili ¢e utjecati nove tehnologije. U radu ce biti prikazane
inicijative koje su poduzele pojedine vlade i tvrtke pocevsi od obrazovanja,
posebno visokog obrazovanja, prilagodujuci nastavne programe, sudjelu-
Jjuci u izradi novih kurikula te, u konacnici, u stvaranju nove radne snage
koja je spremna odgovoriti zahtjevima rada na trZistu digitalne ekonomije.
Ucinkovite vjestine u koristenju tehnologijom, u kombinaciji sa znanjem i
kompetencijama za inovacije, mogu povecati uskladenost digitalnih vjesti-
na s potrebama digitalne ekonomije. Vecina industrija i sektora prepoznaje
da ¢e, buduci da se sve vise digitaliziraju, postojati sve veca potraZnja za
djelatnicima koji posjeduju razlicite stupnjeve digitalnih vjestina. Rad dono-
si pregled definicija digitalnih vjestina s detaljnim uvidom u podrucja koja
obuhvacaju te su navedene razlike medu pojmovima koji se veZu za digitalnu
pismenost, kao Sto su informacijsko-komunikacijska tehnoloska pismenost,
te informacijska, medijska i internetska pismenost.

* A. Babié, univ. spec. oec., Ekonomski fakultet u Rijeci (e-mail: ana.babic@efri.hr). Rad je
primljen u uredniStvo 13.02.2019. godine, a prihvacen je za objavu 08.11.2019. godine.
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Iznimno je vazno navrijeme "uskociti’ u val digitalnih promjena. Koliko
su pojedine velesile poput SAD-a, Kine i Australije, u tome uspjele te kakva
Jje situacija u Europi i u Hrvatskoj kada je u pitanju prilagodba vremenu
digitalne transformacije, osnovna je svrha ovog rada.

Odgovor na navedena pitanja prikazan je u obliku formulacija, defi-
nicija, statistickih podataka, strategija ulaganja te analizom mnogobrojnih
relevantnih izvora. U istraZivanju su primijenjene induktivna i deduktivna
metoda, kao i metoda analize i sinteze.

Kljucne rijeci: digitalne vjestine, digitalne tehnologije, ICT, istraZiva-
nje i razvoj

1. UVOD

Digitalne su tehnologije preduvjet rasta gospodarstva u Europi, ali i u ostatku
svijeta. Digitalno gospodarstvo raste sedam puta brze od ostalih gospodarstve-
nih grana. Digitalne tehnologije kao $to su internet stvari, umjetna inteligencija,
blockchain tehnologije, 4G i 5G mreZe, socijalne mrezZe, robotika, nanotehnolo-
gije, 3D tehnologija imaju jednako vaZan utjecaj kao Sto su ga u proS§lome stoljecu
imale elektricna energija i prometne mreZe. Njima se i otvara put inovativhim
uslugama kao $to su e-zdravstvo, pametni gradovi i proizvodnja utemeljena na po-
datcima, inovativnim proizvodima kao $to su vozila bez vozaca, robotizacija, 3D
print i brojni drugi (Eurostat, 2018).

Glavni cilj ovog rada jest prikazati vaznost stjecanja digitalnih vjestina kao
preduvjeta rasta gospodarstva te njihova upotreba kada je u pitanju upravljanje
digitalnim tehnologijama. Takoder je cilj ovog rada prikazati vezu akademske za-
jednice, industrije te inicijative pojedinih vlada, organizacija i tvrtki, kada je rije¢
o prilagodivanju uvjetima digitalne transformacije koja za sobom neminovno nosi
promjene na radnome mjestu.

U prvom je dijelu rada prikazan pregled definicija digitalnih vjeStina, koncept
digitalnih vjestina te sadrzaj pojedinacnih digitalnih vjestina. U drugom je dijelu
rada prikazana suradnja izmedu akademske zajednice i industrije, koliko je vaz-
na uloga akademske zajednice u premoscivanju, odnosno prilagodivanju buduce
radne snage sve ve¢im digitalnim trZiSnim okruZenjima i iskoriStavanje digitalnih
tehnologija na novim radnim mjestima.

U trecem dijelu rada prikazane su inicijative pojedinih tvrtki, odnosno S$to su
pojedine tvrtke poduzele kako bi postojecu radnu snagu prilagodile novim potre-
bama rada, odnosno promjenama koje su rezultat digitalne transformacije.
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Europska je komisija preko svojih organizacija poduzela brojne inicijative
kako bi osigurala da Europa bude jedinstveno digitalno trziste i intenzivno radi na
aZuriranju sadrzaja tih inicijativa kako bi zadrZala korak sa svjetskim kretanjima.
Naime, u usporedbi s drugim velikim svjetskim ekonomijama, intenzitet ulaganja
u istraZivanje i razvoj (eng. Research and Development, R&D) u 2017. godini od
2,07 % u EU-u je osjetno niZi nego u Juznoj Koreji (4,2 % BDP-a), Japanu (3,3 %)
ili u SAD-u (2,8 %), a na istoj je razini kao u Kini i mnogo ve¢i nego u Rusiji.

Osim inicijativa Europske komisije u Cetvrtom dijelu rada, u petom dijelu
rada prikazani su i planovi Republike Hrvatske preko Strategija specijalizacije,
Strategija poticanja inovacija u RH 2014. — 2020., sinergija plana za europski istra-
Zivacki prostor i strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije.

U zavr$nom su dijelu rada navedene odredene perspektive koje je moguce
iskoristiti za poticanje razvoja digitalnih vjestina, te opCenito rast gospodarstva
kroz porezne olakSice za ulaganja u istraZivanje i razvoj, izobrazbu i mobilnost
istrazivaca u Uniji, uz poticajne izvore financiranja iz Europskih strukturnih i in-
vesticijskih fondova (ESI).

Prikazane su inicijative pojedinih svjetskih velesila koje su s reformama za-
pocele vec tijekom visokog obrazovanja, pri ¢emu su uloZena velika sredstva u
edukaciju, istraZivanje i razvoj, odnosno stjecanje digitalnih vjestina i prije samog
zaposlenja.

1.1. Definiranje digitalnih vjestina

Prve definicije racunalne ili informacijsko-komunikacijske (eng. information
and comunication technology, ICT) pismenosti bile su usmjerene na tehnicka,
operativna i proceduralna znanja o koristenju racunalom. Medutim, digitalna pis-
menost ukljucuje vjestine u rasponu od osnovnih do operativnih vjestina, pa sve do
do kognitivnih, drusStvenih i sustavnih sposobnosti i sposobnosti viSeg reda.

,Informacijsko se opismenjivanje sastoji od usvajanja primjerenoga informa-
cijskog ponasanja u svrhu dolazenja do one informacije koja ¢e zadovoljiti infor-
macijsku potrebu, i to bez obzira na medij, a ukljucuje i kriticku osvijeStenost o
vaznosti mudrog i etickog koriStenja informacijama. VaZzno je da informacijska
pismenost ne bude reducirana na knjiznic¢ne ili racunalne vjeStine, nego poimana
kao odgovor na kulturni, drustveni i ekonomski razvoj informacijskog drustva“
(Weber 1 Johnston, 2000).
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Slika 1.

MAPIRANIJE DIGITALNE PISMENOSTI
ZAJEDNO S DRUGIM GLAVNIM KONCEPTIMA

Digitalna pismenost

Internetska pismenost

Informacijska IKT Medijska
pismenost pismenost pismenost

Izvor: Ala-Mutka, K. (2011) Mapiranje digitalne kompetencije: prema konceptualnom razumijeva-
nju, EC, JRC67075, str. 31.

Slika 1. prikazuje preklapanje pojedinacnih definicija. Razli¢ita tumacenja
pojmova onemogucuju opée slaganje oko to¢nog preklapanja s obzirom na razlici-
ta podrucja digitalne kompetencije.

Informaticka pismenost tipi¢no je najuzi digitalni koncept i uglavnom je
usredotocCena na tehnicko znanje i uporabu racunala i softverskih aplikacija.

Internetska pismenost znanju i vjeStinama povezanima s alatima dodaje razma-
tranja i sposobnost uspjeSnog funkcioniranja u umreZenim medijskim okruZenjima.

Koncepti informacijske pismenosti i medijske pismenosti uvelike se prekla-
paju. Medutim, mogu se otkriti razliciti ZariSta u tome Sto je informacijska pis-
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menost vise u pronalaZenju, organiziranju i obradi informacija, dok je medijska
pismenost vise u posjedovanju vjestina za tumacenje, uporabu i stvaranje medija
za vlastitu korist i sudjelovanje (Ala-Mutka, 2011, 32).

Temeljne digitalne vjestine ukljucuju osnovnu pismenost, raCunanje, znanje s
racunalnim aplikacijama, MS Office, koriStenje web-preglednicima, uporabu pro-
racunskih tablica ili procesora e-poste (International Cooperation and Training
Center /ICTC/, 2016).

Prema Dery i Sebastian (2017), digitalni lideri suocavaju se s novim izazo-
vima dok se natjecu za digitalne talente. Oni se bave trima kljuénim smjenama:

* nedostatkom talenata s potrebnim digitalnim i socijalnim vjeStinama
e potrebom za fleksibilnoS¢u prema zahtjevima projekta i

e kvalificiranim digitalnim radnicima koji ¢esto biraju raditi kao slobodni

radnici.

Digitalne vjestine i kompetencije kao pojam opisuju Cesto proSireni vise-
struki raspon kompetencija koje je tesko definirati s obzirom na razlicite perspek-
tive 1 profesionalne discipline koje se bave tim podrucjem (Meyers, Erickson i
Small, 2014).

Digitalne se vjestine stjecu tijekom vremena kroz obrazovnu i drustvenu upo-
rabu tehnologije, kroz formalne instrukcije, neformalno samoucenje i ucenje od
vrSnjaka. NaS§ svijet danas zahtijeva digitalne vjeStine kako bi se pojedincu omogu-
¢ilo da uspije u pronalazenju, vrednovanju i stvaranju informacija za daljnje i vise
obrazovanje, poduku i zaposljavanje (Leahy i Wilson, 2014).

Izvjesée Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD) ,,Studenti, racunala i u¢enje*
iz 2015. pokazuje vaznost tradicionalne pismenosti i raCunanja kao prethodnika
digitalne kompetencije. Na temelju tradicionalne pismenosti, racunanja, znanja i
kritickog razmiSljanja, moZe se pojaviti digitalna pismenost, ali samo kada se izri-
¢ito poducava i prakticira. Ovisnost o temeljnim vjeStinama (pismenost, raCunanje,
znanje i kriticko misljenje) lako je vidjeti, ali digitalna pismenost nadilazi ove,
temeljne vjestine.

Radna definicija koju daje OECD glasi: ,,one vjeStine i sposobnosti koje ¢e
mladi ljudi morati imati kako bi bili u€inkoviti radnici i gradani u drustvu znanja
21. Stoljeca”. Postoje razliCite perspektive o tome §to bi te, nove vjeStine i kom-
petencije trebale ukljucivati, iako se obi¢no svi slaZzu da je digitalna kompetencija
njihov sastavni dio.

U tablici 1. prikazane su definicije razvijene u Partnerstvu za vjeStine 21.
stolje¢a (Partnership for 21°* Century Skills — P21) i VjeStine ocjenjivanja i podu-
Cavanja 21. stoljeca (Assessment and Teaching 21*' Century Skills — ATC21S).
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Tablica 1.
DEFINICIJE VJESTINA 21. STOLJECA
P21 ATC21S
Nadini razmiSljanja
1. Kreativnost i inovativnost
Ucenje i inovacijske vjestine 2. Kriticko razmisljanje, rjeSavanje
1. Kriticko razmisljanje i rjeSavanje problema problema, donoSenje odluka
2. Kreativnost i inovativnost 3. Vodstvo za uéenje metakognicija
3. Komunikacija i suradnja Nadini rada

1. Komunikacija
2. Suradnja (timski rad)
Informacijske, medijske i tehnoloske vjeStine | Alati za rad

1. Informacijska pismenost 1. Informacijska pismenost

2. Medijska pismenost 2.ICT pismenost

3. TehnoloSka pismenost

Zivotne i karijerne vjestine Zivjeti u svijetu

1. Fleksibilnost i prilagodljivost 1. Drzavljanstvo — lokalno i globalno
2. Inicijativa i samo-usmjeravanje 2. Zivot i karijera

3. Drustvene i medukulturalne vjestine 3. Osobna i drustvena odgovornost
4. Produktivnost i odgovornost (ukljucujudi kulturnu svijest i

5. Vodstvo i odgovornost kompetentnost)

Izvor: izradila autorica prema P21 i ATC21S

1.2. Akademski programi i digitalne vjeStine

Prilagodivanje sve veéim digitalnim trzi§nim okruZenjima i iskoriStavanje
digitalnih tehnologija za poboljSanje poslovanja i stvaranje nove vrijednosti ku-
paca vazni su ciljevi gotovo svakoga suvremenog poslovanja. Dobra je vijest da
mnoge tvrtke pocinju provoditi potrebne promjene kako bi svoju organizaciju pri-
lagodile digitalnom okruZenju.

Samo 40 % americkih poslodavaca vjeruje da njihovi novi zaposlenici imaju
vjestine koje su im potrebne za uspjeh nakon zavrSenoga studija. Pojedine tvrtke
ozbiljnije ulazu u poduku svojih zaposlenika, uz pomo¢ nove generacije on-line
tvrtki Cija sofisticirana i sveobuhvatna ponuda ¢ini ta ulaganja sigurnijima (Bryant
i Sarakatsannis, 2015).
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Suradnja izmedu akademske zajednice i industrije vrijedna je u premosci-
vanju jaza izmedu teorijskoga znanja i osiguravanja da obrazovanje prati stvarne
potrebe za vjestinama buduénosti. Stovise, suradnja izmedu akademske zajednice
1 industrije pokazala se kriticnom ne samo za razvoj vjeStina nego i za stjecanje
1 usvajanje znanja, kao i za promicanje poduzetniStva od rane faze (Ministarstvo
gospodarstva /MINGO/, 2014a, 47).

Digitalno sazrijevajuée organizacije ulazu u vlastiti talent: viSe od 75 % an-
ketiranih organizacija koje digitalno sazrijevaju svojim zaposlenicima osiguravaju
resurse i moguénosti za razvoj svoje digitalne sposobnosti, u usporedbi sa samo
14 % tvrtki u ranoj fazi. Cini se da uspjeh stvara uspjeh, 71 % tvrtki koje digitalno
sazrijevaju kazu da su sposobne privuci nove talente na temelju njihovog koristenja
digitalnim tehnologijama, dok samo 10 % tvrtki koje su u ranoj fazi transformacije
mogu privuéi nove talente (Kane, Palmer, Phillips, Kiron i Buckley, 2016).

Akademski programi moraju proci dugotrajne procese dizajniranja, razvo-
ja i validacije koji se primjenjuju tijekom nekoliko godina. Iako imaju odredenu
fleksibilnost glede toga Sto treba poducavati, poticanje na ekonomiju razmjera na
sveucilistima znaci da je fokus prije svega na poucavanju (Stone, 2014).

Kao rezultat, Europska unija prepoznaje potrebu za cjeloZivotnim ucenjem i
govori o ,trokutu cjelozivotnog ucenja”, a to je trokut obrazovanja, istrazivanja i
inovacija. Europski centar za razvoj strukovnog osposobljavanja (The European
Centre for the Development of Vocational training, CEDEFOP) isti¢e vaZnost in-
tegrativnoga pristup upravljanju vjeStinama medu klju¢nim dionicima, koji mogu
poticati i odrZavati pozitivhu povratnu spregu izmedu trZiSta rada i aktera obrazo-
vanja i osposobljavanja (CEDEFOP, 2014a).

EU je 2010. godine objavio svoju namjeru da 75 % radno sposobnoga stanov-
niStva postane digitalno do 2020. godine. Radna populacija definirana je kao ona
u dobi od 20. do 64. godine. Kako bi se postigao cilj, pokrenuta je 2010. godine
inicijativa ,,Agenda za nove vjeStine i radna mjesta” (European Commission, Digi-
tal Single Market /IDSM/, 2012), a digitalna pismenost i e-vjeStine ukljucene su u
prioritete inicijative. Te su vjeStine bile ukljucene u politike cjeloZivotnog ucenja i
poduzete su aktivnosti u podrucjima obrazovanja i poduke nastavnika.

U okviru vjestina za informacijsko doba (Skills Framework for the Infor-
mation Age /SFIA/, 2013) nalazi se pet podrucja, definiranih razli¢itim sposob-
nostima koje zahtijeva IT stru¢njak. Podrucja vjeStina na viSoj su razini — Plan,
Build, Run, Enable i Manage. Unutar ovih pet podrucja vjestina postoji 36 e-kom-
petencija. Taj je okvir izradio Europski odbor za standardizaciju (The European
Committee for Standardization, /CEN/) kako bi pomogao prakti¢aru da provjeri
svoje vjestine i utvrdi nedostatke.
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Za razvoj karijere nuzna je primjena ICT-a jer nudi moguénost za primjenu
inovativnih metoda ucenja i poucavanja, koriStenje javno dostupnim servisima te
profesionalnu suradnju u cijelome svijetu. ICT kompetencija kao oblik cjeloZivot-
nog ucenja ukljucuje sigurnu i prakti¢nu uporabu informacijsko-komunikacijske
tehnologije na poslu, u slobodno vrijeme i u komunikaciji. Ta tehnologija omogu-
¢uje uporabu interneta, digitalnih sadrZaja, elektroni¢kih medija, osobnog racunala,
mobilnog telefona, elektronickog bankomata, elektronicke knjige, digitalne televi-
zije itd. ICT kompetencija povezane je s logickim i kritickim razmisljanjem uz viso-
ko razvijene vjestine baratanja informacijama (Babi¢, Vukmirovi¢ i Capko, 2015).

1.3. Tvrtke i digitalne vjesStine

Inovacije podrazumijevaju obnavljanje i proSirenje opsega proizvoda i uslu-
ga, uvodenje novog dizajna, proizvodnje, metoda opskrbe i distribucije, uvodenje
promjena u metode upravljanja, organizacije rada i uvjeta rada zaposlenika ili za-
posljavanja radnika odredenih kvalifikacija (Ross, 2018).

Istrazivanje CEDEFOP-a (2014b) o europskim vjeStinama i radnim mjestima
prvo je istrazivanje o neuskladenosti vjestina koje su provedene 2014. godine u
svim zemljama Clanicama EU28. Istrazivanje je pokazalo da oko 30 % europskih
zaposlenika posjeduje kvalifikacije koje se ne podudaraju s onima koje zahtije-
vaju njihovi poslovi, dok oko 45 % odraslih radnika u EU-u smatra da se njihove
neuskladenost vjeStina moZe stoga pridonijeti povecanju produktivnosti poduzecéa
u EU-u i pobolj$anju dobrobiti radnika. Prema najavama iz CEDEFOP-a, ovakvo
¢e se istraZivanje provoditi i tijekom 2019. godine te ¢e svakako biti zanimljivo
usporediti nove rezultate s rezultatima istraZivanja iz 2014. godine.

Prema istrazivanju McKinseyja (Bryant i Sarakatsannis, 2015), 60 % global-
nih rukovoditelja ocekuje da ¢e polovice radne snage njihovih organizacija trebati
prekvalifikaciju ili zamjenu u roku od pet godina. ViSe od trecine ispitanika izjavi-
lo je da su njihove organizacije nespremne za rjeSavanje nedostataka u vjeStinama
koje ocekuju. Organizacije koje ocekuju da ¢e imati koristi od digitalne transfor-
macije ili obecavajuée nove strategije ne¢e doci daleko ako im nedostaju ljudi za
provedbu digitalne strategije. Ono Sto bi danas moglo izgledati kao iritantan jaz u
talentu, moglo bi se pokazati kao fatalna konkurentska prednost. Medutim, postoje
sjajni primjeri kako tvrtke danas razvijaju vjesStine koje ¢e im poslije biti od koristi.

U 2015. godini Mercy Health, americki neprofitni sustav zdravstvene skrbi,
udruZio se s lokalnim $kolama u drzavi Michigan kako bi popunio prazninu medu
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medicinskim asistentima kreiranjem pladenoga programa izobrazbe. Pripravnici
su dva dana u tjednu provodili u razredu i tri dana radeci u lije¢nickim uredima za
placu koja se dijelom osigurava bespovratnim sredstvima americkog Ministarstva
rada. Rezultati su ohrabrujuéi, a Mercy Health zapoSljava gotovo sve alumnije iz
prvih dvaju razreda. Stovie, tvrtka istraZuje pokretanje triju novih programa nau-
kovanja za druga zanimanja (McConnell i Schaninger, 2019).

Globalna konkurencija raste i dovodi u pitanje vodeci polozaj Europe u kljuc-
nim industrijskim sektorima. Europa mora ojacati svoju sposobnost za inovacije
kako bi odrzala i poboljsala europski nacin Zivota. Neke su europske tvrtke po-
duzele konkretne korake kako bi digitalna transformacija prosla sto bezbolnije’.

U Njemackoj, u programskoj tvrtki Systems Applications and Products in
Data Processing (SAP) menadZzment je nekoliko mjeseci pregovarao s radnickim
vije¢em tvrtke o programu prekvalifikacije koji je usvojen 2017. godine. Za poce-
tak, kreirana je baza s profilima zaposlenika te su navedene sve karakteristike i
vjestine svakog zaposlenika, odnosno napravljen je most od ,,vjeStina koje posjedu-
jemo* do ,,vjestina koje su nam potrebne” (Gumbel i Reich, 2018).

International Business Machines Corporation (IBM) dizajnirao je Skole ,,Pu-
tovi u tehnologiji* (Pathways in Technology Early College High School P-TECH),
u partnerstvu s gotovo 90 javnih srednjih Skola i drustvenih koledza i oko 450
privatnih tvrtki kako bi stvorio Sestogodis$nji program koji sluzi velikomu broju
studenata s niskim primanjima. Osim SAD-a, samo je pet zemalja koje su potpu-
no implementirale ovaj program, a to su Singapur, Maroko, Australija i Tajvan.
Naucene su vjeStine pojacane kroz mentorstvo i staZiranje u IBM-u i u mnogim
drugim tvrtkama. Stope su diplomiranja Cetiri puta vece od prosjeka, a zaposleni
ostvaruju dvostruko vece plade (Singapour Business Review, 2018).

Kada je rije¢ o prekvalificiranju radne snage vazno je navesti tvrtku Bit
Source LLC, tvrtku za razvoj softvera sa sjediStem u Pikevilleu u drZzavi Kentucky,
koja rudare iz Kentuckyja poducava da postanu programeri. Cilj je tvrtke premje-
stiti radnike iz ,,izvoza ugljena u izvozni kod*“ (Patel, 2017).

Tvrtka za proizvodnju vjetra, Goldwind Americas, podruznica Xinjiang
Goldwind Science & Technology Co. Ltd., sa sjediStem u Pekingu u Kina, po-
krenula je Goldwind Works kako bi prekvalificirala zaposlenike za ugljen, naftu
1 prirodni plin u Wyomingu, tako da oni postanu tehnicari vjetroagregata, a to je
kategorija za koju se ocekuje da ¢e u sljedeéih nekoliko godina porasti vise od
100 % (Cardwell, 2017).
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14. Europski pokazatelji s osvrtom na Hrvatsku

Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD) ne mjeri samo vjeStine u studentskom i
odraslom stanovnistvu nego suraduje sa zemljama kako bi razvile strategije vje-
Stina prilagodene specificnim potrebama i kontekstima. Dokazi pokazuju da je
primjena i kognitivnih (pismenosti, raunanja) i ,,mekih“ (komunikacija, utjecanja,
pregovaranja) vjeStina na radnome mjestu i njihova odrZavanja tijekom Zivota u
velikoj mjeri povezano s ve¢om vjeStinom — Sto je pak povezano s ekonomskom
i drustvenom dobrobiti (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment /OECD/, 2016).

Europa slabije djeluje na svoj digitalni potencijal negoli Sjedinjene Drzave.
Europska digitalna granica, koju ¢ine sektor ICT-a i digitalizacija imovine, kori-
Stenja i rada, samo je 60 % digitalizirana s obzirom na americ¢ku granicu (Bughin,
Manyika, Ramaswamy, Hazan, Labaye, Dahlstrom i Cochin de Billy, 2016).

Europska komisija (European commission, EC) pokrenula je 2013. godine
Veliku koaliciju za digitalna radna mjesta — The Grand Coalition for Digital Jobs
kao partnerstvo s viSe zainteresiranih strana radi bavljenja problemom manjka di-
gitalnih vjeStina u Europi i problemom nekoliko stotina tisu¢a nepopunjenih rad-
nih mjesta vezanih za ICT. Iskustvo s tom inicijativom dosad je dalo nekoliko
korisnih uvida.

Prvi je da izgradnja radne snage pripremljene za digitalno doba zahtijeva
tijesnu suradnju svih zainteresiranih strana: tvrtki i vlada, Skola i sveuciliSta, a to
znaci povecati svijest o uzbudljivim prilikama koje postoje u digitalnoj tehnologiji,
prilagoditi nastavne programe i omoguciti viSe prilika za osposobljavanje unutar
organizacija (Manifest o e-vjeStinama, 2014).



A. BABIC: Digitalne vjestine kao perspektiva razvoja gospodarstva i vazan gimbenik digitalne transformacije 69
EKONOMSKI PREGLED, 72 (1) 59-87 (2021)
Tablica 2.
POSTOTAK ZAPOSLENIH U ICT SEKTORU S OBZIROM
NA UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
GEO /VRIJEME (2007 (2008|2009 2010 |2011 |2012 |2013 | 2014 | 2015 | 2016
Belgija 2,99 |: 2,87 12,84 |2,71 (2,67 |2,74 (2,64 |2,61 |2,65
Bugarska 1,69 |1,56 [1,71 |1,79 |1,89 (2,02 |2,13 [2,19 |2,37 |2,59
Ceska : : 2,76 |27 12,79 (2,79 2,76 2,81 |2,84 |2,96
Danska 364 (322 (3,13 |321 (4,15 |: : : : :
Njemacka (do 1990.
bivse podrucje 2,69 (2,33 |2,26 {226 (2,38 |2,35 (247 |2,6 [2,66 (2,74
FRG-a)
Estonija 3,23 (3,01 (3,01 |3,09 (3,33 |341 |348 |3,58 |3,6 |3,69
Irska : : : : : : : : : :
Grcka 1,39 (14 |: 1,28 [1,33 |144 |1,32 (142 |1,53 |1,55
§panjolska 1,99 (195 |199 (2,02 (2,1 |22 (2,19 |22 |: :
Francuska 3,17 |: : 2,81 (2,85 (2,91 (2,84 [2,99 [2,96 |2,97
Hrvatska 3 1,85 |1,77 |1,92 |1,93 |19 |2,17 |2,19 (2,29 |2,34
Italija 2,63 [245 |: : 2,36 (2,37 (2,38 (2,32 (2,36 (2,42
Kipar : : : : : : : : : :
Letonija 1,71 (1,78 |191 (2,05 |2,15 |247 (2,62 |3,03 |3,28 |3,59
Litva 1,59 | 1,55 |: 1,79 1,88 [1,99 2,08 (2,23 |2,37 (2,48
Luksemburg : : : : : : : : : :
Madarska 3,71 |3,52 3,37 |3,63 |3,69 [3,65 |3,54 [341 (342 |3,51
Malta : 435 (428 |4,08 (44 (4,06 |4,01 (421 |45 |44
Nizozemska 3,36 (3,21 (3.1 3,04 (3,06 |: : : : :
Austrija 2,54 12,31 (2,3 (2,27 [2,31 [2,38 (243 |: 2,48 (2,55
Poljska : : 1,58 [1,71 |1,76 1,84 [191 |2 2,14 (2,3
Portugal : 1,5 |: : : : : : : :
Rumunjska 1,65 [1,55 |147 (145 |1,56 |1,71 |[1,84 |195 (2,1 |2,27
Slovenija 2,72 (2,05 |: 2,32 (2,34 |241 (2,52 2,52 [2,61 (2,64
Slovacka 292 (248 |2,2 (2,72 (2,85 |2,79 |: 2,86 12,92 3,04
Finska 4,53 [4,06 14,05 [3,94 [3,86 |3,83 [3,73 |: 372 |:
Svedska 4,79 |: 439 |441 |: : - 444 |:
Ujedinjeno 3,6 [334 (325 331 (325 [3.09 {332 |341 (347 |36
Kraljevstvo
Norveska 2,79 (2,85 (2,86 (2,86 (2,86 |29 295 |292
Svicarska 3,3 12,97 |298 (3,12 |3,16 3,22 |3,05 |3.,11
Turska . . . . . . . .

Izvor: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do
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Kada su u pitanju statistike, u tablici 2. prikazan je postotak zaposlenih u ICT
sektoru u usporedbi s ukupnim brojem zaposlenih. Sto se ti¢e Hrvatske, biljeZi se
rast tijekom godina (2007. — 2016.) pa je najveci broj zaposlenih u ICT sektoru
zabiljeZen 2017. godine (2,34 %). ICT sektor Cine dva segmenta: segment ICT
preradivacke industrije i segment ICT usluga. Najveci dio poduzeéa ICT sektora u
Republici Hrvatskoj pripada kategoriji malih poduzeca — njih 98,79 % (2014, 276).

Sve ostale europske zemlje krecu se u pribliZnim omjerima kada je u pitanju
zaposlenost u ICT sektoru. Prednjaci Malta s 4,74 % zaposlenih u ICT sektoru, a
slijede Velika Britanija s 3,6 %, zatim Latvija s postotkom od 3,59 % te Madarska
s postotkom od 3,51 %.

Vazno je napomenuti da je i kod navedenih zemalja, ali i ostalih iz tablice,
zabiljeZzen sukcesivni rast, §to znaci da su i ponuda i potraznja u skladu s potreba-
ma specifi¢nih ICT vjeStina.
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Tablica 3.

POSTOTAK ICT SEKTORA U BDP-u

GEO/VRIJEME (2007 (2008|2009 |2010 |2011 |2012 |2013 | 2014 | 2015 | 2016
Belgija 4,88 |: 44 448 14,09 [4,11 |4,03 |3,85 |3,84 |3,83
Bugarska 598 (5,02 |4,86 (4,83 (4,64 |4,58 (4,71 |4,89 [5,08 [543
Ceska : : 447 1443 [438 |438 |44 (431 (427 |4,29
Danska 524 (4,63 (4,83 (4,62 (4,62 |: : : : :
Njemacka (do 1990. [4,72 |3,96 |4,12 3,88 |4,02 |3,98 (4,05 (4,15 [4,19 |4,09
bivse podrucje
FRG-a)
Estonija 4,57 |44 498 [479 [504 (4,69 (4,59 |4,82 |4,74 [491
Irska : : : : : : : : : :
Grcka 271 |2,61 |: 2,13 (2,06 |{2,04 (198 |1,83 (2,17 (2,13
§panjolska 3,86 13,52 [349 |342 |3,39 (3,35 |3,3 |[3,18 |: :
Francuska 442 14,04 |4 4,04 (4,06 (401 |: 3,83 13,89 4,01
Hrvatska 3 4,16 |4,08 (4,61 [4,05 (3,89 (4,1 (4,06 (4,19 (4,22
Italija 3,80 |34 |: : 343 |3,49 (3,26 |3,23 [3,23 (3,28
Cipar : : : : : : : : : :
Letonija : 3,31 |341 3,54 (3,3 |347 [3,74 |3]76 |42 |[4,61
Litva 2,7 (2,16 |: 241 (243 (2,49 (2,39 |2,58 (2,92 (2,96
Luksemburg : : : : : : : : : :
Madarska 5,84 |58 572 [5,68 [596 |5,79 |5,84 |5,66 [5,86 |5,79
Malta : 6,77 16,05 |743 (9,02 |8,71 [685 |7,17 |7,24 |6,88
Nizozemska : : : : : : 49 |: : :
Austrija 3,76 |3,19 [3,14 |3,12 |3,25 |3,15 |3.23 |: 3,37 |347
Poljska : : 3,06 |3,19 3,27 (3,12 |3,01 [3,05 |3,14 |3.22
Portugal 3,59 |: : : : : : : :
Rumunjska : 3,17 |3,16 [3,12 (3,1 |3,18 [3,13 |3,31 [3,35 [3,55
Slovenija 4,08 (3,34 |: 3,51 349 |3,57 (3,59 3,99 [3,6 |36
Slovacka 4,81 [441 |3,69 (4,67 [448 4,73 |: 4,17 4,38 |3,99
Finska 9,13 6,68 |5,03 (52 |4,35 3,65 (4,34 |: 4,59 |:
Svedska 6,54 |: 6,26 (6,39 |: : : 64 |: :
Ujedinjeno 6,65 (5,82 |: 545 572 |5,88 595
Kraljevstvo
Norveska 344 13,36 |3,15 (3,19 |3,18 [3,28 |3,39
Svicarska : : : : : : :
Turska

Izvor: http://appsso.curostat.ec.ecuropa.cu/nui/submitViewTable Action.do#
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S obzirom na sve vecu zastupljenost ICT sektora u ukupnom broju zaposle-
nih, vazno je napomenuti da je to sektor koji generira rast kada je u pitanju BDP
pojedinih drzava. U tablici 3. primje¢ujemo znatan postotak rasta kod Malte koja
se visoko pozicionirala sa 6,88 % te je na vrhu ljestvice kada je u pitanju ICT
sektor u Europi, odnosno postotak ICT sektora u ukupnom BDP-u. Slijede je joS
Velika Britanija i Svedska, zemlje koje su svojevrsna europska sredista kada su u
pitanju inovacije i razvoj ICT-a.

Hrvatska se pozicionirala u europskom prosjeku s jos 10-ak europskih zema-
lja te udio ICT sektora u ukupnom BDP-u iznosi 4,22 %. Vazno je napomenuti da
je i u Hrvatskoj, kao i u veéini drugih zemalja zabiljeZen sukcesivan rast tijekom
razdoblja od 2007. do 2016. godine.

Opcenito govoreci, vodece zemlje u koriStenju ICT-om imaju povoljnije na-
cionalno okruZenje za Sirenje novih tehnologija. U skladu s tim, poduzeca u tim
zemljama imaju vecu vjerojatnost da ¢e ostvariti dobit od primjene novih tehno-
logija. Tvrtke u zemljama s visokim intenzitetom ICT-a ulaZu u edukaciju, im-
plementaciju I'T-a i e-poslovanja kako bi postigle vece prinose ulaganja. Nasuprot
tomu, tvrtke u zemljama s niskim intenzitetom ICT-a opéenito imaju manje kom-
plementarne imovine, kao §to su potrebna infrastruktura i baza znanja za podrsku
ucinkovitom koriStenju ICT-om. Njihova uporaba e-poslovanja vjerojatno ¢e biti
potaknuto pritiskom konkurencije da se izbjegne zaostajanje u tehnoloskoj kri-
vulji. Stovise, zemlje s niskim intenzitetom ICT-a opéenito imaju relativno manje
zreli institucionalni okvir za zaStitu on-line transakcija i olakSavanje koriStenja
e-poslovanjem (Zhu, Dong, Sean Xin, Kraemer, 2006).

Digitalna transformacija poslovanja i drustva u EU-u ¢ini golem potencijal
rasta za Europu. Europska se industrija moze graditi na svojim prednostima u
naprednim digitalnim tehnologijama i snaznoj prisutnosti u tradicionalnim sek-
torima kako bi iskoristila niz mogucnosti koje nude tehnologije poput interneta
stvari, velikih podataka, napredne proizvodnje, robotike, 3D tiska, blockchain
tehnologija i umjetne inteligencije. Digitalna je transformacija karakterizirana
spajanjem naprednih tehnologija i integracijom fizickih i digitalnih sustava, do-
minacijom inovativnih poslovnih modela i novih procesa te stvaranjem pametnih
proizvoda i usluga.

Cilj je Europske komisije povecati broj talenata u EU-u i potaknuti stjeca-
nje novih vjestina s naglaskom na nove tehnologije. Visokotehnoloske vjestine i
povezane sposobnosti rukovodenja kljucne su za velike ili male europske tvrtke.
Aktivnosti EU-a usmjerene su na utvrdivanje politika, pracenje trendova i ponu-
de i potraZnje, poveéanje primjera najboljih praksi, bolje usmjerivanje programa
financiranja i poticaja, promicanje veée profesionalnosti, smjernica za kurikul,
specijaliziranih vjestina (ukljucujuci velike podatke, internet stvari i internetsku
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sigurnost) i partnerstva s vise dionika u sinergiji s Nacrtom sektorske suradnje na
vjestinama i Koalicijom za digitalne vjeStine i radna mjesta (EC, 2016).

1.5. Digitalne vjestine u Hrvatskoj

Prema publikaciji Europske komisije ,,Pregled digitalne transformacije za
2017. godinu®, Hrvatska je najjaca u podrucju poduzetnicke kulture, a najocitiji
su rezultati vidljivi u podrucju ICT-a. Hrvatska pokazuje prili¢éno nizak do pro-
sjecan ucinak na podrucju ponude i potraznje digitalnih vjestina. Unato¢ dobrim
rezultatima Hrvatske u vodenju, Hrvatska ima mnogo niZe rezultate u digitalnoj
infrastrukturi. Tamo gdje Hrvatska ima najlosije rezultate jest podrucje ulaganja
1 pristup financiranju. Ukupno gledano, uspjeSnost Hrvatske relativno je dobra u
podrucjima s manje kapitalnih ulaganja, npr. poduzetnicke kulture, dok su kapi-
talno intenzivna podrucja kao Sto su ulaganja i pristup financijama i digitalnoj
infrastrukturi i dalje izazovna (EC, 2017).

Predvidanja u strategijama Republike Hrvatske najcesée su vezana za dulje
razdoblje i rezultate koji su vezani za predvidanja u 2020. godini. Rezultati su vrlo
Cesto optimisticni, ali Cinjenice nisu u skladu s predvidanjima. Na primjer, prema
Strategiji poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020., jedan od ciljeva
navedene strategije jest da ¢e bruto domaci izdatci za istraZivanje i razvoj rasti, od-
nosno da ¢ée s 0,81 % dosegnuti iznos od 1,4 % do 2020. godine (MINGO, 2014b,
24). Medutim, ostvaren je neznatan porast te su izdatci za istraZivanje i razvoj u
2017. godini iznosili 0,86 % (DZS, 2018).

Hrvatska udruga poslodavaca osnovala je Nacionalnu koaliciju za digitalne
vjestine i radna mjesta i pokrenula inicijativu za hitne promjene.

Budu¢i da je ICT sektor u Republici Hrvatskoj u pozitivnhom omjeru kada je
u pitanju rast ove industrije, potrebno je joS viSe inicijativa kako bi $to vise radno
sposobnoga stanovnistva steklo napredne digitalne vjeStine te kako bi se Hrvatska
okrenula u smjeru digitalne ekonomije.

Pred Hrvatskom su brojni izazovi kada su u pitanju infrastruktura, strategija
programa financiranja i poticaja, promicanje vece profesionalnosti, smjernica za
kurikul, specijaliziranih vjeStina, provodenje standardizacije.
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Grafikon 1.

RAZINA DIGITALNIH VJESTINA POJEDINACA U HRVATSKOJ
PREMA PODATCIMA S EUROSTAT-a
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Izvor: izradila autorica prema (eurostat)

Na grafikonu 1. prikazane su razine digitalnih vjeStina pojedinaca, od onih
koji ne posjeduju nikakve vjestine do pojedinaca koji posjeduju napredne digitalne
vjestine. MoZemo primijetiti napredak tijekom godina te da je 2016. godine zabi-
ljezen najvedi rast na svim razinama digitalne pismenosti pojedinaca.

U svojem radu (Babié, Vukmirovié¢ i Capko, 2016) isti¢u vaZnost primjene
ICT tehnologija i web-aplikacija u svakodnevnom poslovanju i Zivotu, a zatim pri-
lagodbu nastavnih metoda i tehnika u obrazovanju radi $to vjerodostojnijih, brzih
i to¢nijih informacija. Ispitani su i nastavnici i studenti, a istraZivanja su pokazala
da se web-aplikacije i druge dostupne tehnologije vrlo malo primjenjuju u nastavi,
a razlozi su tomu prije svega nedostatak adekvatne infrastrukture, neupucenost u
mogucénosti pojedinih aplikacija, ali i nezainteresiranost za uvodenje novih tehno-
logija, odnosno sklonost konvencionalnim metodama poucavanja (Babi¢, Vukmi-
rovié, Capko, 2016).



A. BABIC: Digitalne vjestine kao perspektiva razvoja gospodarstva i vazan gimbenik digitalne transformacije 75
EKONOMSKI PREGLED, 72 (1) 59-87 (2021)

1.6. Perspektive i pogodnosti za razvoj digitalnih kompetencija

U Europi Zivi samo 7 % svjetskoga stanovniStva, ali ono ostvaruje 20 % svjet-
skog ulaganja u istraZivanje i razvoj. Posjeduje tre¢inu znanstvenih publikacija i
prednjaci u sektorima farmacije, kemikalija, strojarstva i mode. Medutim, Europa
zaostaje za SAD-om i pojedinim azijskim zemljama u ulaganjima poduzetnickog
kapitala u istraZivanje i razvoj. Smatra se da je 40 % europskoga stanovniStva in-
formaticki nedovoljno obrazovano (Eurostat, 2018).

Hrvatska vlada Zakonom o drzavnoj potpori za istrazivacko-razvojne pro-
jekte predvida znatne porezne olakSice za ulaganja u istraZivanje i razvoj. To je
u svakom sluc¢aju pozitivna vijest ako se u obzir uzmu tri ¢injenice. Prvo, Hrvat-
ska u usporedbi sa zemljama ¢lanicama EU-a uistinu ima nisku razinu ulaganja u
istrazivanje u razvoj. Drugo, Hrvatska je, prema globalnom indeksu inovativnosti,
jedna od najmanje inovativnih zemalja u EU-u. I trece, upravo su slabo ulaganje
u istrazivanje i razvoj i oteZan pristup financiranju jedan od temeljnih uzroka lose
pozicije na globalnoj ljestvici inovativnosti (EC, 2018).

Grafikon 2.
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Na grafikonu 2. prikazani podatci o tome koliki je postotak BDP-a ulozen
u istrazivanje i razvoj (Research & Development, R&D). lako je udio ulaganja u
Hrvatskoj u 2017. godini veéi nego u 2007. godini, taj je postotak jo$ uvijek ispod
prosjeka EU-a i vrlo daleko od vodecih zemlja kao Sto su Austrija, Njemacka i skan-
dinavske zemlje. Postotak BDP-a koji se ulaZe u istraZivanje i razvoj iznosi 0,86 %
u Hrvatskoj, u 2017. godini, dok najvise izdvaja Svedska, ¢ak 3,83 % 2017. godine.

ICT je klju¢an ¢imbenik razvoja europske konkurentnosti, temelj drustva ba-
ziranog na znanju i informacijama te pokreta¢ produktivnosti, rasta i bolje kvali-
tete Zivota.

Kako bi postala konkurentnija, EU provodi istraZivanja, programe za tehno-
loski razvoj i programe primjene promicanjem suradnje s poduzecima, istrazivac-
kim centrima i sveuciliStima te promicanjem njihove suradnje promice i suradnju
s tre¢im zemljama i medunarodnim organizacijama u istraZivackom, tehnolosko-
razvojnom i demonstracijskom podru¢ju EU-a. Takoder S§iri i iskoriStava rezulta-
te istraZivackih, tehnoloskih i djelatnosti primjene i potice izobrazbu i mobilnost
istrazivaca u Uniji.

Jedan od glavnih izvora financiranja za ostvarivanje ciljeva strategije Europa
2020. u Hrvatskoj, te mjera i aktivnosti u Nacionalnom programu reformi, ¢ine
fondovi u okviru kohezijske politike EU-a (ESI — Europski strukturni i investi-
cijski fondovi), i to tri fonda kohezijske politike EU-a, pri ¢emu je za financiranje
infrastrukture osobito vazan Europski fond za regionalni razvoj (European Regi-
onal Development Fund — ERDF), odnosno Operativni program ,,Konkurentnost
i kohezija“ 2014. — 2020. Strategija pametne specijalizacije uz Plan razvoja istra-
zivacke infrastrukture temelj je za buduce ulaganje u nacionalne i medunarodne
infrastrukturne projekte Republike Hrvatske (MZOS, 2016).

2. STANJE U SVIJETU

Promjene u opisu radnih mjesta koje su rezultat primjene digitalnih tehnolo-
gija zatekle su zaposlenike koji su ve¢ u radnome procesu, odnosno u procesu koji
prolazi svojevrsnu digitalnu transformaciju. Ono S§to je novo u sadaSnjoj promjeni
digitalne paradigme jest buduca eliminacija radnih mjesta u svim sektorima. To ée
primarno pogoditi usluzni sektor jer se radna snaga zamjenjuje kapitalnom opre-
mom, ¢ime se generiraju poboljSanja produktivnosti koja premasuju rast temeljne
potraznje. To se ne moZe kompenzirati ekvivalentnim ili ve¢im rastom trZiSnog
udjela. Stoga ¢e prvo biti ukinuta radna mjesta zamijenjena tehnologijom, a potom
ukinuta radna mjesta u vecini kategorija zbog povecanja produktivnosti koja pre-
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masuje zbroj rastuce potraznje i rast trziSnog udjela svih poduzeca u gospodarstvu
(Roos i Shroff, 2017).

Tablica 4.

POSLOVI U DIGITALNOJ EKONOMIJI

Radna mjesta koja

imaju najveci rizik

od automatizacije/
digitalizacije

Radna mjesta koja
imaju najmanji rizika
automatizacije /
digitalizacije

Novi poslovi

Na vrhu lanca

e Uredski poslovi i
¢inovnicki zadaci

* Prodaja i trgovina

e Transport, logistika

¢ Preradivacka
industrija

e Gradevina

* Neki aspekti
financijskih usluga

* Neke vrste usluga
(prijevodi, porezno
savjetovanje...)

* Obrazovanje, umjetnost
i mediji

e Pravne usluge

e MenadZment

e MenadZment ljudskih
resursa

* Neki aspekti
financijskih usluga

 Pruzatelji zdravstvenih
usluga

¢ Racunalni radnici,
inZenjeri i znanstvenici

e Neke vrste usluga
(socijalni rad, frizerske
i kozmeticarske
usluge....)

e Analiticari podataka

e Arhivisti podataka

e Programeri

e Programeri i proizvodaci novih
inteligentnih strojeva, robota i 3D
pisaca

e Strucnjaci za digitalni marketing
i e-trgovinu

Na dnu lanca

e Digitalni ‘robovi’ (radnici za
unos podataka ili filtriranje) i
drugi ‘mehanicki poslovi koji se
rade na digitalnim platformama

e Uber vozaci

¢ Povremeni poslovi (popravci,
poboljSanje doma, briga o kuénim
ljubimcima, itd.)

Izvor: Degryse (2016., str.23)

Christophe Degryse (2016) u svojem je istraZivanju pod nazivom Digitaliza-
cija gospodarstva i njezin utjecaj na trziste rada napravio pregled radnih mjesta
koja ¢e imati najveci, odnosno najmanji rizik od digitalizacije koji su prikazani
u tablici 4. Takoder je napravio pregled najpopularnijih poslova, odnosno novih
radnih mjesta koja ¢e prevladavati u digitalnoj ekonomiji.

U buduénosti ¢e algoritmi i Big Data u kombinaciji s pove¢anjem vjestina robo-
ta, u sve veéem broju sfera, biti u mogucnosti zamijeniti radna mjesta radnika, jer ¢e
ti strojevi biti sposobni obavljati sve sloZenije i nerutinske zadatke (Degryse, 2016).
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S obzirom na raznolikost digitalnih vjeStina, kontinuirano se usavrSavanje
smatra preduvjetom za uspjeh tvrtke. Pojedine tvrtke, vladine organizacije i brojna
partnerstva poduzeli su brojne inicijative kako bi pomogli u kvalificiranju i pre-
kvalificiranju mladih i odraslih u digitalnim vjeStinama.

U sljede¢im ¢e poglavljima biti dan pregled inicijativa koje su poduzele veli-
ke svjetske sile ve¢ pri formalnom obrazovanju.

2.1. Sjedinjene Americke DrZave (SAD)

S obzirom na to da SAD drZi primat kada su u pitanju digitalne tehnologije,
s razvojem programa, prilagodbom kurikula i pokretanjem brojnih inicijativa
u podrudju stjecanja digitalnih vjeStina zapoceo je medu prvima, i to tijekom
obrazovanja.

Slika 2.

OKVIR ZA VJESTINE 21. STOLJECA

Vjestine u€enja i inovacija — 4KV
Kriti¢no razmisljanje « komunikacija *
suradnja « kreativnost

Temeljni predmeti
i teme 21. stolje¢a
Zivotne i
karijerne
vjestine

/ Standardi i

Nastavni plan i program

Profesionalno napredovanje

UcZeée okruzenje

Izvor: Partnerstvo za vjestine 21. stolje¢a (P21), okvir za ucenje 21. stoljeca
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Kada je o SAD-u rije¢, na slici 2., Partnerstvo za vjeStine 21. stoljeca
(Partnership for 21st Century Skills P21) (2009), predstavilo je 4C model kri-
tickog misljenja i rjeSavanja problema, komunikaciju, suradnju i kreativnost plus
inovacija, kao supervjestina u 21. stoljecu, jer su temeljne osnove za uspjeh tijekom
studija, karijere te Zivota izvan obrazovnih institucija. Nakon zavrSetka studija stu-
denti ¢e uéi u visoko konkurentni svijet trgovine, poslovanja i Zivota koji zahtijeva
viSe vjeStina od onih koje su evidentne u studenata industrijskog doba.

Okvir predocuje holisticki pogled na poucavanje i ucenje 21. stoljeca, koji
diskretan fokus na ishode ucenika 21. stoljeca (spajanje specificnih vjestina, znanja
i pismenosti) kombinira s inovativnim sustavima podrske koji pomaZzu ucenicima
da ovladaju viSedimenzionalnim sposobnostima potrebnima u 21. stoljecu i dalje.

Osim zaposlenicima vlade SAD-a osmislile su brojne modele za stjecanje
novih vjestina, kao i izvore financiranja, te nacine poucavanja u formalnom obra-
zovanju. Rezultati su postignuti, ali se prava ekspanzija tek ocekuje u nekom bu-
duéem razdoblju.

Brunerov S5E obrazovni model

Tablica 5.
BRUNEROV 5E OBRAZOVNI MODEL

Engleski jezik Hrvatski jezik
Engagement AngaZzman
Exploration IstraZivanje
Explanation ObrazloZenje
Elaboration Razradivanje
Evaluation Procjena

Izvor: autor prema https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2931660/

U tablici 5. je prikazan Brunerov SE obrazovni model. Ono §to se popularno
naziva Brunerovim 5E obrazovnim modelom ciklus je ucenja s vrlo zanimljivom
povijescu. Model ima svoje podrijetlo u znanosti, a ne u pedagogiji. Razvio ga je
Rodger Bybee sa suradnicima dok je bio izvr$ni direktor u obrazovnom centru
za bioloSku znanost u Colorado Springsu (eng. Biological Sciences Curriculum
Study, BSCS). Bybee i njegovi suradnici tvrdili su da, ako u¢enike moZemo nau-
Citi da se angaZiraju, istraZuju, objaSnjavaju, razraduju i procjenjuju kako uce, ovi
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¢e im procesi omoguditi da maksimalno povecaju svoje sudjelovanje u aktivnom
ucenju i dovedu do dubokog umjesto povrsinskog ucenja (Bybee, Taylor, Gardner,
Van Scotter, Powell, Westbrook, Landes, 2006). Budu¢i da svaki od ovih pet pro-
cesa ucenja zapocCinje slovom [e], model je u skladu s tim nazvan SE model u€enja
(Kivunja, 2015).

Kao vodeca sila kada su u pitanju digitalne tehnologije, SAD je financirao i
sudjelovao u brojnim inicijativama u vezi s obrazovanjem, pogotovo visokim obra-
zovanjem, te u prilagodbi obrazovnih kurikula potrebama trZiSta rada.

2.2. Kina

U Kini je objavljen Nacionalni srednjoro¢ni i dugoro¢ni plan za reformu ob-
razovanja i razvoj 2010. — 2020. (National Medium-and Long-Term Plan China)
koji obvezno obrazovanje smatra jednim od osam zadataka razvoja u sljedecih
10 godina. Kada je rije¢ o reformi obrazovanja i pravcima za poboljSanje, nagla-
sak je stavljen na smanjenje akademskog opterecenja studenata, omoguéujuéi uce-
nicima da imaju dovoljno vremena za upoznavanje drustva, dubinsko promisljanje,
praktiénu praksu te vieZbanje i zabavu. Stovise, mnogo je vaznosti pridano jata-
nju izgradnje i upravljanja izvanobiteljskim obrazovnim mjestima i obogacivanju
izvannastavnog obrazovanja ucenika (National Medium-and Long-Term Plan
China, 2010).

2.3. Australija

Kao dio Nacionalne agende za inovacije i znanost vrijedne 1,1 milijardu do-
lara, australska je vlada izdvojila vise od 64 milijuna dolara za financiranje inicija-
tiva stjecanje znanja i vjeStina u podrucju znanosti, tehnologija, inZenjerstva i ma-
tematike (Science, Technology, Engineering and Mathematics, STEM) u sklopu
projekta Inspiracija svim Australcima u digitalnoj pismenosti i mjerama STEM.
Projekt ukljucuje dvije mjere: Prihvacanje digitalnog doba ($kolske inicijative — 51
milijun dolara) i STEM pismenost — inicijative za rano ucenje — 14 milijuna dolara
(National Innovation and Science Agenda, 2017).

U prosincu 2015. godine, kao dio Nacionalne agende za inovacije i znanost,
vlada je najavila 150 milijuna dolara godisnje kako bi podrzala rad Nacionalne
strategije suradnicke istraZivacke infrastrukture (National Centre for Immuni-
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sation Research and Surveillance NCRIS). Prva transa ovog financiranja distribu-
irana je kroz smjernice NCRIS-a za 2017. godinu.

Nadalje, najavljeno je financiranje projekata od 1,9 milijardi dolara za
NCRIS-a tijekom 12 godina kao dio vladina odgovora na Nacionalni plan razvoja
istrazivacke infrastrukture za 2016. Tim planom ulaganja omogucuje se kontinui-
rani rad kriti¢nih kapaciteta, tj. raCunala i istraZivacke infrastrukture svjetske kla-
se u podrucjima kao §to su nanotehnologija, proizvodnja hrane, zdravlje, okolis i
odrzivi gradovi (NCRIS, 2017).

3. ZAKLJUCAK

Nedvojbeno je da se promjene dogadaju, a te su promjene su rezultat sve vece
primjene digitalnih tehnologija u svim sferama obrazovanja, poslovanja i Zivota.
Zaposlenici su suoeni s promjenama koje se dogadaju u njihovim organizacija-
ma i nuzno je stjecati nova znanja i nove vjeStine kako bi zadrzali radno mjesto,
odnosno kako bili ukorak s digitalnom transformacijom. Promjene se mnogo brze
dogadaju u radnom okruZenju od promjena koje se zbivaju u obrazovanju i cjelo-
Zivotnom ucenju. Kroz iscrpan pregled literature prikazani su primjeri neusklade-
nosti obrazovnog sustava s potrebama trZiSta rada, ali jednako tako prikazani su
pozitivni primjeri i inicijative brojnih organizacija i pojedinih vlada, odnosno svih
bitnih dionika na trZiStu rada. Svijest o tome da su promjene nuzne, a u brojnim
slu¢ajevima i hitne postoje, brojne mjere i inicijative su poduzete, ali nedostaju
sustavan pristup, sistematizacija mjera te kontrolna tijela koja ¢e osigurati njihovu
provedbu. Nije vazno samo koliko ¢e se uloziti u reformu obrazovanja, STEM
zanimanja, ICT sektor, u istraZivanje i razvoj, nego prije svega i kako. Plan EU-a
predvida veéa ulaganja u navedena podrucja koja se ujedno moraju i ostvariti kako
trziSte ne bi potpuno preuzele brzo razvijajue i napredne zemlje poput SAD-a,
Japana, Juzne Koreje, Kine.

Zajednicki programi u EU-a mogu biti mnogo korisniji od programa pojedi-
nih zemalja zasebno.

Prostor je za dodatna istraZivanja golem jer je u Hrvatskoj preveliko odstu-
panje s obzirom na predvidanja u strategijama i zato $to je Hrvatska na samom
zacelju statistika u EU-u kada je u pitanju digitalizacija, a reforma obrazovanja je
u fazi stagnacije, tek s pojedinim pozitivhim primjerom formalnog i neformalnog
obrazovanja.
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DIGITAL SKILLS AS A PERSPECTIVE OF DEVELOPMENT OF THE ECONOMY
AND IMPORTANT DIGITAL TRANSFORMATION FACTOR

Summary

Looking through history, each wave shows its unique causality between innovation, diffusion,
institutional changes, productivity changes, changes in the number of companies and employees,
and relative price factors (Lundquist, Olander and Svensson Henning, 2008). An increasing num-
ber of technological innovations requires the current workforce to continually update their skills
to be ready to respond to new roles in the sectors in which they operate, and which are influenced
or will be influenced by new technologies. The paper will show the initiatives taken by individual
governments and companies, starting from education, especially higher education, adapting curri-
cula, participating in the new curricula development, and ultimately creating a new workforce that
is ready to respond to the work demands of the digital economy market. Effective skills in using
technology, combined with knowledge and innovation competencies, can increase the digital skills
compatibility with the needs of the digital economy. Most industries and sectors recognise that, as
more and more digitalizations are made, there will be more and more demand for employees with
different levels of digital skills. An overview of the definition of digital skills with detailed insight
into the areas that they encompass is made, and the differences between the terms related to digi-
tal literacy, such as information and communication technology literacy, information, media and
Internet literacy are listed.

It is of the utmost importance to ‘jump’ into the wave of digital changes on time. How many
great major powers have succeeded at this, such as the United States, China, Australia, and what
is the situation in Europe and Croatia when it comes to adaptation in the times of digital transfor-
mation. These are the primary questions and the purpose of this paper.

The answer to these questions is presented in terms of formulations, definitions, statistical
data, investment strategies and analysis of many relevant sources. Inductive and deductive methods,
methods of analysis and synthesis were used.

Keywords: digital skills, digital technologies, ICT, research and development (R&D).



