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SAZETAK

Rangiranje gradova postalo je sredisnji instrument za procjenu atraktivnosti urbanih regija
kojim se gradovi ocjenjuju i rangiraju prema razli¢itim ekonomskim, drustvenim i ekoloSkim
karakteristikama.

Kao temelj za izradu modela za procjenu ucinkovitosti pametnih gradova Republike Hrvatske
u kontekstu pametnih urbanih cjelina u doktorskom je radu koristeno 38 pokazatelja opisanih
u normi ISO 37120 - pokazatelji za gradske usluge i kvalitetu Zivota, normi ISO 37122 - odrzivi
gradovi i zajednice, pokazatelji za pametne gradove te dodatni pokazatelji koji su rasporedeni
u Sest dimenzija pametnog grada, a to su: pametna ekonomija, pametno upravljanje, pametni
gradani, pametno okruzenje, pametno Zivljenje i pametna mobilnost (Giffinger i suradnici,
2007).

U kreiranju modela za procjenu udinkovitosti pametnih hrvatskih gradova provedene su tri
separatne analize. U prvome se dijelu rangira 127 hrvatskih gradova prema 38 pokazatelja
navedenih normi, prema Sest dimenzija pametnog grada, primjenom metodologije jednakih
pondera, a rezultat je indeks pametnih hrvatskih gradova koji je konstruiran kao prosjek svih
pokazatelja pojedine dimenzije i koji predstavlja temelj za rangiranje pametnih hrvatskih
gradova. Ova je metodologija omogudila uéinkovitu usporedbu izmedu svih dimenzija i svih
gradova, Sto dokazuje da je primjenjiva za sve gradove u zemlji bez obzira na veli¢inu.

U drugome dijelu provodi se analiza ucinkovitosti, odnosno rangiranje gradova pomocu
analize omedivanja podataka (AOMP) u kojoj odredivanje pondera proizlaziiz samih podataka,
odnosno identificiraju se i kvantificiraju Cimbenici relativne ucinkovitosti 127 hrvatskih
gradova kako bi se otkrili i otklonili izvori neucinkovitosti u gradovima koji su ocijenjeni
relativno neucinkovitima, prema uzornim gradovima. Ulaze su predstavljali indeksi Sest
dimenzija pametnih gradova, a izlaz predstavlja indeks razvijenosti svakog grada.

U tre¢emu dijelu, kako bi se utvrdila stabilnost ranga, pristupilo se usporednoj analizi rezultata
ranga navedenih dviju metodologija te je utvrdeno da su najbolje rangirani gradovi Dubrovnik,
Rijeka, Pazin, Split, Korcula, a najlosije gradovi Kutina, Glina, Komiza, Bakar, Petrinja i Skradin.
U posljednjem dijelu disertacije uslijedila je interpretacija i grafi¢ka vizualizacija rezultata
putem programa za poslovnu inteligenciju.

Kljuéne rijeci: pametni grad, rangiranje, ucinkovitost, analiza omedivanja podataka (AOMP),

metoda jednakog ponderiranja



ABSTRACT

City ranking has become a central instrument for assessing the attractiveness of urban regions by
which cities are assessed and ranked according to different economic, social and environmental
characteristics.

As a basis for developing a model for assessing the effectiveness of smart cities in the Republic of
Croatia in the context of smart urban units, in this doctoral thesis 38 indicators were used described in
the norm 1SO 37120 - indicators for urban services and quality of life, norm ISO 37122 - sustainable
cities and communities, indicators for smart cities and additional indicators that are distributed in six
dimensions of a smart city, namely: smart economy, smart governance, smart citizens, smart
environment, smart living and smart mobility (Giffinger et al., 2007).

In creating a model for assessing the efficiency of smart Croatian cities, three separate analyzes were
conducted. In the first part, 127 Croatian cities are ranked according to 38 indicators of the stated
norms according to six dimensions of the smart city, using the methodology of equal weights, and the
result is the index of smart Croatian cities which is constructed as an average of all indicators of each
dimension, and which represents the basis for ranking smart Croatian cities. This methodology has
enabled an effective comparison between all dimensions and all cities, proving that it is applicable to
all cities in the country regardless of their size.

In the second part, an efficiency analysis is performed, ie ranking of cities using Data Envelopment
Analysis (DEA) in which weighting is derived from the data themselves, ie the factors of relative
efficiency of 127 Croatian cities are identified and quantified in order to identify and eliminate sources
of inefficiency in cities that are marked as relatively inefficient, according to exemplary cities. The
inputs were represented by indices of six dimensions of smart cities, and the output is represented by
the development index of each city.

In the third part, in order to determine the stability of the rank, a comparative analysis of the rank
results of the two methodologies was performed and it was determined that the best ranked cities are
Dubrovnik, Rijeka, Pazin, Split, Korcula, and the worst ranked cities are Kutina, Glina, Komiza, Bakar,
Petrinja and Skradin.

The last part of the dissertation was followed by the interpretation and graphical visualization of the
results through a business intelligence software.

Keywords: smart city, ranking, efficiency, Data Envelopment Analysis (DEA), the equal weighting

method



1. UvOoD

U uvodnome dijelu disertacije definirani su problem i predmet istraZivanja, zatim znanstvena
hipoteza i pomocne hipoteze, svrha i ciljevi istrazivanja, opisane su znanstvene metode
koristene prilikom izrade disertacije te je, na kraju uvodnog dijela, prikazana kratka

kompozicija rada.

1.1.Predmet i problem istrazivanja

Koncentracija stanovnistva u gradovima je trend prisutan u svijetu, ali i u hrvatskim gradovima,
s obzirom da u hrvatskim gradovima Zivi % stanovnistva Republike Hrvatske, odnosno prema
procjeni stanovnistva u 2019. godini u gradovima zivi 2 897 537 stanovnika.

Povedanje stanovniStva u gradovima generiralo je pozitivne strane kao $to je povedanje
kulturne razine jer su gradovi postali centri kreativnosti, centri znanja i inovacija koji
omogucuju kvalitetno obrazovanje gradana stvarajuéi socijalni kapital, gradovi su postali
pokretaci razvoja stvarajuci nove prilike i nova radna mjesta, a time i bolju gospodarsku sliku
grada. Negativne strane urbanizacije su prometni zastoji, emisija Stetnih tvari u zrak, emisije
staklenickih plinova, zagadenje tla i vode, neadekvatno zbrinjavanje otpada, socijalna
segregacija i siromastvo.

Uzimajudéi u obzir navedene pozitivne i negativne strane gradova, neophodno je identificirati i
razviti prikladne pokazatelje i metodologije koje ¢e omoguditi svakom gradu praéenje i
mjerenje svojih drustvenih, ekonomskih i ekoloskih ucinaka klju¢nih za poboljsanje gradskih
usluga i kvalitete Zivota, odnosno metodologije za dokazivanje vrijednosti, ishoda i utjecaja
pametnih gradskih projekata koji se odnosne na razvoj pametnih gradova. Mjerenje i pracenje
ostvaruje se brojnim pokazateljima koji su rezultat detaljne analize medunarodnih
organizacija za standardizaciju, a obuhvacaju sva podrucja djelovanja jednog grada.

Norma ISO 37120 i norma ISO 37122 se azuriraju, nadograduju i prilagodavaju novim
tehnoloskim moguénostima, novim inicijativama i vizijama pametnoga grada prateci promjene
na globalnoj razini te su primjenjive na sve gradove bez obzira na veli¢inu, a to je u ovom
istrazivanju vazno jer se procjenjuje ukupna populacija hrvatskih gradova.

Prvi i glavni znanstveni doprinos disertacije odnosi se na kreiranje modela za procjenu

ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova koji omogucuje rangiranje 127 hrvatskih gradova
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primjenom metodologije jednakih pondera, kroz Sest dimenzija pametnog grada, izradom
ukupno 38 pokazatelja navedenih normiidodatnih pokazatelja. RezultatiistraZzivanja prikazani
su indeksom pametnih hrvatskih gradova koji je konstruiran kao prosjek svih standardiziranih
vrijednosti za svih Sest dimenzija pametnog grada, odnosno indeksom koji omogucuje
rangiranje 127 hrvatskih gradova. Drugim rije¢ima, ovaj model omogucuje pracenje i analizu
postignuéa i napretka grada prema istim pokazateljima i istoj metodologiji u buduéem
razdoblju te na taj nacin omoguduju mjerenje postignutih ciljeva koje predstavljaju pokazatelji
normi ISO 37120, ISO 37122 i dodatni pokazatelji.

Drugi znanstveni doprinos ovog istraZivanja ogleda se i u sveobuhvatnoj analizi, gdje se za svih
127 hrvatskih gradova (osim Zagreba)?, koristenjem razli¢itih tehnika prikupljanja i obrada
podataka, uspostavila jedinstvena baza podataka, Sto predstavlja temelj za kontinuirana
znanstvena istrazivanja. Na temelju toga dobivene je rezultate moguce usporedivati s istim
podatcima u buduéem razdoblju s obzirom na to da su u istrazivanju prikupljeni zadniji
dostupni podatci koji se odnose na 2019. i 2020. godinu.

Tre¢i znanstveni doprinos odnosi se na odredivanje smjera i jakosti utjecaja pojedinih
pokazatelja na ucinkovitost hrvatskih gradova, odnosno, identificirane su one dimenzije koje
u najvecoj mjeri poticu ucinkovitost pametnih gradova. Rezultati empirijskog modela pruzaju
vrijedne informacije donositeljima odluka (DO) odnosno gradskim upravama jer su
identificirani i kvantificirani klju¢ni Cimbenici za ostvarivanje odredene razine relativne
ucinkovitosti. Informacija o poziciji pojedinog grada u odnosu na druge gradove omogucava
sagledavanje postojece razine ucinkovitosti, a prijedlog mjera za poboljSanje omogucuje
ciliane promjene u smjeru ucinkovitosti. Identificirana je snaga i intenzitet utjecaja pojedinih
pokazatelja u svim dimenzijama pametnih gradova te je uspostavljen temelj za planiranje i
izradu strategija pametnog grada, praéenje ostvarivanja ciljeva i postighu¢a kako bi se
poboljsala ucinkovitost gradova, kvaliteta pruzanja gradskih usluga i kvaliteta Zivota gradana
uopde.

Znanstveni rezultati i saznanja imaju i svoju aplikativnu stranu jer omogucuju usporedbu
postoje¢eg modela i nekih budué¢ih modela za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih
gradova, ali i proSirenje analize postoje¢eg modela novim pokazateljima, novim dimenzijama,

razinama zrelosti, funkcionalnosti i slicno, Sto predstavlja Cetvrti znanstveni doprinos.

! Grad Zagreb je iskljuéen iz analize jer osim statusa grada ima status i Zupanije te su vrijednosti pokazatelja grada
Zagreba neusporedive s pokazateljima ostalih gradova.

2



Graficka vizualizacija modela putem programa za poslovnu inteligenciju Tableau i Power Bl
Desktop aplikativni je doprinos koji omogucuje praéenje postignutih rezultata istrazivanja.

Iz svega navedenoga definiran je problem istraZivanja koji glasi:

Svaki grad bez obzira na veli¢inu i stupanj razvoja Zeli unaprijediti usluge i sadrZaje koje koriste
njegovi gradani i poduzetnici, ostvariti viSe prihode i uStede te povecati ucinkovitost
funkcioniranja cijelog grada. Stoga svaki grad razvija politike i postavlja ciljeve koji
poboljsavaju drustveni i ekonomski rast i razvoj, energetsku i ekoloSku odrzivost, ljudski
kapital, tehnoloSke inovacije, poboljSavaju upravljanje i razinu transparentnosti te pruzaju
kvalitetnija javna dobra i usluge. Koliko su hrvatski gradovi uspjesni u provodenju aktivnosti
pametnoga grada, prikazano je modelom za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih
gradova za utvrdivanje ranga i procjenu ucinkovitosti svih 127 hrvatskih gradova kroz Sest
dimenzija pametnog grada na temelju normi ISO 37120, ISO 37122 i prema dodatnim
pokazateljima.

Iz definiranog problema istrazivanja proizlazi i predmet istraZivanja doktorske disertacije koji
glasi:

kreirati model za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova u kojem se na temelju
pokazatelja normi ISO 37120 i ISO 37122 i dodatnih pokazatelja izraCunava indeks pametnih
hrvatskih gradova u svih Sest dimenzija pametnog grada, koji omogucuje rangiranje hrvatskih
gradova metodom jednakih pondera te se na temelju istih pokazatelja procjenjuje
ucinkovitost hrvatskih gradova metodom AOMP, odnosno skupom ulaza koji se odnose na
indekse Sest dimenzija pametnih gradova, dok se za izlaz u ovom modelu koristi indeks
razvijenosti koji predstavlja validan teZinski izlaz jer sluzi kao instrument za ocjenjivanje
razvijenosti jedinica lokalne samouprave. Usporedbom rezultata navedenih dviju
metodologija utvrdit ¢e se konacéni rang pametnih hrvatskih gradova te uz pomoé programa

poslovne inteligencije omoguditi interpretacija i vizualizacija rezultata istrazivanja.



1.2.Svrha i ciljevi istraZivanja

Svrha ovog istrazivanja je kreiranje modela za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih
gradova koji omogucéava rangiranje svih 127 gradova u Republici Hrvatskoj izradom indeksa
pametnog grada na temelju normi ISO 37120, ISO 37122 i dodatnih pokazatelja, radi uspostave
temelja za pracenje ostvarivanja kvalitete javnih usluga gradanima i poslovnim subjektima, ali
i za izradu smjernica prilikom kreiranja strategije pametnog grada.
Svrha je ovog istraZzivanja dokazati da se znanstveno utemeljenim vrednovanjem ucinkovitosti
mogu identificirati i kvantificirati ¢imbenici relativne ucinkovitosti hrvatskih gradova prema
ulazima koji predstavljaju indekse dimenzija pametnih gradova, a koji su konstruirani kao
prosjek pokazatelja normi ISO 37120, ISO 37122 i dodatnih pokazatelja u svakoj pojedinoj
dimenziji, a izlaz predstavlja indeks razvijenosti 127 hrvatskih gradova. Time ¢e utjecati na
povedéanje ucinkovitosti kao i na otklanjanje izvora neucinkovitosti u gradovima koji su
ocijenjeni relativno neucinkovitima.
Znanstveni (spoznajni) ciljevi:
e odrediti ¢imbenike koji utjecu na razvoj pojedinih dimenzija pametnih gradova prema
normama ISO 37120, ISO 37122 i prema dodatnim pokazateljima.
e definirati klju¢ne pokazatelje normi ISO 7120, I1SO 37122 i dodatne pokazatelje za
procjenu ranga i u€inkovitost pametnih gradova.
e empirijski verificirati predloZzeni model za rangiranje hrvatskih gradova na temelju
indeksa pametnih hrvatskih gradova.
e empirijski utvrditi u€inkovitost gradova u Hrvatskoj s obzirom na pokazatelje pametnih

gradova normi ISO 37120, I1SO 37122 i dodatne pokazatelje.

Prakti¢ni (operativni) ciljevi:

e formirati model za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova s obzirom na
postignuéa prema pokazateljima normi ISO 77120, ISO 37122 i prema dodatnim
pokazateljima u pojedinim dimenzijama pametnih gradova.

e rangirati hrvatske gradove prema uspostavljenom indeksu pametnih hrvatskih
gradova.

e identificirati primjere ucinkovitih i neucinkovitih gradova u Republici Hrvatskoj prema

indeksu pametnih hrvatskih gradova.



e identificirati primjere ucinkovitih i neucinkovitih dimenzija u pojedinim gradovima
Republike Hrvatske.

e navesti preporuke po uzoru na ucinkovite gradove iz referentnog skupa ucinkovitih
gradova.

e vizualno prikazati i interpretirati rezultate istraZivanja za svih 127 gradova te za sve

dimenzije pametnog grada.

1.3.Znanstvena hipoteza i pomocne hipoteze

Sukladno postavljenim ciljevima, svrsi te problemu i predmetu istrazivanja postavljena je i
znanstvena hipoteza s dvije pomocéne hipoteze:

H1: Utvrdivanjem indeksa pametnih gradova prema pokazateljima normi ISO 37120, ISO
37122 i dodatnim pokazateljima izmedu 127 hrvatskih gradova ustanovljeno je da postoje
znacajne razlike izmedu Sest dimenzija pametnog grada.

PH1: Relativna ucinkovitost gradova Republike Hrvatske, s obzirom na indeks pametnih
gradova, razlicita je za sve neucinkovite gradove.

PH2: Rezultati analize omedivanja podataka omogucuju hrvatskim gradovima utvrdivanje
neucinkovitosti izmedu Sest dimenzija pametnog grada, a sve sa svrhom kreiranja politika radi

daljnjeg razvoja pametnog grada.

1.4.Znanstvene metode

Radi provodenja teorijskog i empirijskog istrazivanja i testiranja istrazivackih hipoteza
predloZzenog konceptualnog modela te kako bi se ostvarili prethodno postavljeni ciljevi
istrazivanja, koristene su znanstvene metode opisane u nastavku.

Sekundarno istrazivanje ukljuéuje analizu opseZne relevantne literature iz podruéja pametnih
gradova i digitalnih tehnologija, detaljne analize strategije pametnih gradova, modela za
rangiranje, modela funkcionalnosti, zrelosti, pametnosti te znanstvenih i stru¢nih portala koji
promoviraju pametne gradove te analizu druge relevantne literature.

U prvoj fazi istrazivanja prikupljeni su sekundarni podatci iz dostupne struéne i znanstvene
literature: knjige, strucni ¢asopisi, znanstveni ¢asopisi, dostupne baze podataka na mreznim

stranicama pojedinih organizacija, ministarstava, sluzbeni podatci pojedinih organizacija i



institucija prikupljeni slanjem sluzbenih upita, uvidom na mreznim stranicama 127 hrvatskih
gradova te mjerenjima na Google mapi.

U prvome dijelu empirijskog istrazivanja kreiran je model za procjenu ucinkovitosti pametnih
hrvatskih gradova u kojem su na temelju prikupljenih podataka izraunati pokazatelji, a zatim
je na temelju pokazatelja izra¢unat indeks pametnih hrvatskih gradova pomocu metodologije
jednakih pondera u svih Sest dimenzija pametnog grada, koji predstavlja osnovu za rangiranje.
Prva faza u procjeni ranga odnosi se na prikupljanje dostupnih podataka za mjerenje
pokazatelja web scraping metodom s javno dostupnih servisa, slanjem upita ovlastenim
institucijama te metodom pretraZivanja weba. Podatci su prikupljeni slanjem sluzbenih upita
institucijama kao $to su Drzavni zavod za statistiku (DZS), Institut za javne financije (lJF),
Hrvatska elektroprivreda d.d. (HEP), Hrvatske vode, Hrvatska regulatorna agencija za mreine
djelatnosti (HAKOM), Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO), Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu (NSK), portal puni.hr, Elen HEP elektri¢ne punionice ili preuzeti
sa sluzbenih stranica - Registar oneciS¢enja okolisa (ROO), Ministarstvo financija (MFIN),
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (MGOR), Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije (MRRFEU), Drzavni zavod za statistiku (DZS), Drzavni izborno
povjerenstvo (DIP), Imenik operatora parkiranja (IPT), Hrvatski telekom d.d. (HT), a dio je
podataka rezultat pretrazivanja mreznih stranica svakog grada (23., 24., 25. lipnja 2020.),
pretrage i analize web-stranica svih 127 hrvatskih gradova i mjerenja udaljenosti svih gradova
do najblize zracne luke na Google mapi. U modelu su koristeni zadnji raspoloZivi podatci iz
2019. i 2020. godine radi azurnosti i lakSeg praéenja i radi usporedbe s istim pokazateljima u
buduc¢em razdoblju, osim podataka vezanih za lokalne izbore (izbori 2017. godine).

Druga faza odnosi se na izracun navedenih pokazatelja pametnih gradova za 127 hrvatskih
gradova te standardizaciju svih vrijednosti pokazatelja metodom z-transformacije u programu
Statistica TIBCO Software Inc. lzraCun pokazatelja odnosi se na izradu udjela, omjera,
zbrajanje, dijeljenje i mnoZenje prikupljenih podataka za 127 hrvatskih gradova.

Svi izradeni pokazatelji u narednoj su fazi istraZivanja statisticki obradeni koriStenjem
odgovarajucih statistickih metoda. Metodom deskriptivne statistike opisani su pokazatelji svih
dimenzija za svih 127 gradova. Normalnost distribucije testirana je Kolmogorov—Smirnov
testom.

Treéa faza ukljuCuje izradu indeksa pametnih hrvatskih gradova koji su konstruirani kao

prosjek svih standardiziranih z-vrijednosti pokazatelja metodom jednakog ponderiranja za svih
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Sest dimenzija pametnog grada. Rangiranje pametnih gradova prema indeksu pametnih
gradova posljednja je faza u kojoj je za svaki grad odredena pozicija kako u ukupnom rangu
tako i u rangu Sest dimenzija pametnog grada.

U drugom dijelu empirijskog istrazivanja se, uz pomo¢ AOMP i programa SAITECH, Inc. -
Products - DEA Solver PRO™ (saitech-inc.com), pristupilo procjeni ucinkovitosti hrvatskih
gradova.

Donositelje odluka u ovom modelu predstavlja 127 hrvatskih gradova ¢ija se ucinkovitost
analizira s viSe ulaza i jednim izlazom. Ulaze u modelu AOMP predstavljaju indeksi Sest
dimenzija, odnosno 38 pokazatelja koji su agregirani u Sest dimenzija pametnih gradova -
pametno gospodarstvo, pametno upravljanje, pametni gradani, pametno Zivljenje, pametno
okruZenje i pametna mobilnost, dok izlaz predstavlja indeks razvijenosti pojedinog grada.
Nakon utvrdivanja ranga ucinkovitih i neucinkovitih gradova pristupilo se identificiranju izvora
neucinkovitosti za svaku dimenziju pametnog grada u svakom gradu odnosno DO. Primjena
ove metode omogucava projekcije najboljih vrijednosti u svakoj dimenziji pametnog grada za
svaki DO, odnosno procjenu za koliko je potrebno unaprijediti bar jedan od pokazatelja kako
bi neki grad postao ucinkovitiji. Drugim rije¢ima, ona omogucuje svakom neucinkovitom DO
da odredenim poboljSanjima izvrsi projekciju pojedinih pokazatelja na granicu ucinkovitosti,
¢ime se dolazi do veoma znacajne informacije o potencijalnim poboljSanjima koje neucinkoviti
DO moZe pomaknuti na granicu ucinkovitosti po uzoru na ucinkoviti grad s najveéim
koeficijentom u referentnom skupu ucinkovitih gradova.

U posljednjoj fazi istrazivanja pristupilo se grafi¢koj vizualizaciji rezultata istrazivanja gdje su
uz pomoc¢ programa poslovne inteligencije graficki vizualizirani pokazatelji pametnog grada i

indeksi pametnih gradova te ucinkoviti i neucinkoviti gradovi s pridruzenim projekcijama.



1.5. Kompozicija rada

U prethodnim dijelovima ovog poglavlja definirani su predmet i problem istrazivanja, svrha i
ciljevi, postavljene su hipoteze rada, predstavljene su znanstvene metode koriStene u
istrazivanju i dispozicija rada. Objasnjeni su nacini prikupljanja i izvori podataka.

U drugom poglavlju pod nazivom ,OBILIEZJA | SPECIFICNOSTI PAMETNOG GRADA* definirane
su karakteristike pametnog grada te ostali pripadaju¢i pojmovi kao $to su digitalni grad,
inteligentni grad, odrzivi, zeleni grad itd. te su kronoloski prikazane razliCite definicije
pametnih gradova. Definirane su dimenzije pametnog grada - pametno gospodarstvo,
pametno upravljanje, pametni gradani, pametno Zivljenje, pametno okruzenje i pametna
mobilnost, zatim su predstavljene organizacije za standardizaciju i osnovne sastavnice
pametnih gradskih platformi.

U tre¢éem poglavlju pod nazivom ,PREGLED MODELA PAMETNIH GRADOVA“ prikazani su
modeli za mjerenje postignu¢a pametnog grada, odnosno modela za rangiranje, modela
zrelosti, modeli u¢inkovitosti, modela tehnoloSke spremnosti, funkcionalnosti i dr.

U cetvrtom poglavlju nalazi se ,METODOLOSKI OKVIR ZA ISTRAZIVANJE“ u kojem su
predstavljene karakteristike uzorka, pokazatelji i specificnosti odabranih pokazatelja,
ograni¢enja u dostupnosti odredenih pokazatelja, predstavljen je konceptualni model i
osiguran pregled metodologija u procjeni pametnih gradova.

U petom poglavlju predstavljeno je ,,EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE DOKTORSKE DISERTACIE” s
prikazom rezultata rangiranja metodom jednakih pondera i metodom analize omedivanja
podataka. Osim rezultata, u ovom je poglavlju prikazana deskriptivna statistika svih
pokazatelja te su usporedno analizirane obje metodologije kako bi se formirao stabilan rang
svih 127 hrvatskih gradova. U ovom poglavlju navedene su i preporuke koje omogucuju
prac¢enje i analizu napretka grada prema istim pokazateljima i istoj metodologiji u budu¢em
razdoblju prema zadanim pokazateljima normi ISO 37120, ISO 37122 i prema dodatnim
pokazateljima.

U $estom poglavlju nalazi se ,ZAKLJUCAK“ u kojem su sintetizirane spoznaje i zakljuéci do kojih
se doslo izradom doktorske disertacije i u kojem su predstavljeni najznacajniji rezultati

istrazivanja kojima su dokazane hipoteze postavljene u radu.



2. OBILJEZJA | SPECIFIENOSTI PAMETNOG GRADA

2.1. Pojam pametni grad

Tehnoloski napredak potaknuo je urbanizaciju koja je dovela do progresivnog napustanja
ruralnih podrucja prema veéim gradovima i metropolama jer oni mogu ponuditi brojne
moguénosti u zaposljavanju, obrazovanju, drustvenom i kulturnom Zivotu. Shodno
navedenom gradska dimenzija podrazumijeva vecu potraznju energije i prirodnih resursa,
potrebu za dodatnom izgradnjom stambenih i javnih povrsina te prometnu i informacijsko-
komunikacijsku (IKT) infrastrukturu. Stratesko planiranje urbanog rasta usmjereno je k tome
da gradovi postanu odrziviji, prihvatljiviji kako u gospodarskom, infrastrukturnom,
drustvenom, tako i u fizickom smislu. Kako bi se ublaZile posljedice urbanizacije, pojavila se
ideja o pametnim gradovima, tj. gradovima koji mogu rijesiti urbana pitanja istodobno
povecavajuci kvalitetu Zivota, prosperitet gradana i oCuvanje okolisa kako bi se osigurala
odrzZivost gradova.

Pametni grad predstavlja mjesto u kojem ulaganja u ljudski i socijalni kapital i Zivljenje,
gospodarstvo, okolis, tradicionalnu prometnu infrastrukturu i moderni IKT poti¢u odrzivi
gospodarski rast i visoku kvalitetu Zivota u gradovima, uz pametno upravljanje prirodnim
resursima, kroz participativno upravljanje (Caragliu i suradnici, 2011).

Prema Komninosu (2011) pametni grad rezultat je dviju glavnih pokretackih sila: rastuc¢eg
gospodarstva, znanja i inovacija s jedne strane te Sirenja interneta kao glavne tehnoloske
inovacije naseg doba, s druge strane.

Izrazito velik tehnoloski napredak, pogotovo posljednjih 30 godina u podrucju IKT-a, odvija se
paralelno s porastom broja stanovnika u gradovima. Utjecaj napretka IKT-a odrazava se u svim
ostalim podrucjima svakodnevnog Zivota, istraZivanja, obrazovanja, industrije, prometa te se
neminovno veze za urbanu politiku gradova u cijelom svijetu.

Mora i suradnici (2017) napravili su detaljnu bibliografsku analizu koja pokazuje da se
istrazivanje pametnog grada uspostavilo kao novo podrucje znanstvenog istrazivanja u 2009.
godini. Ova bibliometrijska studija koristila je 1067 izvornih dokumenata identificiranih
klju¢nim rije¢ima za pretrazivanje, odnosno kompletnu literaturu pametnog grada objavljenu
na engleskom jeziku izmedu 1992. i 2012. godine. Toc¢nije, pretraga je obuhvatila ¢lanke koji

sadrZe pojam "pametan grad" ili izraz "pametni gradovi" u naslovu, sazetku, popisu kljuénih
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rijeci ili u tijelu teksta te one koji se nalaze u sljedeéim znanstvenim bazama podataka: Google
Schoolar, ISI Web of Science, IEEE Xplore, Scopus, SpringerLINK, Science Direct i Tylor i Francis.
Rezultati su pokazali da je pocetkom 90-ih godina proslog stoljeca istrazivanja u ovome
podrucju bilo relativnho malo, a samo je 19 izvornih dokumenata objavljeno tijekom prvih 10
godina istrazivanja, tj. do 2002. godine. U sljedec¢ih osam godina, od pocetka 2002. do kraja
2009. godine, broj ¢lanaka s temom pametnih gradova neznatno je porastao. Tijekom tog
razdoblja objavljena su 132 dokumenta, oko 17 godisnje. Razdoblje izmedu 2010. i 2012.
obiljezio je ogroman porast broja publikacija, odnosno broj ¢lanaka iznosio je vise od 900 novih
izvornih dokumenata, a oni predstavljaju otprilike 86 % literature o pametnom gradu nastale
tijekom prvih dvaju desetljeca istrazivanja.

Cohen (2015) je zakljuc¢io da moZzemo razlikovati tri generacije pametnih gradova:

Pametne gradove 1.0 oznacava vizija usmjerena na tehnologiju koja zasigurno stvara
okruzenje privlacno inovatorima urbane tehnologije, a koji zauzvrat imaju potencijal za rast
radnih mjesta i gospodarstva. Obiljezje gradova 1.0 su inovativni IKT-ovi prestiznih kompanija
kao Sto su: IBM, Cisco Systems, Siemens, ABB, Hitachi, Fujitsu koje sudjeluju u njihovoj
implementaciji u gradovima. Cilj ovih IKT-ova je digitalizacija i unaprjedenje poslovnih procesa
u gradovima, ali i unaprjedenje kvalitete Zivota gradana koji ih koriste. Pametni gradovi 1.0
ujedno su i filozofija koja stoji iza vecine projekata pametnih gradova koji se predlazu Sirom
svijeta.

Pametni gradovi 2.0 gradovi su s vodecom ulogom u javnoj upravi i gradovi koje predvode
gradonacelnici i gradski upravitelji koji razmisljaju o buducnosti. U ovom scenariju
gradonacelnik preuzima vodecu ulogu u kreiranju buducnosti svog grada kao i ulogu o
uvodenju pametnih tehnologija i drugih inovacija. U ovoj se fazi gradske uprave sve vise
usredotocuju na tehnoloska rjeSenja koja omoguéuju poboljsanje kvalitete Zivota. Primjer
jednog ovakvog 2.0 grada je Rio de Janeiro koji je angazirao tvrtku IBM koja je postavila
senzorsku mrezu za kliziSta na kriti¢nim podruéjima grada te tako povedala sigurnost gradana
koji Zive u blizini klizista. Pametni grad 2.0 Barcelona, na primjer, ima vise od 20 programskih
podrucja pametnih gradova i vise od 100 aktivnih projekata pametnih gradova, od Wi-fija na
javnim prostorima i u javnom prijevozu do inteligentne rasvjete i infrastrukture za punjenje
elektricnih vozila. Barcelona je nastojala biti predvodnik ne samo pokretanjem brojnih
projekata, veé i podrzavanjem rasta industrije pametnih gradova i gradskih mreza kroz Smart

City Expo, kao i inicijativom City Protocol.
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Pametni gradovi 3.0 zasnovani su na kreativnom angaimanu stanovnika i dionika, a
utemeljeni su na jednakosti i socijalnoj ukljuenosti. Na primjer, grad Bec u partnerstvu s
lokalnom energetskom tvrtkom Wien Energy ukljuio je gradane kao investitore u lokalne
solarne elektrane te tako osigurao vecu socijalnu uklju¢enost gradana i velik doprinos gradu i
gradskim ciljevima kada su u pitanju obnovljivi izvori energije do 2050. godine.

Angelidou (2016) konstatira kako su se u novije vrijeme pojavili novi izazovi u gospodarstvima
i potrebama gradova. Demografski, ekonomski, socijalni i ekoloski uvjeti gradova glavni su
razlozi za dramati¢no povecanje zagadenja, zagusenja, buke, kriminala, teroristickih napada,
prometnih nesreca i klimatskih promjena. Sve vedi broj stanovnika i urbanizacija stavljaju
gradske vlasti pred velik pritisak da pruze napredne usluge sve veéem broju ljudi. U isto
vrijeme, najnovija dostignu¢a u IKT-u mijenjaju urbani Zivot i istiCu inovativne nacine za
njegovo poboljSanje. Ovdje se, prije svega, misli na ulogu IKT-a koji uz pomoé¢ napredne
analitike prikuplja, organizira i stvara ogromnu koli¢inu informacija dostupnih sve ve¢em broju
ljudi, pri cemu se te informacije koriste za poboljsanje urbanih funkcija, ustedu resursa te kako
bi se identificirali i predvidjeli incidenti prije nego se dogode, pruzile informacije i usluge
ovisno o okolnostima.

Da bi grad postao pametan, prije svega je neophodna detaljna strategija pametnog grada koja
ukljuCuje velika ulaganja u dugotrajnu fizicku infrastrukturu. Ona predstavlja sponu u
odnosima izmedu javnog sektora, gradana i trgovackih drustava, oblikuju¢i buduénost drustva
i gradske uprave.

Deakin (2010) istice kako je u fokusu pametnog grada jo$ uvijek IKT infrastruktura, ali su
takoder provedena brojna istrazivanja o ulozi ljudskog kapitala i obrazovanja, drustvenog i
ekonomskog kapitala te ekoloskih interesa kao vaznih pokretaca urbanog rasta.

Hall (2000) raspravlja o primjeni novih tehnologija u postojeé¢im urbanim srediStima i razvija
bududi dugoroc¢ni dvadesetogodisnji scenarij konceptualiziranjem gradskog okvira. Autor
navodi da grad moZe optimizirati svoje resurse, planirati svoje aktivnosti preventivnog
odrZavanja i pratiti sigurnosne aspekte koji maksimiziraju usluge njegovim gradanima samo
ako se kompletna njegova infrastruktura (ukljuCujuéi ceste, mostove, tunele, Zeljeznicu,
podzemne Zeljeznice, zracne luke, morske luke, komunikacijske mreze, opskrbu vodom i
energijom i javne zgrade) redovito prati i integrira.

Thite (2011) govori o vaznosti socijalnog aspekta pametnog grada te o vaznosti kreativne

ekonomije koja privlaci djelatnike kreativnih i kulturnih djelatnosti i djelatnosti utemeljenih na
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znanju. Autor istrazuje i implikacije urbanisti¢kog planiranja na teoriju i praksu razvoja ljudskih

resursa.

Komninos (2011) je razmatrao razli¢ite procese koji zajednice Cine inteligentnijima te kako

kolektivna inteligencija i inovacije koje pokrecu ljudi pametnim uredajima unapreduju

ucinkovitost, rad i upravljanje gradovima.

Hilty i suradnici (2011) analiziraju odnos izmedu odrzZivosti i IKT-a te daju pregled postojecih

pristupa koriStenju IKT-a u sluzbi odrzivosti: informatika o okoliSu, zeleni IKT i odrzive

interakcije ¢ovjek - racunalo. Autori tvrde da je kombinacija strategija ucinkovitosti i

dostatnosti IKT-a najucinkovitiji na¢in za poticanje inovacija. To bi takoder trebalo povecati

potencijal IKT-a za podrsku odrzivosti.

Pametan grad je grad u kojem IKT podupire njegove drustvene, poslovne i tehnoloske aspekte

kako bi se poboljsalo iskustvo gradana unutar grada. Kako bi se to postiglo, grad pruza javne i

privatne usluge koje djeluju na integriran, pristupacan i odrZiv nacin (Santana i suradnici,

2017).

Barresi i Pultrone (2013) smatraju da za generiranje vise razine prihoda u gradovima klju¢nu

ulogu imaju:

e institucije (kvaliteta usluga koju pruzaju institucije igra kljuénu ulogu u nacinu na koji
gradovi raspodjeljuju koristi i troSkove razvojnih strategija i politika)

e infrastruktura (dobro razvijena infrastruktura integrira nacionalno trziste te ga uspjesno
povezuje s trzistima u drugim zemljama i regijama)

e zdravstvo i osnovno obrazovanje (zdrava i obrazovana radna snaga vitalno je znacajna za
konkurentnost i produktivnost grada)

e visoko obrazovanje i osposobljavanje (kvaliteta je klju¢na za gospodarstva koja Zele
napredovati lancem vrijednosti iznad jednostavnih proizvodnih procesa i proizvoda)

e tehnoloska spremnost (mjeri agilnost kojom gospodarstvo usvaja postojece tehnologije
kako bi povecala produktivnost svojih industrija, s posebnim naglaskom na njegovu
sposobnost da u potpunosti iskoristi IKT u svakodnevnim aktivnostima i proizvodnim
procesima radi povecanja ucinkovitosti i konkurentnosti)

e inovacije (posebno je vazno za ekonomije koje se priblizavaju granicama znanja i

mogucnostima integracije i prilagodbe egzogenih tehnologija koje su u nestajanju)
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e socijalni kapital (socijalni kapital ne odnosi se samo na obrazovanje i vjeStine, vec¢ i na
sposobnost ljudi da uzajamno suraduju, da se ukljuée u drustvene mreze i dijaloge, kao i
da budu proaktivni prema izazovima i u dijeljenju zajednickih ciljeva).

Roscia i suradnici (2013) predstavili su prijedlog idejnog modela pametnog grada koji se sastoji

od nekoliko domena od kojih svaka sadrzi velik broj aplikacija i dionika. U modelu su uredaji

svih domena medusobno povezani i predstavlja ih vlastiti inteligentni softverski agent koji
prikuplja informacije i dijeli ih onako kako najvise odgovara uredajima na mrezi. Stalne
interakcije i transakcije milijuna pametnih agenata ostvaruju se pomodu interneta stvari

(Internet of things I0T) kako bi Sto bolje odgovorili na postavljene ciljeve pametnog grada.

2.2. Povijesni razvoj pametnih gradova

Ideja pametnih gradova relativno je nova, prvi eksplicitni spisi pojavili su se po¢etkom 90-ih
godina proslog stoljeca, a njezini povijesni korijeni sezu daleko u proslost i prilicno su slozeni.
Mora i suradnici (2017) navode da istraZzivanje pametnih gradova zapocinje u Australiji i
Sjevernoj Americi. Nakon toga raste zanimanje za temu, Sto rezultira porastom literature o
pametnim gradovima u Europi, Aziji i Africi izmedu 1997. i 2000. godine te u Juznoj Americi
poslije 2010. godine. Do 2002. godine Sjeverna Amerika imala je najveci broj publikacija, ali se
to promijenilo u razdoblju od 2002. do 2012. godine jer se broj europskih autora povecao sa
17 na 1327. Europski autori ¢ine viSe od polovice svjetske znanstvene zajednice uklju¢ene u
istraZivanje pametnog grada (51,4 %) izmedu 1992. i 2012. godine.

Proces stvaranja koncepta pametnog grada postupno se i kontinuirano razvijao (Komninos,
2009). Ideja vrtnih gradova (Garden City) pojavila se joS 1898. godine kod autora Ebenezera
Howarda, a prema nekim autorima ovaj koncept predstavlja temelj modernog prostornog ili
urbanog planiranja u Velikoj Britaniji i izvan nje (Tizot, 1998). Inteligentni gradovi, pametni
gradovi, gradovi znanja, ekogradovi, virtualni gradovi, digitalni gradovi, informacijski gradovi
itd. predstavljaju perspektive oblikovane na temelju ideje da ée IKT biti sredisnji dio razvoja i
funkcioniranja buduéeg grada. Kronologija razvoja grada kroz urbani, organizacijski i
tehnoloski napredak u pametan grad prikazana je prethodnim istrazivanjima prikazanim u

tablici 1.
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Tablica 1. Kronoloski prikaz razvoja ideje pametnih gradova

Godina ‘ Naziv ‘ Opis

1913.

Novi grad

Projekt ,Citta Nuova“ (novi grad) redizajnirao je Antonio Sant'Elia te predstavio
grad kao ucinkovit i brz stroj. On ga je vizualizirao kao visoko industrijaliziranu i
mehaniziranu skulpturu s ogromnim neboderima, grandioznim prometnicama
na vise razina, mostovima i zraénim stazama (Birolli, 2016).

1946.

Novi gradovi

Sukladno Zakonu o novim gradovima iz 1946. godine u Velikoj Britaniji je
izgradeno preko 20 novih gradova, od kojih je veéina u Engleskoj (Mark, 2017).

1961.

Megalopolis

Geograf Jean Gottman popularizirao je pojam ,megalopolisa®, ukazujuéi na
jedinstvene gradove koji bi se navodno pojavili kao rezultat raSirenih
transportnih i telekomunikacijskih sustava. Kasnije je predstavio i ideju
»transakcijskih gradova“, koji se odnose na novonastale metropolitanske
funkcije i njihov utjecaj na urbani oblik uslijed promjena u informacijama,
podatcima i tokovima znanja (Slavin, 1963).

1969.

Elektronski
urbanizam

U Grckoj je arhitekt Takis Zenetos zamislio ideju ,elektronskog urbanizma®,
modela grada koji obuhvaéa umreZenu tehnologiju u korist drustvene jednakosti
i kreativnosti, povezanosti s prirodnim stanistem, ekonomijom, energijom i
odrzivosti. Njegov model poziva na prostor za rad na daljinu, tele usluge i tele
obrazovanje (Zenetos, 1969).

1982.

Cyberspace

Pojam cyberspace prvi je put upotrijebio autor cyberpunka znanstvene
fantastike William Ford Gibsona. Opisuje grad kao sloZene globalne rac¢unalne
mreZe koje su stvorile virtualnu stvarnost putem digitalnih prikaza od
pojedinacnih korisnika (Den Tandt i Gibson, 1997).

1994.

De Digital Stad
DDS

Prvi europski digitalni grad bio je De Digital Stad (DDS), platforma pokrenuta u
Amsterdamu 1994. godine. To je bio oblik demokratskog elektronskog foruma
za gradane Amsterdama koji ih je doveo u kontakt s lokalnim vlastima. Osnovna
znacajka DDS-a bila je metafora fizickih prostora u njezinu virtualnom sucelju,
koja sadrzi kvadrate, susjedstva, urede i ku¢e (Van Bastelaer, 1998).

1999.

Uceni grad

Pojam ,ucenje” u ,gradovima koji u¢e” obuhvadéa i individualno i institucionalno
ucenje. Individualno ucenje odnosi se na stjecanje znanja, vjeStina i
razumijevanja pojedinaca, bilo formalno ili neformalno. Cesto se odnosi na
cjeloZivotno ucenje, a ne samo na pocetno obrazovanje i obuku. Ucenjem
pojedinci ostvaruju mogucnosti zaposljavanja i povecanje dohotka, dok drustvo
ima koristi od fleksibilnijeg i tehnoloskog suvremenog kadra (OECD, 1999).

2000.

Pametni grad

,Pametni grad” urbano je srediSte buducnosti, ucinjeno sigurnim, ekoloski
zelenim i ucinkovitim jer su sve strukture za energiju, vodu, transport itd.
projektirane, izgradene i odrZavane upotrebom naprednih, integriranih
materijala, senzora, elektronike i mreza koje su povezane s racunalnim
sustavima koji se sastoje od baza podataka, algoritama pracenja i odlucivanja
(Hall i suradnici, 2000).

2001.

Odrzivi grad

,Odrzivi grad” koristi tehnologiju za smanjenje emisija CO2, za proizvodnju
ucinkovite energije, za poboljSanje ucinkovitosti zgrada. Njegov glavni cilj je
postati zeleni grad (Batagan, 2011).

2002.

Virtualni grad

“Virtualni grad” koncentrira se na digitalne prikaze i manifestacije gradova
(Schuler, 2002).

2004.

Digitalni grad

,Digitalni grad” je sveobuhvatan, web-based grad. Digitalni grad ima nekoliko
dimenzija: socijalnu, kulturnu, politi¢ku, ideolosku i teorijsku (Couclelis, 2004).

2004.

Grad znanja

,Grad znanja“ je grad koji teZi razvoju temeljenom na znanju, poticuci
kontinuirano stvaranje, dijeljenje, vrednovanje, obnavljanje i aZzuriranje znanja.
To se moZe posti¢i kontinuiranom interakcijom izmedu samih gradana i
istodobno izmedu njih i gradana drugih gradova. Kultura razmjene znanja
gradana, kao i odgovarajuci dizajn grada, IT mreZe i infrastrukture podrzavaju
ove interakcije (Ergazakis i suradnici, 2004).

2006.

Inteligentni
grad

»Inteligentni gradovi“ pripadaju pokretu u nastajanju usmjerenom na stvaranje
okruzenja koja poboljsavaju kognitivne vjestine i sposobnosti za ucenje i
inovacije, kombinirajudi kreativnost nadarenih pojedinaca koji ¢ine stanovnistvo
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grada, institucije koje poboljSavaju ucenje i inovacije i virtualne inovacijske
prostore koji olak3avaju upravljanje inovacijama i znanjem (Komninos, 2006).
,Zi¢ani gradovi“ doslovno se odnose na polaganje kabela i povezivost (Hollands,
2008).
,Sveprisutan grad” (U-City) je daljnje prosirenje koncepta digitalnog grada.
Sveprisutan grad je grad ili regija sveprisutne informacijske tehnologije
(Anthopoulos i suradnici, 2010).
»Zeleni grad” slijedi zeleni rast koji je nova paradigma koja promice gospodarski
razvoj uz istodobno smanjenje emisija staklenickih plinova i zagadenja,
minimiziraju¢i otpad i neucinkovito koristenje prirodnih resursa i odrzavanje
bioloske raznolikosti (OECD, 2010).
Pojam ,pametni grad” odnosi se na koncept odrzivog grada koji nudi niz usluga
i pogodnosti koje podizu kvalitetu Zivota njegovih stanovnika, a istovremeno
omogucava gradu da poveca svoju konkurentnost i sposobnost ekonomskog
rasta. (AMETIC, 2012).
»Pametan grad” je mjesto na kojem se tradicionalne mreZe i usluge ¢ine
ucinkovitijima upotrebom digitalnih i telekomunikacijskih tehnologija, u korist
njegovih stanovnika i trgovackih drustava. Imajuéi na umu ovu viziju, Europska
unija ulaze u istraZzivanje i inovacije u podrucju IKT-a i razvija politike za
poboljsanje kvalitete Zivota gradana i stvaranje odrzivih gradova s obzirom na
europske ciljeve 20-20-20 (EC, 2020).
Pametan i odrzivi grad je inovativan grad koji koristi IKT-ove i druga sredstva za
. poboljsanje kvalitete Zivota, ucinkovitosti urbanih usluga te konkurentnosti,
Pametan i . . . v . T L i,
2014. odriivi grad istodobno osiguravajuci uvazavanje potrebe sadasnjih i buduéih generacija s
postovanjem ekonomskih, socijalnih i ekoloskih aspekata (Kondepudi i suradnici,
2014).
,Pametan grad” integrirani je sustav u kojemu ljudski i drustveni kapital
medusobno djeluju, koristeci tehnoloska rjesenja. Cilj mu je ucinkovito postici
2016. Pametan grad | odrZivost i otporni razvoj i visoku kvalitetu Zivota bavedi se urbanim izazovima
na temelju viSe dionika i gradskih partnerstava (Fernandez-Anez i suradnici,
2016).

2008. Zi¢ani grad

Sveprisutan

2010. grad

2010. Zeleni grad

2012. Pametni grad

2014. Pametan grad

Izvor: autorica

Osim razli¢itih definicija pametnih gradova napisan je velik broj znanstvenih radova o
dimenzijama pametnih gradova, o modelima rangiranja, modelima zrelosti, funkcionalnosti i
sli¢no, ali i 0 metodologijama koje se primjenjuju kada su u pitanju pametni gradovi, sto ¢e biti

predstavljeno u nastavku doktorske disertacije.

2.3.0snovne dimenzije pametnog grada

Mozemo zakljuciti da grad ukljucuje prilicno raznolik i opsSiran raspon jedinica koje je potrebno
mjeriti, od gospodarskih aktivnosti (trgovacka drustva, obrti, IKT poslovni subjekti, poslovne
inovacije, turisticke aktivnosti, porezni prihodi i slicno), do upravljanja (biracko tijelo,
digitalizacija procesa unutar grada i prema gradanima, komunikacija i transparentnost),
kvalitete drusStvenog kapitala (adekvatan nastavni sektor, poticanje sportskih, kulturnih i

rekreativnih dogadanja, udio ucenika i studenata u ukupnom broju gradana), do zastite okolisa
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i odrzivosti (emisija staklenickih plinova i drugih stetnih tvari, komunalni otpad, otpadne vode,
ali i IKT-ove u sluZbi povecanja odrzivosti i smanjenja utjecaja na okoli$) te povezanosti u smislu
Sirokopojasne i prometne infrastrukture.

Iz navedenog moZemo zakljuciti da je koncept pametnog grada vrlo Sirok i sveobuhvatan,
stoga vecina autora, radi definiranja klju¢nih aktivnosti i provedbe strategije pametnog grada,
sva navedena podrucja jednog grada grupira u dimenzije pametnog grada, $to ¢e se ucinitiiu
ovoj disertaciji.

Dimenzije su: pametno gospodarstvo, pametno upravljanje, pametni gradani, pametno

okruZzenje, pametno Zivljenje i pametna mobilnost (Giffinger i suradnici, 2007).

2.3.1. Pametno gospodarstvo

Gospodarstvo se smatra pametnim ako ima sposobnosti stvaranja inovativnih i modernih
rieSenja prilagodenih potrebama trzista. To znaci da koncept pametnog grada sadrzi nekoliko
dimenzija grada povezanih s pametnim gospodarstvom (inovacije, poduzetniStvo, zastitni
znakovi, produktivnost i fleksibilnost trziSta rada i integracije na nacionalnom i
medunarodnom trzistu) (Griffinger i suradnici, 2007). Pametan grad potaknut je inovativnos$cu
i podrzava sveuciliSta koja se bave najsuvremenijim istraZzivanjima, ne samo u znanosti,
industriji i poslovanju, veé i u istrazivanjima kulturne bastine, arhitekture, planiranja, razvoja i
slicno. Pametan grad potice kreativnost i pozdravlja nove ideje te nudi svojim gradanima
razli¢ite gospodarske prilike, podrzava i promicée ekonomiju dijeljenja i inzistira na
uravnotezenom i odrzivom gospodarskom razvoju. Pametan grad je odrediste koje ljudi Zele
posjetiti, on je nacionalno konkurentan, istice se produktivno$éu te ga karakterizira visoka

fleksibilnost trziSta rada (Vinod Kumar i Dahiya, 2017).

2.3.2. Pametno upravljanje

Pametan grad koristi kreativno urbano i regionalno planiranje s naglaskom na integraciju
gospodarskih, drustvenih i ekoloskih dimenzija urbanog razvoja. Pametan grad prakticira
odgovornost i transparentnost u svom upravljanju, koristi velike baze podataka, sustave

podrske prostornih odluka i srodne geoprostorne tehnologije u gradskom upravljanju.
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Pametan grad konstantno inovira e-upravljanje radi ucinkovitijeg pruzanja javnih usluga
svojim gradanima (Vinod Kumar i Dahiya, 2017).

Danas je upravljanje gradom uglavnom usredotoceno na fizicke karakteristike, od cesta do
izgradenog okolisa, kanalizacije i zelenih povrsina. Po vaznosti je na vrhu prostorno planiranje,
stanovanje, transport i upravljanje otpadom, a malim dijelom daje se znacaj e-upravi, odnosno
skupljanju i obradi ogromne koli¢ine podataka koje gradska uprava moze prikupljati.
Pokazatelji se mogu koristiti za praédenje napretka grada u pogledu kvalitete pruzanja gradskih
usluga, za interakciju s gradanima i pravnim osobama u gradu, brzu komunikaciju s gradanima
putem drustvenih mreZa, za sudjelovanje gradana u radu gradske uprave participiranjem u
sastavljanju gradskog proracuna, za upozorenja na propuste u fizickom okruzenju, za pracenje
zadovoljstva uvodenjem novih tehnologija, odnosno u postavljanju i pracenju ciljeva gradske
uprave, kojima je krajnji cilj ve¢a ucinkovitost rada gradske uprave i poboljSanje kvalitete
Zivota gradana.

Lee i suradnici (2014) isti¢u da gradska uprava ima glavnu ulogu u inicijativama pametnog
grada uz veliku suradnju s javno-privatnim partnerstvima.

U Republici Hrvatskoj nekoliko je takvih primjera kada su u pitanju gradovi, a to je suradnja
izmedu trgovackih drustava i gradova, npr. suradnja izmedu grada Kraljevice i tvrtke Petrol
javna rasvjeta d.o.0., Zagreb na projektu obnove javne rasvjete, suradnja izmedu grada Novi
Vinodolski i trgovackog drustva IMC NOVI d.o.o., Rijeka takoder na projektu obnove javne

rasvjete itd. (MGOR, 2021).

2.3.3. Pametni gradani

Gradani su glavni razlog postojanja grada i njegovih politika. Stoga je klju¢ni element u razvoju
pametnijih gradova sudjelovanje pametnih gradana u gradskim aktivnostima u raznim
ulogama (Madakam, 2014). Pojam pametnih gradana podrazumijeva stupanj educiranosti
gradana odredenog grada, ali i spremnost za cjeloZivotno ucenje i napredak. U znanstvenoj
literaturi su socijalna infrastruktura, visoko obrazovanje i kvalificirana radna snaga prepoznati
kao osnovne karakteristike pametnih gradova, posebno u istrazivanjima koja koriste izraze kao

Sto su kreativni grad, kulturni grad, grad znanja i grad koji uc¢i (Ramon i suradnici, 2015).
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Prema Vinodu Kumaru i Dahiyji (2017) dimenzija pametni gradani ukljucuje ljude u procesu
poduzimanja inicijativa za razvoj pametnih gradova poticanjem koriStenja pametnih rjesenja i
inovacija. Pametan grad integrira svoje sveuciliSte u sve aspekte gradskog Zivota te privladi
ljudski kapital. Stanovnici pametnog grada imaju zdrav stil Zivota, koriste e-learning modele za
cjeloZivotno uéenje te sudjeluju u odrzivom razvoju grada.

Prema Cveci¢ i suradnicima (2019) utvrden je pozitivni utjecaj visokoSkolskog obrazovanja i
udjela ljudskih resursa zaposlenih u znanosti i tehnologijama na regionalni prosperitet regija s

nizim BDP-om po glavi stanovnika, Sto se odnosi na veéi dio Hrvatske.

2.3.4. Pametno Zivljenje

U provedbi ove dimenzije obrazovanje ima srediSnju ulogu, kako u oblikovanju novih talenata
u gradu, tako i u privlacenju radne snage kreativne i kulturne industrije. Pametno Zivljenje
znac¢i moderne domove opremljene inteligentnim uredajima i sustavima automatizacije koji
uz pomoc interneta stvari, odnosno mrezama uredaja kao Sto su perilice rublja, hladnjaci,
centralno grijanje, klima-uredaji, ku¢no kino i drugi uredaji, mogu biti medusobno povezani
putem oblaka, mogu komunicirati jedni s drugima i mogu se kontrolirati pomo¢u mobilne
aplikacije vlasnika (Bawa i suradnici, 2016).

lako je zdravstvena zaStita Cesto izvan gradskih okvira, dostupnost i pristup primarnoj
zdravstvenoj zastiti vazna je karakteristika pametnih gradova.

Kada je u pitanju sigurnost gradana, neophodna je prisutnost nadzornih kamera koje
odvracaju od kriminala. Pametno Zivljenje podrazumijeva primjenu informacijske tehnologije
u kojoj su informacijski sustavi gradskih sluzbi za vodoopskrbu, opskrbu plinom, opskrbu
elektricnom energijom, za telekomunikacije, banke i dr. namijenjeni unapredenju kvalitete
Zivota gradana.

Pametno Zivljenje smatra se i mudrim upravljanjem objektima, javnim prostorima i uslugama
koji koriste IKT kako bi se grad usredotocio na poboljsanje pristupaénosti, na fleksibilnost i

priblizavanje potrebama svojih gradana.

2.3.5. Pametno okruZenje
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Ova dimenzija je prije svega povezana sa zastitom okolisa i prirodne bastine, ali najvise je od
svih dimenzija vezana za odrZivost jer osigurava napredne alate i tehnologije za praéenje,
otkrivanje, mjerenje i evidenciju svih promjena koje se dogadaju u okruzenju grada te alate i
tehnologije za osiguravanje odrZivosti (gospodarenje otpadom, prociS¢avanje otpadnih voda,
inteligentni transportni sustavi i slicno). Ova je dimenzija podrzana brojnim inicijativama i
akcijskim planovima Europske unije, ali i cijelog svijeta s jednim zajednickim ciljem, a to je
oCuvanje planeta Zemlje.

Pametan grad Stiti svoju prirodu, vrednuje svoju prirodnu bastinu, jedinstvene prirodne
resurse, biolosku raznolikost i okoli§ te ¢uva ekoloski sustav u gradskom podrucju, ima
integrirani sustav za upravljanje svojim vodnim resursima, vodoopskrbnim sustavima,
otpadnim vodama, prirodnim odvodnjama i sustav za borbu protiv poplava. Kad je u pitanju
otpad, neophodno je da svaki grad ima integrirani i ucinkovit sustav upravljanja za
prikupljanje, prijenos, transport, obradu, recikliranje, ponovnu upotrebu i zbrinjavanje
komunalnog, bolni¢kog, industrijskog i opasnog ¢vrstog otpada te ucinkovit sustav za kontrolu
onecis¢enja i odrzavanje Cistog zraka, sustav za smanjenje rizika, za odgovor na katastrofu,
upravljanje i oporavak od katastrofe.

Neophodno je da svaki grad vodi ra¢una o razini CO; s naglaskom na energetsku ucinkovitost,
obnovljivu energiju i slicno (Vinod Kumar i Dahiya, 2017).

Prema Bawi i suradnicima (2016) pametno okruZenje podrazumijeva i zeleni transport,
odnosno koristenje ekoloski prihvatljivog sustava javnog gradskog prijevoza, elektri¢nih ili
hibridnih vozila, izgradnju biciklisti¢kih staza i promicanje biciklizma minimizirajuéi koristenje

privatnih vozila.

2.3.6. Pametna mobilnost

Mobilnost je vazan aspekt danasnjih pametnih gradova. Prijevoz ljudi i roba unutar grada i
izvan njega presudno je vazan za razvoj gospodarstva i svakodnevni Zivot grada, pa koncept
mobilnosti stoga pokriva vise od obi¢nog transporta ili prometa.

Razlika izmedu mobilnosti i pametne mobilnosti je u javnoj dostupnosti informacija u
stvarnom vremenu, u praéenju javnog gradskog prometa putem aplikacija te u javhom

prijevozu koji se koristi ekoloski prihvatljivim gorivima (Manville i suradnici, 2014).
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Pametna mobilnost podrazumijeva sve aktivnosti usmjerene na pristup ucinkovitim,
ekoloskim i modernim prometnim mrezama. Prometna politika u konceptu pametnog grada
obuhvada odrzivi razvoj prometa, intenzivniju komunikaciju s gradanima i integraciju
prometnih politika pametnog grada (Griffinger i suradnici, 2007). Veliki podatci i internet stvari
mogu prikupiti podatke u stvarnom vremenu i pomodi u upravljanju cestovnim prometom
pomocu videokamera i senzora. DruStvene mreZe i mobilne aplikacije mogu pomoci u
rieSavanju prometnih zastoja azuriranjem i slanjem informacija o nesrecama ili mogucim
guZvama u prometu.

Koncept pametne mobilnosti podrazumijeva i koriStenje najnovijih inovacija u svijetu
automobilizma, kao Sto su elektricni i hibridni automobili, solarni automobili sa solarnim
¢elijama na krovu, visokoucinkoviti i inteligentni automobili (Bawa i suradnici, 2016).

U Londonu, na primjer, implementiran je sustav elektronskog nadzora na svakom ulazu u
financijsku cetvrt. Registarske plocice automobila koji u tu cetvrt ulaze automatski se
ocitavaju. Ukradeni automobili otkrivaju se za tri sekunde. Omoguceno je i prepoznavanje
vozaca jer je sustav automatski povezan s digitaliziranim fotografijama u nacionalnoj evidenciji

(Graham i Marvin, 2001).

2.4. Organizacije za standardizaciju

Uzmemo li u obzir Cinjenicu da su pametni gradovi postali tema brojnih studija, nacionalnih i
medunarodnih organizacija za standardizaciju, a sve s ciliem kako bi se promicao razvoj i
napredak gradova, logicno je da iza svega stoje precizno definirani standardi koji omoguéuju
mjerenje postignutih ciljeva, usporedbu poduzetih inicijativa te postavljanja novih ciljeva koji
omogucuju svakom gradu prosperitet u Zeljenom pravcu.

lako standardizacija pokazatelja u nacelu osigurava odredenu razinu kvalitete za odabir
pokazatelja i metode izracuna, standardi su uvijek kompromis za veliku skupinu razli¢itih
gradova s razli¢itim kontekstom i potrebama. Koncept pametnog grada neprestano se
usavrSava novim, inovativnijim standardima jer tijela za standardizaciju periodi¢no objavljuju
nove, azurirane standarde, kao Sto je to slucaj sa ISO 37120; prvi skup pokazatelja objavljen je
2014., dok je drugi skup pokazatelja inoviran i objavljen 2018. godine.

Prema Huovili i suradnicima (2017) odabir najprikladnijih standarda ovisi o mnogim

¢imbenicima kao $to su:
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e faza u razvoju grada - planiranje, djelovanje

e prostorna kategorija - opcina, grad, regija, drzava

e vremenska skala vrednovanja - u stvarnom vremenu, godisnje

e svrha procjene - postavljanje cilja, nadgledanje, sluzbeno izvjestavanje, medudrzavno

i medugradsko ocjenjivanje, marketing.

Preporuke Europskog partnerstva za inovacije u pametnim gradovima i zajednicama
(European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities EIP-SCC) odnose se na
standardizirane pokazatelje mjerenja pametnih gradova na sljedeéi nacin:
e uskladiti ih s gradskim strategijama i operativnim razinama razvoja grada
e uspostaviti mjerenje tijekom vremena koriste¢i osnovne mjere i strateske ciljeve i
uglavnom podatke u stvarnom vremenu
e razviti ih tijekom participativnog procesa u kojem sudjeluju predstavnici svih dionika u
strué¢nim skupinama
e treba ostaviti mogucnost za njihovo poboljsanje i buduce inovacije
e nadovezati se na postojeée pokazatelje urbanog razvoja i uspjeSnosti uskladene s
tipologijama europskih gradova
e podrzati otvoreno izvjeSéivanje i ocjenu napretka gradova prema postajanju pametnim
gradom na temelju usporednih gradskih mjerila (EIP-SCC, 2013).
Normizacija pojedinih komponenti, procesa i sustava te interoperabilnost preduvjet su za
uspjesnu realizaciju svih segmenata pametnih gradova.
U tijeku su velika, ali predvidaju se joS veca, ulaganja u razvoj pametnih gradova u buduéem
razdoblju te zbog toga joS veéu vaznost imaju regionalne i medunarodne norme.
Europski normizacijski sustav snazno podupire izradu harmoniziranih normi sukladno
odgovarajuc¢im direktivama i na njima utemeljenim mandatima, kako bi pomogao razvoju
europskoga gospodarstva, ali i oja¢ao konkurentnost europskih kompanija na zahtjevhom
medunarodnom trzistu (Burazer, 2012).
Kako ée inicijative pametnih gradova grad uciniti pametnijim i poboljsati kvalitetu Zivota, ovisi
i 0 lokalnim, urbanim i regionalnim politikama pojedinih zemalja.
McKenna (2019) daje sazetak klju¢nih instituta, indeksa, pokazatelja i parametara koji se

koriste u analizi pametnih gradova.
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Tako na primjer, CITYkeys predstavlja set klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti za procjenu
projekata pametnih gradova i praéenje napretka koriStenjem 92 pokazatelja projekta i 73
pokazatelja grada. Zatim, okvir za pametne gradove i pametne gradske projekte CIVITAS -
Europska komisija podrzala je CIVITAS Cleaner and Better Transport in Cities (Civitas, 2013),
okvir za pametne gradove i pametne gradske projekte koji se fokusiraju na vitalnost i odrzivost.
Indeks globalne sposobnosti Zivljenja (The Global Livability Index GLI) - koji preporucuje The
Economist Intelligence Unit EIU (2018) i koji procjenjuje Zivotne uvjete Sirom svijeta na temelju
30 kvalitativnih i kvantitativnih ¢imbenika koji se usredotocuju na stabilnost, zdravstvo,
kulturu i okolis, obrazovanje i infrastrukturu u 140 gradova.

Takoder je IESE poslovna $kola na Sveucilistu Navarra u Spanjolskoj (IESE, 2019) sistematizirala
devet klju¢nih podrucja za indeks gradova u pokretu (Cities In Motion Index - CIMI) koja
uklju€uju: gospodarstvo, ljudski kapital, socijalnu koheziju, okolis, upravljanje, urbanisticko
planiranje, medunarodni doseg, tehnologiju, mobilnost i prijevoz u 165 gradova u 80 zemalja.
Najzastupljeniji su pokazatelji za gradske usluge i kvalitetu Zivota ISO 37120 medunarodne
organizacije za standardizaciju 1SO. Rad na pripremi medunarodnih standarda obi¢no se
provodi putem tehnickih odbora ISO-a. U radu sudjeluju medunarodne organizacije, vladine i
nevladine udruge koje suraduju s ISO-om.

WCCD - Glavna svjetska organizacija koja upravlja podatcima o gradovima je Svjetsko vijece
podataka o gradovima (World Council on City Data - WCCD). WCCD implementira ISO 37120
Odrzivi razvoj zajednica: Pokazatelji za gradske usluge i kvalitetu Zivota, stvoren od gradova,
za gradove. WCCD je razvio prvi sustav certifikacije 1ISO 37120 i globalni registar gradova
(Global Cities Registry - GCR). Oc¢ekuje se da ¢e ti standardi imati izravan utjecaj na oblikovanje
i provedbu projekata pametnih gradova. Ovaj je dokument namijenjen primjeni zajedno s ISO
37122 i ISO 37123 za mjerenje napretka u pametnim gradovima, odnosno u otpornim
gradovima. U ISO 37120 (2018) skupine su podijeljene u 19 sektora i usluga koje pruza grad:
gospodarstvo, obrazovanje, energija, okoli$ i klimatske promjene, financije, upravljanje,
zdravstvo, stanovanje, stanovnistvo i socijalni uvjeti, rekreacija, sigurnost, ¢vrsti otpad, sport
i kultura, telekomunikacije, prijevoz, urbana / lokalna poljoprivreda i prehrambena sigurnost,
urbanizam, otpadne vode i voda.

Tu su jos i mjerni podatci za kvalitetu Zivota i troskove Zivota MERCER - u viSe od 450 gradova

Mercer Quality of Living Rankings (Mercer, 2018) razmatra mjerne podatke za kvalitetu Zivota
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i za troSkove Zivota te rangira gradove iz cijelog svijeta, uzimajuci u obzir politicka, socijalna,

ekonomska i sociokulturna okruzenja.

2.4.1. Vrste standarda u pametnim gradovima

U prirucniku Mapping Smart Cities Ciji je izdavac Britanska institucija za standarde (British
Standards Institution BSI) iz Velike Britanije predstavljeno je preko 100 standarda pametnih
gradova na tri razine: tehnicki, procesni i strateski standardi. Tehnicki standardi uglavnom se
odnose na ,,Sto” treba uciniti u smislu provedbe i / ili operacije. Standardi procesa vise se bave
pitanjem , kako” i odnose se na radnje ili korake koje treba poduzeti. Naposljetku, strateski
standardi bave se pitanjem ,zasto” i pruzaju smjernice dionicima u planiranju i upravljanju. U
nastavku su prikazane vrste standarda, i to: tehnicki standardi (43 standarda), procesni

standardi (29 standarda) i strateski standardi (17 standarda) pametnih gradova.

2.4.1.1. Tehnicki standardi

Tehnicki standardi usmjereni su prema brzoj optimizaciji zajednickih resursa tijekom
postupaka rukovanja pogreskama, ispunjavanja sigurnosnih smjernica, zadovoljavanja
potreba operativnog nadzora i ispunjavanja smjernica o odgovornosti nakon izdavanja.
Tehnicki standardi obvezuju programere i dobavljate da udovoljavaju sigurnosnim
standardima i prihvate odgovornost za malverzacije. U daljnjem ¢e se tekstu nabrojati
organizacije i tijela koja se bave razliitim aspektima tehnickih standarda bitnih za ocjenu
standarda pojedinih dimenzija grada.

Najistaknutije organizacije za razradu i provodenje tehnickih standarda u Europi su
Medunarodna organizacija za standardizaciju - International Organization for Standardization
(ISO) i Medunarodno elektrotehni¢ko povjerenstvo - The International Electrotechnical
Commission (IEC).

Posebno aktivna tijela za normizaciju su Njemacki institut za normizaciju - Deutsches Institut
fiir Normung (DIN) i Nizozemski institut za normizaciju Netherlands Standardisation Institute
(NEN), ukljucujudi i Europski odbor za normizaciju - European Committee for Standardization

(CEN), Europski odbor za elektrotehni¢ku standardizaciju - European Committee for
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Electrotechnical Standardization (CENELEC) i Europski institut za telekomunikacijske
standarde - European Telecommunications Standards Institute (ETSI).

IEC je jo$ 2013. godine oformio Grupe za procjenu sustava - Standardization Evaluation Groups
(SEG) za pametne gradove koje nadgledaju sva podrucja jednog grada.

Kada su u pitanju CEN / CENELEC i ETSI, radi se o tijelima koja su osnovala koordinacijsku
skupinu koja pokriva podrucje rada na standardizaciji pametnih i odrZivih gradova i zajednica.
Europsko partnerstvo za inovacije u pametnim gradovima i zajednicama priznalo je klju¢nu
ulogu koordinacijskih skupina u razvoju europskih standarda za pametne gradove te je
uspostavilo akcijski klaster o standardima i pokazateljima za pametne gradove i zajednice kako
bi potaknuli Siroko sudjelovanje u svom radu.

Britanska institucija za standarde - British Standards Institution (BSI) razvila je niz pametnih
gradskih standarda i publikacija kako bi pomogla gradovima da se "pozabave raznim
pitanjima" vezanim za upravljanje pametnim gradom, ukljucujuéi terminologiju, okvir, model
koncepta podataka, dijeljenje podataka, pametnu infrastrukturu itd.

Americki institut za nacionalne norme - American National Standards Institute (ANSI) sazvao
je zajednicki forum ¢lanova sa stru¢njacima iz industrije, gradske uprave i akademske zajednice
koji se bave razvojem standarda kako bi razgovarali o ulozi koju standardi mogu imati u
doprinosu nacionalnim i medunarodnim inicijativama Smart City.

Fokusna grupa za pametne i odrzive gradove u sklopu Medunarodne telekomunikacijske unije
(International Telecommunications Union - ITU) djeluje kao otvorena platforma za dionike
pametnih gradova, a sacinjavaju je akademski i istrazivacki instituti, nevladine organizacije, IKT
organizacije, industrijski forumi i konzorciji s ciliem razmjene znanja o standardiziranim
okvirima koji su potrebni za podrsku i integraciju IKT usluga u pametnim gradovima.

Osim navedenih organizacija poznata tijela za razradu tehnickih standarda su: GOST- R, rusko
tijelo za certificiranje (Certification for the Russian Federation), Nacionalno udruzenje
proizvodaca elektricne energije (The National Electrical Manufacturers Association NEMA),
koje definira standarde koji se koriste u Sjevernoj Americi, Infrastruktura virtualne radne
povrsine (Virtual Desktop Infrastructure VDI).

U tablici 2 naveden je ID dokumenta, opis standarda i naziv organizacije koja je razvila

odredeni tehnicki standard.

Tablica 2. Pregled tehnickih standarda pametnog grada
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ID dokumenta

Opis

Specifikacije i smjernice za sustave kvalitete za prikupljanje

Organizacija

ANSI / ASQE 4 ANSI
SI/ASQ podataka o okoliSu i programe za tehnologiju zastite okolisa. >
Otvorena podatkovna komunikacija u automatizaciji zgrada, u
BS EN 14908-5: 2009 kontrolama i smjernicama za implementaciju upravljanja | CEN
zgradama - Kontrolni mrezni protokol - Implementacija.
BS EN 60730-1: 1992 Sp:auﬂkacua za aut?mats.ke.elektrlcne kontrole za kuéanstvo i CEN
sliénu uporabu - Opéi zahtjevi.
BS ISO 14813-1: 2007 Inteligentni transportni sustavi - Arhitektura referentnih modela IS0
za ITS sektor - ITS-ove domene usluga, grupe usluga.
CR 205-006: 1996 §u§tavY eIektron|!<e u kucanst\{u i zgrada.mav (HBES) - Tehnicko NEN
izvjesce 6: Integritet protokola i podataka i sucelja.
Informacijska tehnologija - Model aplikacije ku¢nog elektronickog
CSN | IECTR1 7- | IEC
SN1s0/ >067-3 sustava (HES). Dio 3: Model sustava upravljanja energijom za HES so/
CWA 14947: 2004 Europska arhitektura e-izgradnje (EeA). CEN
CWA 15264-3: 2005 Korlsn|ck| zahtjevi za c.europs.kl interoperabilni e-ID sustav unutar CEN
infrastrukture pametnih kartica
CWA16073-0: 2010 Sucelja poslovne interoperabilnosti za javnu nabavu u Europi CEN
DD CEN/TS 13149-6: Javni prijevoz - Sustavi za rasporedivanje i kontrolu cestovnih CEN
2005 vozila - Sadrzaj CAN poruka.
DS / EN 61970-1 Suc.elje' prf)gra’r'na za. upravljanje energijom (EMS-API) - 1. dio: IEC
Smjernice i opci zahtjevi.
L . . . . . Studija-
EIA TSB 4940 Komunikacije pametnih uredaja - Sigurnosni aspekti. okolig
Automatske elektri¢ne kontrole za kué¢nu i sli¢énu upotrebu - Dio 1:
EN 60730-1 . e R CENELEC
Opdi zahtjevi. \ T(IEC 60730-1: 2010, izmijenjeno).
ETSIGS OSG 001V 1.1.1 | Otvoreni protokol pametne mreze (OSGP) ETSI
Komunikacija izmedu racunala i stroja (M2M) - Primjenjivost M2M
ETSITR 102935V 2.1.1 arhitekture na pametne mreZne mreze - Utjecaj pametnih mreza | ETSI
na M2M platformu.
GOST R 55060 .Auto.r’rTa.t.lzwanl sustavi upravljanja zgradama i objektima. Pojmovi GOST R
i definicije.
Ergonomija vozila - Mijerenje vizualnog ponasanja vozaca s
GOST R ISO 15007-1 obzirom na transportne informacije i upravljacke sustave - Dio 1: | GOST R
Definicije i parametri.
Primjene na Zeljeznici - Upravljanje vodenim gradom i sustavi
IEC 62290-1 zapovijedanja i upravljanja 1. dio: Principi sustava i temeljni | IEC
pojmovi.
IEEE 1851 IEEE s,tandard za kriterije dizajna integriranih senzorskih aplikacija EEE
za kucanske aparate.
Cestovna vozila - Komunikacijsko sucelje vozila prema mreii - Dio
ISO 15118-1 . A .. ISO
1: Opée informacije i definicija slucaja upotrebe.
ISO 16354 Smijernice za knjiZznice znanja i objektne knjiznice. ISO
SO 16484-5 Sustalyl za automatizaciju i upravljanje zgradama - Dio 5: Protokol IS0
za prijenos podataka.
ISO/PAS 22720 Udruga . za standar?hzacuu automatizacije i mjernih sustava IS0
otvorenih podatkovnih usluga 5.0.
Inteligentni prometni sustavi - Elektronska razmjena informacija
ISO/TS 24533 za olaksavanje kretanja tereta i njegov intermodalni prijenos - | ISO
Metodologija razmjene informacija o cestovhom prometu.
ITU-T X.207 Informacijska tehnolo'glja“- Medu§obno povezivanje otvorenih ITU
sustava - Struktura aplikacijskog sloja.
NEMA SG-AMI 1 Zahtjevi za nadogradnju pametnih brojila. NEMA
NEN 7512: 2005 nl Zdravstvena informatika - Informacijska sigurnost u zdravstvenom NEN

sektoru - Osnova za povjerenje za razmjenu podataka.
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NEN-EN-ISO 24534-3:

Inteligentni transportni sustavi - Automatska identifikacija vozila i

usluga u zgradarstvu.

opreme - Identifikacija elektronicke registracije (ERI) za vozila - Dio | CEN
2013 L
3: Podatci vozila.
NPR-CEN/TR 16427: Inteligentni transportni sustavi - Javni prijevoz - Informacije o CEN
2013 hr putnicima za slabovidne osobe (TI-VIP)
OEVE B/EN 60555- Smetnje u napajanju sustava uzrokovanim kucanskim aparatima i OEVE
1/1987 slicnom elektricnom opremom - Dio 1: Definicije
PAS 1018 Osnovna struktura za opis usluga u fazi nabave DIN
PAS 1036 Katalog rjeSenja s pojmovnikom za e-upravu DIN
PAS 1067 GAEB DA XML Organizacija razmjene informacija o izvrSenju gradevinskih DIN
radova.
Zahtijeva od informacijskih sustava prikupljanje, komuniciranje i
PAS 1090 posluzivanje relevantnih servisnih informacija unutar tehnicke | DIN
sluZbe za korisnike
PAS 555: 2013 Rizik cyber sigurnosti - Upravljanje i upravljanje - Specifikacija. BSI
Inteligentni transportni sustavi (ITS) - Razmjena podataka u
SS-1SO015784-1: 2008 komunikaciji s modulima uz cestu - Dio 1: Op¢i principi i | ISO
dokumentacijski okvir primjene profita (ISO 15784-1: 2008, IDT).
UTE C15-900U* Suzivot komunikacijskih i energetskih mreza - Implementacija UTE
UTE C15-900 komunikacijskih mreza.
VDI 3805 Blatt 1 Razmjena podataka o proizvodima u zgradarstvu - Osnove. VDI
Karakteristicne vrijednosti potroSnje energije u zgradama.
VDI 3807 Blatt 2 Karakteristicne vrijednosti potrosnje topline-energije, elektricne | VDI
energije i vode.
VDI 3814 Blatt 7 Sus.tav.iv a.utor?at.izacije i upravljanja zgradama (BACS) - Dizajn VDI
korisnickih sucelja.
Kriteriji izvedbe automatiziranih mjernih i elektronickih sustava za
VDI 4201 Blatt 1 procjenu podataka za pracenje emisija. Digitalno sucelje - Opéi | VDI / DIN
zahtjevi.
VDI 6027 Blatt 2 Zahtjevi za razmjenu podataka CAD sustava - Oprema za pruzanje VDI

Izvor: BSIgroup

2.4.1.2. Procesni standardi

Kada su u pitanju procesni standardi, utjecaj ISO-a i IEC-a manje je vidljiv dok CEN i CENELEC,
BSI, NEN i posebno VDI djeluju vrlo aktivnho. Osim navedenih tijela u kreiranju procesnih
standarda sudjeluje i americko drustvo za ispitivanje i materijale - American Society for Testing
and Materials (ASTM), poljoprivreda podrzana zajednicom - Community-supported agriculture
(CSA) koja nudi globalno ispitivanje i certificiranje proizvoda, njemacko udruzenje za
upravljanje objektima - German Facility Management Association (GEFMA) francuska udruga
za standarde - Association Fran¢aise de Normalisation (AFNOR), odnosno grupa koja ve¢ 30
godina podrzava organizacije u svim sektorima, svih veli¢ina, pomazuci im da poboljsaju
konkurentnost i da njihove dobre prakse podriavaju ocjene kvalitete koje su prepoznali

profesionalci. U tablici 3 navedeni su procesni standardi navedenih organizacija.
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Tablica 3. Pregled procesnih standarda pametnog grada

ID dokumenta Titula SDO
BS ISO 20121 Sustavi upravljanja odrZivosti dogadaja - Zahtjevi s uputama za IS0
uporabu
ASTM E 1121 Standardna praksa mjerenja povrata ulaganja u zgrade i sustave ASTM
zgrada
BIP 2207 Upravljanje informacijama o zgradama - standardni okvir i vodic za BSI
BS 1192
BS 8587: 2012 Vodi¢ za upravljanje informacijama o objektima BSI
BS 8903: 2010 Nacela i okvir za odrzivu nabavu — Vodi¢ BSI
CAN / CSA-ISO/TS Upravljanje okoliSem - Procjena Zivotnog ciklusa - Format CSA
14048: 03 (R2012) dokumentacije podataka
CWA 15666: 2007 .Speuflk"acua poslovnih zahtjeva - Proces e-natjeCaja u razli¢itim CEN
industrijama
CWA 15971-1 Otkrice i pristup resursima e-uprave - 1. dio: Uvod i pregled CEN
CWA 16649: 2013 Upravljanje rizicima vezanim uz tehnologiju CEN
CWA 50487: 2005 Kodeks prakse Smart House CEN
Informacijska tehnologija - Kuéni elektronicki sustav - Smjernice za
DS/I1SO /IEC18012-2 | interoperabilnost proizvoda — Dio 2: Taksonomija i model | ISO/IEC
interoperabilnosti aplikacije
FD P01-066 * FD CEN/ | Odrzivost gradevinskih radova - Ekoloske deklaracije proizvoda - AENOR
TR 15.941 Metodologija za odabir i koristenje generickih podataka.
ISO 16484-1 Susta.n{l za"aL'Jtomatlzacuu |.upravljanje zgradama (BACS) - Dio 1: SO
Specifikacija i provedba projekta
ISO /IEC 17998 Informacijska tehnologija - okvir upravljanja SOA-om ISO /IEC
Informacijska tehnologija - Pitanja pristupacnosti za osobe s
| IECTR 29138-1 . . . . . |
SO /1eC 9138 invaliditetom - Dio 1: SaZetak potreba korisnika 50
ITU-T L1410 Metodt?loglja zai pro.qenu u.tjec?Ja na okolis .Pr0|zvoda, mreza i | o,
usluga informacijske i komunikacijske tehnologije
NEN-ISO 29481-2: Modeli informacija o zgradama - Priru¢nik za dostavu informacija - IS0
2012 hr Dio 2: Okvir interakcije
NEN-ISO / IEC 16326: Sustavi i softversko inZenjerstvo - Procesi Zivotnog ciklusa - 150 / IEC
2010 hr Upravljanje projektima
NF P01-061-1 * NF EN Odrzivost gradevinskih radova - Procjena odrZivosti zgrada - Dio 1:
- . AFNOR
15643-1 Opci okvir.
NPR-ISO / TR 12859: Inteligentni transportni sustavi - Arhitektura sustava - Aspekti 150 /TR
2009 hr privatnosti u ITS standardima i sustavima
RAL-UZ 170 Osnvovm kriteriji za dodjcvs-lu z.naka zalllstlte okolisa - Energetske usluge RAL Giite
pruZene uz ugovore o ustedi energije
SS-1SO / IEC 27005: Informacijska tehnologija - Sigurnosne tehnike - Upravljanje rizikom
. o . . ISO / IEC
2013 informacijske sigurnosti
VDI 3814 Blatt 5 sustav a“utomatlzacue i upravljanja zgradama (BACS) - Savjeti za VDI
integraciju sustava
VDI 4466 Blatt 1 Automatski parkirni sustavi - Osnovni principi VDI
VDI 7000 Ran.o s'udjelovanje javnosti u industrijskim i infrastrukturnim VDI
projektima
Sustavi za automatizaciju i upravljanje zgradama (BACS) - Smjernice
VDI / GEFMA 3814 N . L . . .
/ za tehnicko upravljanje zgradama - Planiranje, rad i odrzavanje - | GEFMA

Blatt 3.1

Sucelje za upravljanje objektima

Izvor: BSIgroup
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2.4.1.3. Strateski standardi

Osim 1SO-a i IEC-a, CEN-a i CENELEC-a, BSl-a, NEN-a i posebno VDI-a, dodatna tijela koja
sudjeluju u razradi strateskih standarda su i brazilska nacionalna organizacija za standarde -
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) i talijanska organizacija za standardizaciju -
The Ente Nazionale Italiano di Unificazione (UNI).

Strateski standardi navedenih organizacija nalaze se u tablici 4.

Tablica 4. Pregled strateskih standarda pametnog grada

ID dokumenta Titula SDO

BS 1SO 37120 er2|_v| razy_OJ i otpornost zajednica - Pokazatelji za gradske usluge IS0
i kvalitetu Zivota

BS 1SO / TR 37150 Pametne ]nfrastrukfure zajednice - Pregled postojeéih aktivnosti IS0
relevantnih za metriku

ABNT NBR 14022 Dostupnost u vozilima urbanih obiljeZja za javni prijevoz putnika ABNT

BIP 2228: 2013 Inkluzivni urbani dizajn - vodi¢ za stvaranje dostupnih javnih BS|
prostora

BS 7000-6: 2005 Sust.avw upravljanja dizajnom - Upravljanje inkluzivnim dizajnom — BS|
Vodi¢

BS 8904: 2011 Smjernice za odrzivi razvoj zajednice BSI

BS EN 15331: 2011 Kriteriji za projektiranje, upravljanje i kontrolu usluga odrzavanja HR
zgrada

CLC/ FprTR 50608 Projekti pametnih mreza u Europi CENELEC

CWA 15245 Okvir metapodataka EU-a o e-upravi CEN

CWA 16030: 2009 Kod.eks. praks? za prlmJe.nu kvalitete u upravljanju mobilnoséu u CEN
malim i srednjim gradovima
Smjernice za odrZivi razvoj povijesnih i kulturnih gradova —

CWA 16267: 2011 . CEN
Kvalitete
Ambulantno uzdrZavanje (AAL) - Klasifikacija ambijentalnih

DIN SPEC 91280 pomocnih Zivotnih usluga u kuénom okruzenju i neposrednoj | DIN
blizini doma
UsSteda resursa - Industrijska proizvodnja - Smjernice za primjenu

GOST R 54198 najboljih dostupnih tehnologija za povecanje energetske | GOST-R
ucinkovitosti

PAS 181: 2014 Pametni gradski (I)kv.lr - .VOdIC za uspostavljanje strategija za BS|
pametne gradove i zajednice

UNI 10951: 2001 Sustavi informacija za upravljanje odrzavanjem zgrada - Smjernice | UNI

VDI 7001 !(omunlkacua .| suc!JeIovanJe Javno§t| u planlranj'u v| |'zgradnJ| VDI
infrastrukturnih projekata - Standardi za radne faze inZenjera

X30-025 * BP X30-025 Do.br.e praks.e za 'trfa\n.spe!rentpost '|nformacua o drustvenim AENOR
uvjetima proizvodnje i distribucije proizvoda

7762-95 (R2011) Dizajn za okolis (DFE) CSA

Izvor: BSIgroup

2.5. Gradske platforme
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Pametni gradovi koriste tehnologiju i podatke kako bi povecali u€inkovitost, ekonomski razvoj,
odriivost i kvalitetu Zivota gradana u urbanim podru¢jima. Ciste tehnologije neizbjeino
promicu razvoj pametnih gradova, ukljucujuéi energiju, prijevoz i zdravlje. Digitalizacijom
svojih temeljnih usluga, integracijom i analizom prikupljenih podataka suvremeni gradovi
postaju odli¢na platforma za kreiranje kvalitetnih javnih i privatnih usluga.

Prema Santani i suradnicima (2017) postoje Cetiri glavne tehnologije koje koriste digitalne
platforme za pametne gradove: kiberneti¢ko-fizicki sustavi, internet stvari, veliki podatci i

racunalstvo u oblaku.

Shema 1. Programske platforme za pametne radove

Obrada podataka
Hardver Spremanje podataka

(senzori) Analiza podataka

Prikupljanje podataka Vizualizacija podataka

Usluge hostinga

IzraCunavanje Pohrana i raunanje

fizickog sustava Elasti¢nost i
skalabilnost

u gradu

Izvor: autorica prema Santana E.F.Z. i suradnici (2017)

Internet stvari (Internet of things |0T) tehnologija je koja se odnosi se na hardver, a obuhvaca
senzore (npr. RFID, GPS, infracrveni senzori, pametni senzori, nosivi uredaji itd.), raCunala i
terminale, pametne telefone, internetsku infrastrukturu, bezicne komunikacijske mreze,
telekomunikacijske sustave, baze podataka, infrastrukturu racunalstva u oblaku i arhitekturu
srednjeg softvera.

Veliki podatci (Big data) predstavljaju skup tehnika i alata za pohranu i manipulaciju velikim

skupovima podataka, a odnosi se na prikupljanje podataka, strojno uéenje, statisticku analizu
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i obradu podataka, integraciju baza podataka i metode upravljanja, metode modeliranja i
simulacije, vizualizaciju, metode rada u stvarnom vremenu, metode integracije, sustave za
podrsku u odlucivanju i protokol za komunikaciju i umrezavanje.
Kibernetic¢ko-fizi¢ki sustavi (Cyber-Physical Systems CPS) predstavljaju upotrebu racunalnih i
komunikacijskih tehnologija koje prilagodavaju prikupljene i obradene informacije kako bi se
koristile u aplikacijama sukladno njihovoj svrsi.
Racunalstvo u oblaku (Cloud Computing) nudi veliku, elasti¢nu i vrlo dostupnu infrastrukturu
za pohranu i izra¢un podataka, sto je klju¢no za slozene Smart City sustave.
Komninos (2008) smatra da unutar kiberneticko-fizickih sustava oblici distribuirane
inteligencije povezuju:

e inventivnost, kreativnost i ljudsku inteligenciju gradana

e kolektivnu inteligenciju gradskih institucija i socijalni kapital za inovacije

e umjetnu inteligenciju javne i gradske pametne infrastrukture, virtualno okruzenje i

inteligentne agente

Mnogi autori (Distefano i suradnici, 2012, Aazam i suradnici, 2014) zagovarali su kombiniranje
IOT-a i Cloud Computinga, koristeci pojam Cloud of Things. Njihova je ideja pohranjivanje i
obrada svih podataka iz IOT mreZe koji se nalaze u oblaku, a koji se trenutno koriste u nekim
Smart City projektima.
Perera i suradnici (2014) prosiruju ovaj koncept koristeéi pojam “osjeéaj kao tehnologija weba
i pametnih uredaja“ koji omogucuje stvaranje aplikacija s funkcionalnostima usmjerenim na
razlicite domene grada. Najmanje 20 razli¢itih domena gradova moze se identificirati kao
potencijalno podruéje primjene koje se odnosi na gospodarstvo, gradsku infrastrukturu i
komunalije, kvalitetu Zivota gradana i gradsko upravljanje.
O urbanim IKT-ovima najbolje se moze govoriti na temelju konteksta uporabe, npr. pametnog
prometa, pametne mobilnosti, pametne energije, pametnog planiranja, pametnog
upravljanja, pametnog okruzenja, pametnog zdravstva, pametnog obrazovanja, pametne

sigurnosti i pametnih parkova (Bibri i Krogstie, 2017).
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3. PREGLED MODELA | POKAZATELJA PAMETNIH GRADOVA

Pregled modela pametnih gradova, okvira za mjerenje, klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti (Key
Perfomance Indicators KPI), normi, metodologija upucuje na dostupne alate za podrsku
urbanom planiranju te razvoj i pracenje velikog broja mjerljivih pokazatelja koji utje¢u na
ocjenu pametnog urbanog razvoja.

Svaki model je izgraden kako bi zadovoljio odredenu svrhu zbog koje je kreiran. U gradovima
koji provode koncept pametnog grada veé duZe razdoblje moZe se mijeriti zrelost ili
funkcionalnost unaprijed postavljenog i razradenog modela, dok se u gradovima koji nemaju
jasno definiranu strategiju pametnog grada tek kreiraju modeli koji ¢e predstavljati temelj za
sva buduca mjerenja.

Bududi da je dostupan citav niz kvalitativnih i kvantitativnih metoda za procjenu pametnih
gradova, modela i pokazatelja za procjenu, u nastavku ¢e se kronoloski predstaviti i opisati
nekoliko najvaznijih modela za procjenu pametnih gradova sukladno kreiranim dimenzijama,

pokazateljima, metodologijama te prema svrsi i razlozima kreiranja modela.

3.1. Europski model za rangiranje pametnih gradova - ESCR (2007)

Griffinger i suradnici (2007) predstavili su model za rangiranje europskih pametnih gradova -
The European Smart Cities Ranking (ESCR) koji predstavlja svojevrsnu podlogu brojnim drugim
modelima i istrazivanjima za mjerenja u pametnim gradovima. Cilj je ovoga modela mjerenje
europskih gradova srednje veli¢éine u odnosu na pametne gradske pokazatelje kako bi se
omogudilo rangiranje i usporedba gradova.

Model ESCR sadrzi sveobuhvatan okvir od 29 indikatora pametnog grada koji je definiran kroz
Sest dimenzija pametnog grada, a to su pametno gospodarstvo, pametno upravljanje, pametni
gradani, pametno Zivljenje, pametno okruzenje i pametna mobilnost, a ukljuéuje i pokazatelje
razvoja i ucinka, temeljene na podatcima prikupljenim na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj

razini. Dimenzije ESCR modela i njihovi pokazatelji navedeni su u tablici 5.

Tablica 5. Dimenzije ESCR modela

PAMETNO GOSPODARSTVO PAMETNI GRADANI
inovativni duh razina kvalifikacije
poduzetnistvo afinitet za cjeloZivotno ucenje
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gospodarska slika i zastitni znakovi drustvena i etnicka pluralnost
produktivnost fleksibilnost
fleksibilnost trZista rada kreativnost
medunarodna ugradenost kozmopolitizam / otvorenost
sposobnost transformacije sudjelovanje u javnom Zivotu
PAMETNO UPRAVLJANJE PAMETNA MOBILNOST
sudjelovanje u odlucivanju lokalna dostupnost
javne i socijalne usluge internacionalna pristupacnost
transparentno upravljanje dostupnost IKT infrastrukture
politicke strategije i perspektive odrZivi, inovativni i sigurni transportni sustavi
PAMETNO OKRUZENJE PAMETNO ZIVLIENJE
atraktivnost prirodnih uvjeta kulturni sadrzaji
zagadenje zdravstveni uvjeti
zastita okolisa individualna sigurnost
odrzivo upravljanje resursima kvaliteta stanovanja
turisticka atraktivnost
drustvena kohezija

Izvor: Ranking of European medium-sized cities (Griffinger i suradnici, 2007)

3.2.1BM-ov model za procjenu pametnosti gradova (2009)

U ovom modelu, prilikom razrade metodologije u procesu procjene pametnih gradova polazi
se od ¢injenice da gradovi imaju razli¢ite vizije i prioritete za postizanje svojih ciljeva. Jedan od
nacina za rjeSavanje navedenog zahtjeva je koristenjem metodologije ponderiranja koja
omogucuje prilagodenu i sveobuhvatnu procjenu pametnih gradova. Dodjeljivanjem pondera
pojedinim sustavima i kriterijima pojedinog grada, ovisno o njihovoj vaznosti za grad, definira
se i procjenjuje sveukupno stanje i tekuée djelovanje pojedinih sustava i grada u cjelini. Na
shemi 2 prikazan je sustav koji povezuje dimenzije s razli¢itim elementima informacijskog

sustava pametnog grada (Dirks i suradnici, 2009).

Shema 2. IBM dimenzije pametnih gradova

radani
oslovanje
rijevoz
omunikacija

nergija

’ | Inteligencija | ‘

Izvor: autorica
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3.3. Referentni model pametnog grada (2012)

Referentni model pametnog grada (Smart City Reference Model SCRM) predstavlja svojevrsnu

pomo¢ projektantima u osmisljavanju izgradnje inovativnih ekosustava pametnih gradova.

Smart City Reference Model sastoji se od Sest medusobno povezanih slojeva. Konceptualni

referentni model koristi se kao analiticki okvir za analizu pametnih gradskih projekata za

gradove Barcelonu, Amsterdam i Edinburgh (Zygiaris, 2012).
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Sloj 0: Gradski sloj - Belisent (2010) smatra da pametni gradovi moraju poceti s “gradom”,
a ne s “pametnim”, naglasavajuci da pametni gradski pojmovi moraju biti utemeljeni na
kontekstu grada. Ovaj sloj promovira tradicionalne komponente prisutne u svakom gradu.
Identitet pametnog grada mora biti uskladen s projektima regeneracije, s planiranjem
promjena i s aktivnostima drustvenih inovacija u procesu nastajanja pametnog grada.
Sloj 1: Zeleni gradski sloj - prema Greenburgu (2004) odrziva buduénost grada povezana je
s pametnim gradskim strukturama. Zeleni gradovi postaju holisticka igraliSta za pametne
gradove na putu prema odrzivosti.

Sloj 2: Sloj medupovezivanja - ovaj se sloj izri¢ito odnosi na kapacitet podrske inovacijama
telekomunikacijske infrastrukture za povezivanje ljudi, pametnih ¢vorova, radnih stanica i
drugih ugrdenih uredaja te na pruzanje pristupa brzoj mrezi na podrucdju cijelog grada.
Sloj 3: Digitalni sloj - ovaj sloj sastoji se od priklju¢aka za spajanje u stvarnom vremenu kao
Sto su radiofrekvencijski odasiljaci, prometni signali, pametna brojila, infrastrukturni
senzori i senzori prometa i prijevoza (Green, 2007).

Sloj 4: Otvoreni sloj integracije - aplikacije pametnih gradova trebaju moéi medusobno
komunicirati i dijeliti podatke, sadrZaje i usluge putem razli¢itih tehnoloskih platformi
(Landi i suradnici, 2009).

Sloj 5: Sloj aplikacije - ovaj sloj ukljucuje nekoliko oblika IKT aplikacija kao Sto su pametne
energetske mreze, inteligentni transport, e-promet, e-pladanje i e-upravljanje (Toppeta,
2010).

Sloj 6: Inovativni sloj - prema Shapirou (2003) izgradnja pametne gradske infrastrukture
kroz drustvene mreZe i zajednice, pravni i kulturni sustav te razli¢ite oblike drustveno
ukljucivih nacela podrzavaju politike pametnog grada za socijalnu odrzivost. Gradovi s

obrazovanijim stanovnistvom brZe rastu.



3.4. Model procjene ucinkovitosti gradova SCM (2013)

Clarke (2013) je u suradnji s International Data Corporation (IDC) razvio model procjene
uCinkovitosti gradova (Smart City Model SCM) koji definira klju¢ne tehnologije i
nanotehnologije srodnih podrucja za procjenu zrelosti pametnih gradova.

Model pametnog grada sastoji se od pet faza:

e Ad hoc: Ova faza je tradicionalni ,modus operandi” gradske uprave s ad hoc projektima i
planiranjem strategije za pametne gradove na razini gradskih odjela.

e Oportunisticka (Opportunistic): Oportunisticka implementacija projekata rezultira
proaktivnom suradnjom unutar odjela i izmedu njih. Klju€ni dionici po¢inju se uskladivati
s razvojem strategije pametnog grada, identificiraju se prepreke i usvajaju rjeSenja u
procesu implementacije projekata.

e Ponovljiva (Repeatable): U ovoj se fazi identificiraju ponavljajuéi projekti, dogadaji i
procesi. Formalni odbori dokumentiraju definirane strategije pametnog grada,
identificiraju procese i potrebe za ulaganjem u tehnologiju uz sudjelovanje dionika.

e Upravljana (Managed): Upravljanje ucinkom na temelju rezultata utjece na proracun, IT
ulaganja i strukturu upravljanja u Sirem kontekstu grada. Cilj faze zrelosti je da gradovi
mogu predvidjeti potrebe svojih gradana i trgovackih drusStava te pruziti preventivne
usluge prije nego Sto se pojave problemi.

e Optimizirana (Optimized): Uspostavljena je odrziva gradska platforma. Agilna strategija, IT
i upravljanje omoguduju autonomiju unutar integriranog sustava i sustava stalnih
poboljsanja. U ovoj fazi pametni gradovi privlade poslovne investicije, posjetitelje, turiste
i gradane jer pruzaju visokokvalitetne usluge gradanima, s kojima je lako poslovati te nude

bolju kvalitetu Zivota.

3.5. Model glavnih pokazatelja indeksa pametnog grada (2014)

Model glavnih pokazatelja indeksa pametnog grada (The Smart City Index Master Indicators
SCIMI) pokazatelj je na temelju kojeg se provodi rangiranje gradova u smislu Zivotnih uvjeta,

izvedivosti i pokazatelja odrzivosti. SCIMI mjeri slicne pametne gradske dimenzije kao i ESCR
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model, tj. pametno gospodarstvo, pametno upravljanje, pametne gradane, pametno Zivljenje,
pametno okruZenje i pametnu mobilnost. lako predstavlja alternativnu konceptualizaciju,
koristi Sirok raspon medunarodnih izvora podataka primjenjivih na gradove i zgrade (Cohen,

2014).

3.6. Model Ericssonovog umreZenog drustva (2014)

Model Ericssonovog umrezenog drustva (The Ericsson Networked Society City ENSC), koji je
razvio Ericsson Ltd zajedno s tvrtkom Sweco Ltd, mjeri IKT zrelost umreZenih gradova na
temelju IKT infrastrukture, pokazatelja spremnosti i upotrebe IKT koji odgovaraju razvoju,
Sirenju i usvajanju IKT infrastrukture i tehnologija. Neophodno je da gradski ¢elnici usvoje i
primjenjuju pametna IKT rjeSenja koja sluze gradanima i poduzecima.

IKT zrelost i razvoj (Triple Bottom Line TBL) podijeljeni su u tri dimenzije - drustvo,
gospodarstvo i okoli$, koje odraZavaju tri dimenzije odrZivog razvoja - IKT infrastrukturu,
dostupnost IKT-a i koriStenje IKT-a. Svaka dimenzija opisana je skupom pokazatelja (Ericsson

Ltd., 2014).

3.7.Model i pokazatelji CITY KEYS (2014)

Pokazatelji za pametne gradove CITYkeys usmjereni su na pracenje razvoja grada prema
pametnijem gradu. Vremenska komponenta “razvoj tijekom godina” vaina je znacajka.
Pokazatelji grada mogu se upotrijebiti kako bi se pokazalo u kojoj su mjeri ukupni ciljevi
postignuti ili koliko su blizu postignuéa. Okvirni pokazatelj CITYkeys mjeri ishode uspjeha na
razini grada u okviru tema o ljudima, planetu, prosperitetu, upravljanju i Sirenju u skladu s

politikama EU-a (Bosch i suradnici, 2017).

3.8. Model ITU-T - Internet stvari i pametni gradovi i zajednice (2016)

Medunarodna telekomunikacijska unija (International Telecomunication Unit - ITU)
identificirala je KPI kako bi se utvrdili kriteriji za procjenu doprinosa IKT-a u stvaranju

pametnijih i odrzivih gradova te kako bi se gradovima osigurala sredstva za samoprocjenu u
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ostvarivanju KPI-a koji su uglavnom usmjereni na tehni¢ku komponentu gradova i pokrivenost
senzorskom mreZzom postojece infrastrukture u gradovima, odnosno utjecajem IKT-a na razvoj

pametnih gradova.

Shema 3. ITU dimenzije pametnog grada

Mreze i pristup

Ekoloska odrzZivost

Produktivnost

Kvaliteta Zivota

Jednakost i socijalna ukljuc¢enost

Fizicka infrastruktura

Izvor: autorica

Preporuka ITU-T Y.4901/L.1601 sastoji se od 46 indikatora u Sest dimenzija, a dimenzije su:
mrezZe i pristup, ekoloska odrzivost, produktivnost, kvaliteta Zivota, jednakost i socijalna

ukljucenost te fizicka infrastruktura (ITU, 2016).

3.9. Revidirani trostruki model - THA (2012)

Glavni fokus ovog modela uglavhom je usmjeren na ulogu ljudskog kapitala - obrazovanja,
socijalnog i relacijskog kapitala te na pitanja zastite okoli$a. Kako bi istrazili koncept pametnog
grada, Lombardi i suradnici (2012) predlozili su revidirani trostruki model (THA - Triple Helix
Approach) s fokusom na proizvodnju znanja sveucilista i gradske uprave i proizvodnju inovacija
koje su industrija i sveuciliSta patentirale kao indeks intelektualnog kapitala.

Rezultat ovog modela je razvoj novog okvira sa skupom pokazatelja uspjesnosti u pametnim
gradovima te su predstavljene glavne komponente, aktivnosti i glavni akteri kao Sto je

prikazano na shemi 4.
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Shema 4. Komponente pametnog grada, trostruki spirali i pokazatelji performansi

Pametno gospodarstvo]

Pametni ljudski kapital
Pametno upravljanje
Pametni gradani

Pametno okruzenje

Pametno gospodarstvo

Pametni ljudski kapital

Pametno upravljanje Sveuciliste
Pametni gradani

Pametno okruZenje

Pametno gospodarstvo

Pametni ljudski kapital

Pametno upravljanje Civilno drustvo
Pametni gradani

Pametno okruzenje

Pametno gospodarstvo
Pametni ljudski kapital

Pametno upravljanje Industrija

Pametni gradani

Pametno okruzenje

Izvor: autorica

U ovom modelu identificiraju se odnosi izmedu komponenata pametnog grada pomoc¢u ANP
modela (Analytic Network Process) koji omogucuje interakcije i povratne informacije unutar
klastera i izmedu njih te omoguduje postavljanje prioriteta na ljestvici skalom 1 - 9 (Saaty,

2005).

3.10. Model U4SSC (2017)

Ujedinjena inicijativa za pametne i odrzive gradove (United for Smart Sustainable Cities U4SSC)
je publikacija koja pruza gradovima metodologiju za prikupljanje KPl-a za pametne odrzive
gradove (Smart Sustainable Cities SSC). Ovaj skup KPl-a za pametne i odrZive gradove razvijen
je kako bi se utvrdili kriteriji za procjenu doprinosa IKT-a u stvaranju pametnih i odrzivih
gradova. Svaki pokazatelj ¢ini dio holistickog pogleda na izvedbu grada u tri dimenzije:

gospodarstvo, okolis te drustvo i kultura.
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Shema 5. U4SSC dimenzije pametnog grada

Gospodarstvo

Drustvo i kultura

Izvor: autorica

Svaka od ovih dimenzija daje poseban doprinos i stvara bolju sliku kada je u pitanju holisticki

prikaz pametnog i odrzivog grada (U4SSC, 2017).

3.11. Model ISO 37120 Odrzivi gradovi i zajednice (2018)

Model kreiran prema ISO 37120 (2018) Odrzivi gradovi i zajednice - pokazatelji za gradske
usluge i kvalitete Zivota (Sustainable cities and communities - Indicators for city services and
quality of life) daje skup pokazatelja za mjerenje kvalitete gradskih usluga i kvalitetu Zivota.
Skup pokazatelja podijeljen je na 46 osnovnih i 54 potporna pokazatelja. Koristenje osnovnih
pokazatelja obvezno je za ocjenjivanje uspjesSnosti gradova, dok se potporni pokazatelji samo
preporucuju. Pokazatelji se mogu koristiti za mjerenje uspjeSnosti upravljanja gradskim
uslugama i kvalitete Zivota tijekom vremena, uz pracenje napretka i usporedivanje uspjesnosti
izmedu gradova koji dijele najbolje prakse (ISO, 2018).

Prema pregledu modela vidljivo je da su svi modeli kreirani na temelju dimenzija te pokazatelja
za pojedinu dimenziju u procesu mjerenja, a razlozi za mjerenja su razliciti te se procjenjuju
ovisno o razlogu kreiranja samog modela, a najcesée je u pitanju optimizacija u koristenju
raspolozive infrastrukture uz ostvarivanje Sto bolje kvalitete Zivota gradana, Sto bolje
isporucenih gradskih usluga i odrZivosti, posebno kad je u pitanju zastita i ocuvanje okolisa.
Kao podloga, kad su u pitanju pokazatelji, za formiranje modela za procjenu ucinkovitosti

pametnih hrvatskih gradova odabran je model opisan normom ISO 37120 upravo zbog
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moguénosti njene primjene na sve gradove bez obzira na veli¢inu, pracenje i usporedbu
postignuéa tijekom vremena te zbog vaznosti same organizacije kao medunarodnog tijela za
donosenje normi koje je sastavljeno od predstavnika raznih nacionalnih normizacijskih tijela.
Ovi pokazatelji su dopunjeni novim pokazateljima ve¢ 2019. godine, a to su ISO 37122 - OdrZivi
razvoj u zajednicama te su u modelu za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova
takoder zastupljeni. Radi holistickog pristupa dodano je Cetiri pokazatelja iz modela ESCR, a
nekoliko pokazatelja predstavlja zamjenske pokazatelje, Sto ¢e detaljno biti objasnjeno u

poglavlju Pokazatelji normi ISO 37120 I1SO 37122 i izbor pokazatelja.
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4. METODOLOSKI OKVIR ZA ISTRAZIVANJE

4.1. Karakteristike i analiza uzorka istrazivanja

U Republici Hrvatskoj ustrojeno je ukupno 555 jedinica lokalne samouprave, i to 428 opcina i
127 gradova te 20 jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Zupanija. Grad
Zagreb, kao glavni grad Republike Hrvatske, ima poseban status grada i Zupanije, tako da je u
Republici Hrvatskoj sveukupno 576 jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

»,Grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je sjediSte Zupanije te svako mjesto koje ima vise
od 10.000 stanovnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu
cjelinu. U sastav grada kao jedinice lokalne samouprave mogu biti uklju¢ena i prigradska
naselja koja s gradskim naseljem ¢ine gospodarsku i drustvenu cjelinu te su s njim povezana
dnevnim migracijskim kretanjima i svakodnevnim potrebama stanovnistva od lokalnog
znacenja“ (Narodne novine, Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, 2020).

Izabrani op¢i podatci o Hrvatskoj i hrvatskim lokalnim samoupravama nalaze se u Tablici 6.

Tablica 6. Opci podatci o Hrvatskoj

Opis pokazatelja Godina Podatak
Stanovnistvo (procjena 2019) 2019 4065 253
Povrsina (km?) 2019 56 594
Gustoca stanovnistva na 1 km? 2019 71,8
Glavni grad Zagreb
Prosjecan broj ¢lanova ku¢anstava 2019 2,7

Broj Zupanija 2019 20

Broj gradova 2019 127

Broj opcina 2019 428
Prosjecan broj aktivnog stanovnistva 2019 1683718
Broj aktivnih poslovnih subjekata 2019 158 492
Prosjecan broj zaposlenih osoba 2019 1555 068
Prosjecan broj nezaposlenih osoba 2019 128 650
Celne osobe u jedinicama lokalne i regionalne samouprave 2019 1321
Zupani i zamjenici 2017 75
Gradonacelnici i zamjenici 2017 338
Nacelnici op¢ina i zamjenici 2017 908

Izvor: autorica prema DZS

Prema misljenju Malekovié i suradnika (2015) gradovi su pokretaci drustvenog, ekonomskog,

kulturnog i politickog razvoja, govore o sve jatem utjecaju gradova koji nadilazi
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administrativne granice koje se ne odnose samo na drustveno-ekonomski razvoj, fizicku,
kulturnu ili okoliSnu strukturu grada. Oni smatraju da su gradovi pokretaci razvoja, inovacija,
centri kreativnosti i povezivanja, ali istodobno, rijec¢ je o podruéjima s iznimno kompleksnim i
trajnim problemima nezaposlenosti, drustvene segregacije i siromastva. U Europskoj uniji (EU)
68 % stanovnistva zivi u metropolitanskim regijama koje generiraju 67 % drustvenog proizvoda
EU. U hrvatskim je gradovima sli¢na situacija, a u prilog tome govori Cinjenica da u hrvatskim
gradovima Zivi % stanovniStva Republike Hrvatske, odnosno prema procjeni stanovnistva u
2019. godini u gradovima zivi 2 897 537 stanovnisStva Republike Hrvatske. U Tablici 7 i na
Grafikonu 1 nalazi se prikaz hrvatskih gradova prema broju stanovnika u Sest jednakih raspona,

a kreée se od manje od 5000 stanovnika do vise od 35 000 stanovnika.

Tablica 7. Gradovi prema broju stanovnika

Omjer b.rOJa Broj % N

stanovnika gradova

Kutjevo, Buje - Buie, Novi Vinodolski, Novigrad - Cittanova,
Orahovica, Hvar, Supetar, Kraljevica, Novalja, Slunj,
Vrbovsko, Pag, Obrovac, Cabar, Opuzen, Skradin, Nin, Cres,
Stari Grad, Klanjec, Vis, Hrvatska Kostajnica, Vrlika, Komiza
Imotski, Zupanja, Beli$¢e, Pleternica, Vodice, Otocac, Ploce,
Garesnica, Zabok, Benkovac, Ludbreg, Donji Miholjac, Pazin,
Trilj, Beli Manastir, Bakar, Mali LoSinj, Rab, Burdevac, Prelog,
Lepoglava, Cazma, Krk, Glina, Pakrac, Vodnjan - Dignano,
Senj, Drnis, Buzet, Ozalj, Pregrada, Mursko Sredisce,
Oroslavje, Donja Stubica, Biograd na Moru, VaraZdinske
Toplice, Zlatar, Vrgorac, Korcula, Delnice, Grubisno Polje,
Ilok, Otok, Lipik

Jastrebarsko, Sveti Ivan Zelina, Omis, Rovinj - Rovigno,
Makarska, Vrbovec, Umag - Umago, Ivani¢-Grad, Ivanec,
10 000 - 15 000 26 20% Trogir, Ogulin, Nova Gradiska, Novi Marof, Slatina, Krapina,
Gospié, Knin, Novska, Opatija, Kastav, Popovaca, Labin,
Crikvenica, Duga Resa, Daruvar, Valpovo

Sinj, PoZega, Vukovar, Petrinja, Kutina, KriZevci, Virovitica,

Do 5000 stanovnika | 24 19 %

5000 - 10 000 44 35%

15000 - 25 000 12 I% Sveta Nedelja, Dugo Selo, Porec - Parenzo, Metkovié, Nasice
25 000 - 35 000 6 5% Vinkovci, Koprivnica, Cakovec, Solin, Dakovo, Zapresi¢
Split, Rijeka, Osijek, Zadar, Velika Gorica, Pula - Pola,
Vise od 35 000 15 12 % Slavonski Brod, Karlovac, Varazdin, Dubrovnik, Sibenik, Sisak,
Kastela, Bjelovar, Samobor
Ukupno 127 100 %

Izvor: autorica
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Grafikon 1. Broj gradova prema razredima i udjelu u ukupnom broju gradova

Velic¢ina gradova prema razredima

50 409
44 %

35%
30%
25%
20%
15%
12% 10%

5%

0%
Do 5000 5000-10000 10000-15000 15000 -25000 25000 -35000 Vise od 35000
stanovnika

Izvor: autorica

U malim gradovima do 10 000 stanovnika Zivi viSe od polovine, odnosno 54 % gradskog
stanovnistva. U Hrvatskoj su 24 grada koji imaju manje od 5000 stanovnika, to je 19 % gradova
Republike Hrvatske. Najveci broj gradova, tj. 44 grada, ima izmedu 5000 i 10 000 stanovnika,
ukupno 35 %, 20 % gradova ima izmedu 10 000 i 15 000 stanovnika, a 9 % gradova ima od 15
000 do 25 000 stanovnika. Samo 17 % gradova ima vise od 25 000 stanovnika, odnosno Sest
gradova s 25 000 — 35 000 stanovnika, a 15 je gradova s vise od 35 000 stanovnika.
Najveci broj ustrojenih gradova je u Splitsko-dalmatinskoj Zzupaniji, ¢ak njih 16, dok je najmaniji
broj gradova ustrojen u Brodsko-posavskoj Zupaniji, samo dva grada. Najvedi grad prema broju
stanovnika je Zagreb sa 790 017 stanovnika, a najmanja jedinica lokalne samouprave koja ima
status grada je Komiza s 1484 stanovnika.
Gradovi u svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove lokalnog znacaja kojima se
neposredno ostvaruju potrebe gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drzavnim
tijelima, i to osobito poslove koji se odnose na:

e uredenje naselja i stanovanje

e prostorno i urbanisticko planiranje

e komunalno gospodarstvo

e brigu o djeci

e socijalnu skrb

e primarnu zdravstvenu zastitu
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e 0dgoj i osnovno obrazovanje

e kulturu, tjelesnu kulturu i Sport

e zastitu potrosaca

e zastitu i unapredenje prirodnog okolisa

e protupoZarnu i civilnu zastitu

e promet na svom podrucju

e te ostale poslove sukladno posebnim zakonima (Narodne novine, Zakon o lokalnoj i

podrucnoj (regionalnoj) samoupravi, 2020).

Nakon Sto su definirani uzorci istrazivanja u doktorskoj disertaciji, a to su hrvatski gradovi,
detaljno je proucena literatura i metodologija za mjerenja u pametnim gradovima. Pristupilo
se odabiru pokazatelja, kreiranju modela i razradi metodologije koja je adekvatno odgovorila
teorijskoj interpretaciji cjelokupne teme pametnih gradova, koja je osigurala ostvarenje
zadanih ciljeva disertacije, omogudila znanstveni doprinos te model i metodologiju kojima su
se dokazale hipoteze doktorske disertacije.

Prilikom istrazivanja koristeni su razliciti izvori literature, koji prije svega obuhvadaju
akademske clanke objavljene u znanstvenim ¢asopisima i prezentirane na konferencijama,
znanstvena i komercijalna istrazivanja, vladine dokumente, korporativne dokumente i ne-
znanstvene Clanke objavljene na mreznim izvorima, kao Sto su tehnoloske mrezZne stranice,
internetske novine i blogovi. Prikupljeni podatci odnose se na analizu opsezne relevantne
literature iz podrucja pametnih gradova, modela za rangiranje pametnih gradova, modela za
procjenu funkcionalnosti, zrelosti pametnih gradova, IKT-a, digitalnih tehnologija, strategije
pametnih gradova, znanstvenih i stru¢nih portala koji promoviraju pametne gradove i drugu
relevantnu literaturu.

Uzorak istrazivanja, odnosno osnovni skup za potrebe primarnog istrazivanja cini 127
hrvatskih gradova (osim Zagreba). Planirani uzorak obuhvaéa 100 % osnovnog skupa prema

broju gradova te moZzemo redi da se radi o cenzusu.

4.1.1. Pokazatelji normi ISO 37120 ISO 37122 i izbor pokazatelja

Norme I1SO 37120 i ISO 37122 koriste se zbog pokazatelja koji se azuriraju, nadograduju i

prilagodavaju novim tehnoloskim moguénostima, novim inicijativama i vizijama pametnog
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grada te su primjenjivi na sve gradove bez obzira na veli¢inu. Sastoje se od 19 podrucja, a to
su: gospodarstvo, financije, obrazovanje, upravljanje, telekomunikacije, promet, energija,
okolis i klimatske promjene, urbana poljoprivreda i prehrambena sigurnost, urbano planiranje,
otpadne vode, voda, kultura, zdravlje, stanovanje, sigurnost, slobodno vrijeme, stanovnistvo i

socijalni uvjeti i ¢vrsti otpad (SO, 2019).

4.1.1.1. Pokazatelji ISO 37120 - pokazatelji za gradske usluge i kvalitetu Zivota

Norma ISO 37120 (2018) sadrzi skup pokazatelja za mjerenje kvalitete gradskih usluga i
kvalitetu Zivota.

Navedena norma ISO 37120 prvenstveno sluzi gradovima koji Zele proci kroz proces
certifikacije i nadi se na listi Svjetskog vije¢a podataka o gradu - World Council on City Data
(WCCD) koje omogucava certificiranje pametnih gradova na temelju smjernica i metodologije
ISO 37120 standarda za pametne i odrZive gradove. WCCD je domacin mrezZe inovativnih
gradova posveéenih poboljSanju usluga i kvalitete Zivota uz otvorene podatke o gradu te pruza
dosljednu i sveobuhvatnu platformu za standardizirane urbane mjerne podatke. WCCD je
globalno srediste za kreativna partnerstva za ucenje u gradovima, medunarodnim
organizacijama, korporativnim partnerima i akademskim krugovima radi daljnjih inovacija,
predvidanja alternativne buduénosti i izgradnje boljih i odrzivijih gradova. ISO 37120
pokazatelji za gradske usluge i kvalitetu Zivota prvi je medunarodni standard o gradskim
podatcima, koji je u svibnju 2014. objavila ISO, medunarodna organizacija za standardizaciju.
Ovaj novi medunarodni standard razvijen je koriStenjem okvira Global City Indicators Facility
koji je temeljito testiralo vise od 250 gradova Sirom svijeta. To je standard koji se temelji na
potraznji, pokreéu ga i kreiraju gradovi. ISO 37120 definira i utvrduje definicije i metodologije
za skup pokazatelja za usmjeravanje i mjerenje uspjesnosti gradskih usluga i kvalitete Zivota
(WCCD, 2020). Trenutno se na WCCD-ovoj listi nalazi 150 svjetskih gradova, medu kojima su i
dva hrvatska grada, a to su Zagreb i Koprivnica. lzazovi prikupljanja podataka, opis
metodologije i postupak u procesu certificiranja bila je tema skupine autora koji su sudjelovali
u certificiranju grada Koprivnice (Zdjelar i suradnici, 2016). Ova norma zadovoljava potrebu
pokazatelja za mjerenjem uspjeSnosti gradova u smislu odrZivog razvoja i otpornosti te
ispunjava prazninu koju stvaraju drugi postojeci skupovi pokazatelja koji nisu standardizirani

ili usporedivi tijekom vremena ili prema gradovima. ISO 31720 pruza sveobuhvatnu
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metodologiju koja omogucuje da se gradovi svih veli¢ina procjenjuju u smislu njihova
ekonomskog, okoliSnog i drustvenog ucinka u odnosu prema drugim gradovima. Ovi
pokazatelji mogu se koristiti za pra¢enje napretka u poslovanju gradova. Za planiranje bududéih
potreba trebalo bi uzeti u obzir trenutacnu upotrebu i uéinkovitost resursa.
Pokazatelji i pridruzene metode ispitivanja u ovoj normi razvijeni su kako bi se omogucio
napredak svakog grada u tri osnovna segmenta, a to su:
e mjerenje i upravljanje radom gradskih usluga i kvalitete Zivota tijekom vremena
e ucenje jednih od drugih i omogucéavanje usporedbe u Sirokom rasponu mjera
uspjesnosti
e podrzavanje razvojnih politika i postavljanje prioriteta u poduzimanju aktivnosti u
provedbi koncepta pametnog grada.
Mozemo zakljuciti da norma ISO 37120 sadrzi pokazatelje koji se mogu koristiti za mjerenje
uspjesSnosti upravljanja gradskim uslugama i kvalitete Zivota tijekom vremena, uz praéenje

napretka i usporedivanje uspjesnosti izmedu gradova radi dijeljenja najbolje prakse.

4.1.1.2. Pokazatelji ISO 37122 OdrZivi razvoj u zajednicama - Pokazatelji za pametne gradove

Norma ISO 37122 (2018) sadrzi pokazatelje koji nadopunjavaju pokazatelje iz norme ISO 37120
i koji su razvijeni kako bi gradovi pratili poboljSanje rezultata drustvene, ekonomske i ekoloske
odrzivosti, odgovarajuéi izazovima kao Sto su klimatske promjene, brzi rast stanovnistva,
politicka i ekonomska nestabilnost, poboljSanje nacina kojima gradovi uklju¢uju drustvo,
primjenjuju kolaborativne metode vodenja, rada u gradskim sustavima te koriste podatke i
suvremene tehnologije. Norma ISO 37122 raspolaze pokazateljima koji se azuriraju,
nadograduju i prilagodavaju novim tehnoloskim moguénostima, novim inicijativama i vizijama
pametnog i odrzivog grada.
Ova norma pomaze gradovima u provodenju politika pametnog grada za:

e pruzanje boljih usluga gradanima

e pruzanje boljeg Zivotnog okruzenja u kojem su pametne politike, prakse i tehnologija

stavljeni u sluzbu gradana
e postizanje odrZivosti i ciljeva zastite okolisa na inovativniji nacin
e prepoznavanje potreba za pametnom infrastrukturom

e olakSavanje inovacija i rasta
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e izgradnju dinami¢nog i inovativnog gospodarstva koje je spremno za sutrasnje izazove.
Ova norma dizajnirana je kako bi pomogla gradovima u upravljanju i procjeni upravljanja
radom gradskih usluga i kvalitete pruzanja usluga kao i kvalitete Zivota gradana. Prema ovoj
normi odrzivost je op¢e nacelo grada, a pametni grad vodeci koncept u razvoju gradova. Svi
se pokazatelji izvjeStavaju na godiSnjoj osnovi.

Popis pokazatelja norme ISO 37122 temelji se na sljedec¢im kriterijima:

e Potpunost: pokazatelji moraju mjeriti sve relevantne aspekte za ocjenu pametnog

grada.

e Tehnoloska neutralnost: ne favorizirati jednu tehnologiju nad drugom.

e Jednostavnost: pokazatelji se mogu izraziti i predstaviti na razumljiv i jasan nacin.

e Valjanost: pokazatelji su to¢an odraz Cinjenica i podatci se mogu prikupiti pomocu

znanstvenih tehnika.

o Dokazivost: pokazatelji su provjerljivi i ponovljivi. Metodologije su dovoljno stroge da

daju sigurnost u provedbi kriterija.

e Dostupnost: dostupni su podatci o kvaliteti ili je mogucée pokrenuti postupak praéenja

koji ¢e joj u buducnosti biti dostupan.
Pokazatelji se mogu objediniti u ve¢a administrativna podrucja, npr. regiju, gradsko podrucje
itd. Pokazatelji se mogu grupirati radi analize uzimajuci u obzir holisticke karakteristike grada
- ovaj skup pokazatelja moZe se dopuniti drugim skupinama pokazatelja kako bi imao
cjelovitiji, holisticki pristup analizi pametnih i odrzivih gradova.
Vaino je prilikom analize uvaiZiti i potencijalne antagonisticke ucinke ishoda pojedinih
pokazatelja, pozitivnih ili negativnih.
Pametan grad je relativno nov koncept koji po€inju primjenjivati gradovi Sirom svijeta i vazno
je da gradovi s vremenom prate i izvjeStavaju o progresivno veéem broju pokazatelja.
Model za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova je prvi takav model u Republici
Hrvatskoj kojim je ostvaren cenzus te su osigurani svi navedeni kriteriji koji su propisani
samom normom.
Postizanjem cenzusa ispunjen je kriterij potpunosti jer je u modelu obuhvaéena cijela
populacija hrvatskih gradova i osigurano 38 pokazatelja za sve hrvatske gradove.
Kad je u pitanju tehnoloSka neutralnost, u modelu se procjenjuju sve tehnologije koje je

moguce mijeriti za sve gradove bez favoriziranja jedne u odnosu na drugu tehnologiju.
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Osiguravajuéi  kriterij jednostavnosti, pristupilo se izradi pokazatelja jednostavnim
matematic¢kim operacijama kao sto je zbroj, udio, prosjek, a jednostavnost prikaza rezultata
istrazivanja ostvarena je putem graficke vizualizacije u programima poslovne inteligencije koji
omogucavaju sistemati¢an i jednostavan prikaz postignutih rezultata putem interaktivnih
vizuala.

U modelu su koriStene dvije potpuno razli¢ite metodologije, odnosno metodologija jednakih
pondera putem koje je izbjegnuto favoriziranje pojedinih pokazatelja dodjeljivanjem jednakih
pondera, dok u analizi u¢inkovitosti hrvatskih gradova metodom AOMP odredivanje pondera
proizlazi iz samih podataka pod odredenom matematickom funkcijom, osiguravajuéi time
kriterij neutralnosti.

Kad su u pitanju kriteriji valjanost, dokazivost i dostupnost, vazno je naglasiti kako su svi
podatci na temelju kojih je kreiran model prikupljeni sluzbenim upitima ovlastenim
institucijama ili s njihovih mreznih stranica te ih je moguce ponovo prikupiti i mjeriti i time
osigurati navedene kriterije.

Slijedom navedenih kriterija i razloga za njihovu opravdanost, ostvaren je glavni cilj
standardizacije, a to je izrada standardiziranih i globalno usporedivih pokazatelja koji
omogucuju gradovima da uce jedni od drugih, odnosno kreirani su alati i metodologije koji ¢e
gradovima omoguditi da postanu pametniji i odrziviji.

U PRILOG 1 nalazi se detaljan prikaz svih skupova pokazatelja norme ISO 37120 i norme I1SO
37122, rasporedenih u 19 podruéja pametnog grada.

Skupovi pokazatelja norme ISO 37120 sastoje se od osnovnih i potpornih pokazatelja. Potporni
pokazatelji su obi¢no vezani za osnovne pokazatelje i sluZze kao svojevrsna dopuna osnovnim
pokazateljima.

Skraéenica OP u tablici predstavlja osnovni pokazatelj, skraéenica PP u tablici predstavlja
potporni pokazatelj, a znak / predstavlja udio pojedinog pokazatelja u ukupnom skupu.

Na izbor pokazatelja koristenih u modelu utjecala je prije svega dostupnost pokazatelja za sve
hrvatske gradove kako bi se postigli Sto relevantniji rezultati za izraéun indeksa pametnih

hrvatskih gradova koji omogucuje rangiranje gradova.
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4.1.2. Ogranicenja dostupnosti podataka

Pokazatelji su izradeni na temelju prikupljenih podataka iz priloga 1, a rezultat su procjene

njihovih utjecaja na karakteristike hrvatskih gradova kada je u pitanju gospodarstvo,

upravljanje, obrazovanje, sport, kultura, komunalna infrastruktura, IKT, okolis, promet,

telekomunikacije, ali i dostupnosti podataka na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

Prikupljanje podataka bilo je velik izazov jer je cilj bio izbjeci redundanciju, osigurati izvornost,

autenti¢nost, sigurnost, vjerodostojnost te to¢nost prikupljenih podataka.

Postojedi sustavi ocjenjivanja za pametne gradove uvelike se oslanjaju na informacije iz

nacionalnih ili regionalnih baza podataka i stoga rijetko odgovaraju malim i srednjim

gradovima kojih je u Hrvatskoj najviSe. Prikupljanje podataka na nacionalnoj i regionalnoj,

odnosno Zupanijskoj razini moze se koristiti za izradu pokazatelja velikih gradova, ali velika su

ogranicenja ako ih se Zeli primijeniti na male i srednje gradove, za koje neki pokazatelji nemaju

smisla. Prikupljanje podataka vrlo je ¢esto imalo i neke zamke, naj¢eS¢e vezane uz izvore

podataka koji su ¢esto bili djelomi¢no ili potpuno nedostupni. Bez obzira na poteskoée, gotovo

u svim dimenzijama su uklju¢eni osnovni pokazatelji.

Odredene pokazatelje moralo se iskljuciti kako bi se zadovoljio kriterij potpunosti, kao sto je

navedeno u primjerima:
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Evidencija o potrosnji vode dostupna je za kucanstva i za gospodarstvo, ali samo u
gradovima koji imaju vodovod. Na primjer, Istarska Zupanija ima deset gradova, a podatci
o isporucenoj koli¢ini vode evidentirani su prema vodovodu na tri lokacije - Istarski
vodovod d.o.o. Sveti lvan, Vodovod Labin d.o.o. Labin, Vodovod Pula d.o.o. Pula.
Evidencija o broju registriranih vozila dostupna je samo za gradove koji imaju centar za
tehnicki pregled vozila. Tako, na primjer, u cijeloj Krapinsko-zagorskoj Zupaniji postoje dva
centra za tehnicki pregled vozila, u Zaboku i u Krapini.

Broj kulturnih ustanova i sportskih objekata na 100 000 stanovnika - svi gradovi nemaju
izgradene kulturne i sportske objekte i ne vodi se sluzbena evidencija.

Prosjecni Zivotni vijek u gradu - evidencija o prosje¢cnom Zivotnom vijeku stanovnika

pojedinog grada dostupna je na mreznim stranicama Drzavnog zavoda za statistiku, ali



samo za 2011. godinu, $to nije u skladu s modelom koji se izraduje (2019./2020.) ni sa
stvarnim stanjem u gradovima.

e Smrtnost mladih od pet godina na 1 000 Zivorodenih - evidencija se vodi na razini gradova,
ali samo za dojencad.

e Udio stanovnistva koje Zivi u neadekvatnom smjestaju - ne vodi se evidencija ni na lokalnoj
ni na drzavnoj razini za sve gradove.

e Udio gradskog ¢vrstog otpada koji se obraduje u postrojenjima za energetski otpad - ne
vodi se evidencija u svim gradovima jer nemaju svi gradovi odlagaliSta za otpad.

o Kilometraza sustava javnog prijevoza na 100 000 stanovnika

e Godisnji broj putovanja u javnhom prijevozu po glavi stanovnika. Za navedena dva
pokazatelja podatci su nedostupni jer vecinu hrvatskih gradova ¢ine mali gradovi do 10
000 stanovnika (43 %) te nemaju svi gradovi javni gradski prijevoz. Evidencija se ne vodi na

lokalnoj ni na regionalnoj razini.

Dopuna pokazateljima ove norme rezultat je detaljnog proucavanja internetskih stranica svih
127 gradova, gdje je bilo evidentno koliko su gradovi napredovali u implementaciji pametnih
rieSenja (e-usluge, otpad, transparentnost, digitalizacija i sl.), odnosno implementaciji rjeSenja
kojima gradovi poveéavaju tempo vlastitog razvoja, transparentnost, ekonomsku i ekolosku

odrzivost.

U usporedbi s postoje¢im protokolima koji koriste pokazatelje temeljene na nacionalnim ili
regionalnim bazama podataka, norma ISO 37122 primjenjuje specificnu vrstu analize koja se
naziva "revizija pametnosti" i koja procjenjuje konkretne rezultate politika koje promicu
gradove u razlic¢itim podrucjima evaluacije. Vecina pokazatelja ove norme preuzima se od
tehnicke sluzbe gradova ukljuéenih u reviziju, odnosno usmjerena je vise na tehnicke

standarde.

4.1.3. Formiranje modela za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova

Nakon izbora kriterija za procjenu pametnih hrvatskih gradova pristupilo se formiranju modela

za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova.
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Kako bi se formirao model za 127 hrvatskih gradova koji omoguéuje rangiranje svih gradova
na temelju indeksa pametnih hrvatskih gradova, odabrani su pokazatelji koji omogucuju izradu
pokazatelja i rangiranje gradova bez obzira na veli¢inu, a to su norme I1SO 37120 ISO 37122.
Stoga se 19 tematskih podruc¢ja normi ISO 37120 i ISO 37122 (gospodarstvo, financije,
obrazovanje, upravljanje, telekomunikacije, promet, energija, okoli$ i klimatske promjene,
urbana i lokalna poljoprivreda i sigurnost hrane, urbanisticko planiranje, otpadne vode,
kultura, zdravlje, stanovanje, sigurnost, slobodno vrijeme, drustveni uvjeti i kruti otpad)
razvrstalo u Sest dimenzija pametnog grada, a to su: pametno gospodarstvo, pametno
upravljanje, pametni gradani, pametno Zivljenje, pametno okuZenje i pametna mobilnost po
uzoru na Europski model za rangiranje pametnih gradova (The European Smart Cities Ranking

ESCR).

U Republici Hrvatskoj je Ekonomski institut, Zagreb proveo istraZivanje o pametnim gradovima
po uzoru na ESCR model u kojem je naglasak na urbanizaciji i ocjeni funkcionalnosti pojedinog
grada koji su prikazani indeksom pametnog urbanog razvoja 25 najveéih hrvatskih gradova.
Koristena metodologija je metodologija iz ESCR modela gdje je 29 pokazatelja podijeljeno u
Sest dimenzija pametnog grada. Glavni rezultati istrazivanja ukljuuju rangiranje gradova
prema stupnju urbanog razvoja, gdje je najveéu vrijednost ostvario grad Pazin (Jurlina
Alibegovi¢ i suradnici, 2018).

Upravo je navedeno istraZivanje inspiracija za provodenje sli€énog istrazivanja u ovoj disertaciji
jer je u znanstvenom radu navedena preporuka da se istrazivanje prosiri na sve hrvatske
gradove te je navedenim istrazivanjem stvorena kvalitetna znanstvena i metodoloska podloga

za istraZivanje koje je provedeno i u doktorskoj disertaciji.

4.1.3.1. Konceptualni model istraZivanja

U konceptualnom modelu prikazuju se faze i akcije svih aktivnosti poduzetih tijekom

empirijskog istrazivanja kako bi se formirao model za procjenu ucinkovitosti pametnih

hrvatskih gradova koji je omogudio rangiranje hrvatskih gradova prema dimenzijama

pametnih gradova i analizu ucinkovitosti hrvatskih gradova.
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Shema 6. Konceptualni model istraZivanja

PN AL
I A W R P . S——
: Podruéja norme IS0 | | ' fll  Analiza uinkovitosti : : :
37120137122 E i ; P Projekdije
| : Z transformacija ! : : i zaneudinkovite gradova
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Izrada pokazatelja

Pametno gospodarstvo

Indeks pametnih
hrvatskih gradova

S : ' : Rangiranje /Usporedba
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! ! o ! H :

Pametna mobilnost

DODATNI POKAZATELI ' ' Odredivanje ranga '
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Izradila: autorica

Model je podijeljen na dvije cjeline koje predstavljaju dvije razli¢ite metode za rangiranje
pametnih hrvatskih gradova. U prvom dijelu pristupilo se rangiranju pametnih hrvatskih
gradova metodologijom jednakih pondera na temelju indeksa pametnih hrvatskih gradova koji
je konstruiran kao prosjek indeksa Sest dimenzija pametnog grada.

U drugom dijelu pristupilo se analizi u¢inkovitosti uz pomo¢ AOMP-a gdje su ulaze predstavljali
indeksi Sest dimenzija pametnih gradova, dok je izlaz predstavljao indeks razvijenosti. U

nastavku je predstavljen detaljan plan izvedbe.

Plan izvedbe
Metodologija je razvijena tako da se izbjegne naglaseno isticanje pojedinih komponenata i
zanemarivanje drugih, odnosno svakom pokazatelju u svakoj dimenziji je dodijeljen jednak
ponder. Usvojena metodologija mozZe se podijeliti u sljedeée dijelove:

e definiranje kriterija za odabir pokazatelja

e izrada pokazatelja na temelju prikupljenih podataka

e deskriptivna statistika pokazatelja

e standardizacija podataka

e formiranje indeksa temeljem prosjecnih z-vrijednosti u svim dimenzijama pametnog

grada
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e analizaizvedbe

Shema 7. Prvi dio empirijskog
modela - 1. faza
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Pametna mobilnost
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DODATNI POKAZATELII

Podrucja norme 150 !

Izvor: autorica

U prvom dijelu empirijskog istraZivanja kreiran je model za
rangiranje hrvatskih gradova u kojem se, na temelju pokazatelja,
izraCunava indeks pametnih hrvatskih gradova u svih Sest
dimenzija pametnog grada, koji predstavlja osnovu za rangiranje.
Prva faza u procjeni ranga odnosi se na prikupljanje dostupnih
podataka za mjerenje pokazatelja web scraping metodom s javno
dostupnih servisa, slanjem upita ovlastenim institucijama te
metodom sekundarnog pretrazivanja weba. Podatci su
prikupljeni s javno dostupnih servisa kako $to je Drzavni zavod za
statistiku (DZS), Drzavno izborno povjerenstvo (DIP), Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja (MGOR), Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (MRRFEU), Al
Hrvatska, Hrvatski telekom d.d (HT).

Dio podataka prikupljen je slanjem sluzbenih upita javnim

institucijama, tj. Institutu za javne financije (IJF), Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje

(HZZ0), Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu (NSK), Elen HEP elektri¢nim punionicama,

Hrvatskim vodama, Hrvatskoj elektroprivredi (HEP), Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne

djelatnosti (HAKOM), Drzavni zavod za statistiku (DZS), portalu puni.hr, zatim detaljnom

pretragom i analizom mreznih stranica svih 127 hrvatskih gradova, a mjerenjima na Google

mapi izracunat je pokazatelj o cestovnoj udaljenosti svih gradova do najblize zracne luke.

U modelu se koriste posljednji raspolozivi podatci iz 2019. i 2020. godine zbog lakSeg pracenja

i usporedbe s istim pokazateljima u buduéem razdoblju, uz iznimke o podatcima o lokalnim

izborima koji su se odrzali 2017. godine.
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Prije provedbe prvog dijela istrazivanja provodi se metoda shema 8. Prvi dio empirijskog
modela - 2. faza

Z transformacija

TIBC2

(median), minimum, maksimum (Maximum), standardnu | 7 Statistica

deskriptivne statistike svih 38 pokazatelja u svih Sest dimenzija i
za sve hrvatske gradove. Deskriptivna statistika obuhvaca broj

promatranih jedinica, aritmeticku sredinu (Mean), medijan

devijaciju (Std.Dev.), percentil (Percentile 25 %), i percentil '»

Indeks pametnih
hrvatskih gradova

(Percentile 50 %). Percentil 25 % pokazuje vrijednost ispod koje se

nalazi 25 % svih podataka, a percentil 50 % prikazuje vrijednost

ispod koje se nalazi 50 % podataka.
Druga faza odnosi se na izracun navedenih pokazatelja pametnih
gradova za 127 hrvatskih gradova te standardizaciju svih '.LI |

vrijednosti pokazatelja metodom z-transformacije. Zbog niza l

vrijednosti za razliCite pokazatelje standardizacija je bila

neizbjezna. Ova metoda ukljuCuje standardizaciju vrijednosti  lzvor: autorica

pokazatelja s prosjekom 0 i standardnim odstupanjem 1 kao uvjetima normalne raspodjele.

Jednadzba 1. z-vrijednost (z-score)

o

7Z =

Z-vrijednost, poznata i pod nazivom standardni rezultat (standard score), mjeri za koliko se
standardnih devijacija pojedinacne vrijednosti promatranog numerickog obiljezja nalaze ispod
ili iznad njegove prosje¢ne vrijednosti. Drugim rije¢ima, z-vrijednost daje informaciju o
relativnoj poziciji odredene vrijednosti u ukupnoj distribuciji u odnosu na prosje¢nu vrijednost.
Treba napomenuti da se vrijednosti za koje je visa vrijednost manje poZeljna invertiraju
mnozZenjem s -1, kao Sto je slucaj s emisijom staklenic¢kih plinova, koncentracijom PM10 i
slicno.

Treda faza ukljucuje izradu indeksa pametnih hrvatskih gradova koji je konstruiran kao prosjek
svih standardiziranih vrijednosti pokazatelja za svih Sest dimenzija pametnog grada.

Svakom se pokazatelju dodjeljuje z-vrijednost na temelju jednadzbe (1) za svaki pokazatelj. Na
temelju z-vrijednosti pokazatelja izraCunate su prosjecne ocjene dimenzija i posljedi¢no

prosje¢ne ocjene svakog grada.
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Sljededi korak je empirijska verifikacija modela za rangiranje hrvatskih gradova na temelju
indeksa pametnih hrvatskih gradova putem modela za rangiranje hrvatskih gradova s obzirom
na postignuca prema pokazateljima normi ISO 37120, ISO 37122 i dodatnim pokazateljima u
pojedinim dimenzijama pametnih gradova, a zatim rangiranje hrvatskih gradova prema
uspostavljenom indeksu pametnih hrvatskih gradova. U posljednjoj se fazi uz pomo¢ Tableaua
i Power Bl Dektop programa poslovne inteligencije provela grafi¢cka vizualizacija podataka,
pokazatelja pametnog grada i indeksa pametnih gradova.

Za formiranje modela za rangiranje hrvatskih gradova izradeno je 38 pokazatelja na temelju
prikupljenih podataka, odnosno model se sastoji od Sest dimenzija, 15 podrucja (shema 9) i 38
pokazatelja, kao Sto je prikazano u Prilog 2.

S obzirom na velik broj entiteta, odnosno hrvatskih gradova, te velik broj pokazatelja
rasporedenih u Sest dimenzija pristupilo se sustavu kodiranja bojama radi lakSeg praéenja

tijekom izvedbe, ali i kod interpretacije rezultata.

Shema 9. Sustav kodiranja bojama

Pametno gospodarstvo Pametni gradani
e Gospodarstvo e Upravljanje e Obrazovanje
e Financije e Rekreacija

o  Kultura

Pametno Zivljenje Pametno okruzenje

e Zdravije Energija o Telekomunikacije
e Stanovanje Okolis i klima ® Promet
e Sigurnost Cvrsti otpad

Voda

Izvor: autorica

U shemi 9 prikazan je sustav kodiranja bojama (plava za pametno gospodarstvo, narancasta
za pametno upravljanje, Zuta za dimenziju pametni gradani, ljubi¢asta za pametno Zivljenje,
zelena za pametno okruzZenje i crvena za dimenziju pametna mobilnost), pri ¢emu je svaka

dimenzija povezana s 15 podrucja normi ISO 37120 I1SO 37122.
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Osim kodiranja dimenzija po bojama, kao $to je prikazano na shemi 9, 127 hrvatskih gradova
razvrstano je u Sest razreda kako bi se lakse interpretirali rezultati. Raspon predstavlja prosjek
standardiziranih vrijednosti u svakoj dimenziji za svaki pojedini grad, a razred predstavlja
broj¢anu oznaku grupiranih podataka statistickog skupa prema redoslijednom obiljeZju kojem

odredena grupa pripada, kao Sto je prikazano u tablici 8.

Tablica 8. Primjer: razredi, raspon i broj gradova pojedinog razreda

raspon razred broj gradova %
(1,0) - (1,5) 6 0-127 %
(0,5) - (1,0) 5 0-127 %
(0,0) - (0,5) 4 0-127 %
(-0,5) - (0,0) 3 0-127 %
(-1,0) - (-0,5) 2 0-127 %
(-1,5) - (-1,0) 1 0-127 %

Izvor: autorica

Na primjer, ako su se nekim mjerenjem dobili rezultati koji se kre¢u u rasponu od 1 - 25,
rezultate moZzemo grupirati u sljedeéih pet razreda: 1-5,6-10,11- 15,16 - 20, 21 - 25. Gornja
i donja granica razreda: najmanja odnosno najveéa vrijednost koju neki rezultat moze
poprimiti unutar jednog razreda, npr. donja granica prvog razreda (iz prethodnog primjera) je
jedan, a gornja granica je 25.

Razredi grupiranih statistickih obiljeZja u ovoj disertaciji mogu varirati s obzirom na postignute
prosjeke u pojedinoj dimenziji, ali se uvijek rangiraju u Sest razreda.

U Prilog 2 nalazi se detaljan opis svakog pokazatelja za svaku dimenziju s nazivom pokazatelja,
detaljnim opisom pokazatelja, postupkom izrade svakog pojedinog pokazatelja, kao i
navodenjem to¢nog izvora kako bi se osigurala autenti¢nost i izvornost podataka te s normom

kojoj pripada.

4.1.3.2. Pokazatelji Sest dimenzija pametnog grada

Dimenzija pametno gospodarstvo obuhvaca podrucja normi ISO 37120 i ISO 37122
gospodarstvo i financije te ukljuuje sljedeée pokazatelje: broj turistickih noéenja, broj
trgovackih drustava, broj obrta, cestovna povezanost s najblizom zra¢nom lukom, udio

poreznih prihoda u ukupnim prihodima, udio zaposlenih u IKT sektoru u ukupnom broju
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zaposlenih, udio zaposlenih u obrazovanju i istrazivanju i razvoju u ukupnom broju zaposlenih,
udio IKT poslovnih subjekata u ukupnom broju poslovnih subjekata, udio izdvajanja za

istrazivanje i razvoj u prorac¢unskim rashodima pojedinog grada.

Dimenzija pametno upravljanje obuhvaéa podrucja upravljanja te se odnosi na postojanje
podataka na mreZnim stranicama grada, a to su: digitalni kanali za komunikaciju s gradskom
upravom, digitalni obrasci za gradane, popis gradskih komunalnih drustava, poziv za
sudjelovanje gradana u kreiranju prora¢una te podaci o udjelu birac¢a koji su glasali na
posljednjim lokalnim izborima u odnosu na ukupno biracko tijelo, o ocjeni transparentnosti

proracuna te podatke o ukupnim rashodima po stanovniku.

Dimenzija pametni gradani obuhvada podrudje obrazovanja, sporta i kulture te pruza
informacije o udjelu gradskog stanovnisStva upisanog u skole, o omjeru ucenika i nastavnika u
osnovnom obrazovanju, o udjelu gradskih rashoda u ukupnim rashodima za sport i kulturu, o
udjelu gradana koji su zavrsili fakultete na 1000 stanovnika, o omjeru knjiznicne grade po

stanovniku te informacije o udjelu aktivnih korisnika knjiZznice po stanovniku.

Dimenzija pametno Zivljenje obuhvada podrucja zdravlja, stanovanja i sigurnosti te pruza
informacije o omjeru lije¢nika primarne zdravstvene zaStite po stanovniku, o udjelu
kuéanstava s pametnim brojilom elektricne energije, o postojanju kamera uZivo na mreznim

stranicama u pojedinom gradu.

Dimenzija pametno okruzenje obuhvacda podrucja energije, okolisa, ¢vrstog otpada i vode te
pruza informacije o ukupno potrosenoj elektriénoj energiji po stanovniku, o potrosniji
elektricne energije za javnu uli¢nu rasvjetu, o koli¢ini komunalnog otpada po stanovniku, o
emisiji staklenickih plinova, koncentraciji krutih ¢estica (PM10), o udjelu prorac¢unskih rashoda

za zaStitu okolisa, o udjelu stanovnika koji imaju priklju¢ak na vodovodni sustav.

Dimenzija pametna mobilnost obuhvaca podrucje telekomunikacija i prometa te pruza

informacije o dostupnosti besplatne Wi-Fi mreZze u pojedinom gradu, o udjelu internetskih

prikljucaka po ku¢anstvu u ukupnom broju kuc¢anstava, o broju punionica za elektri¢na vozila,
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0 postojanju sustava za placanje parkinga online te o postojanju geografskog informacijskog

sustava (GIS) u pojedinom gradu.

Dodatni pokazatelji

Bududi da su se uzele u obzir holisticke karakteristike grada, u analizu su uklju¢eni dodatni
pokazatelji, odnosno dopunjen je postojec¢i skup pokazatelja kako bi model omogudio
potpuniji prikaz i $to vjerodostojnije rangiranje. Takvi podatci su:

Broj obrta - obrti igraju znacajnu ulogu u gospodarstvu gradova jer je broj obrta u pojedinim
gradovima vedi od broja trgovackih drustava.

Broj zaposlenih u sektoru IKT pokazatelj je norme ISO 37122, ali je dopunjen podatkom o broju
IKT trgovackih drustava u pojedinom gradu jer je primjena i implementacija informacijsko-
komunikacijskih tehnologija u svim aspektima gospodarstva i drustva temelj uspostavljanja
konkurentnosti i osiguravanja daljnjeg gospodarskog i socijalnog napretka grada. Razvoj i
implementacija IKT-a znacajno utjece na razvoj gradova, ali utjece i na svakodnevne aktivnosti
gradana.

Uz pokazatelje navedenih normi prikazano je pet pokazatelja koji su prijedlog autorice, kao sto
su cestovna povezanost s najblizom zra¢énom lukom, broj e-punionica i udio proracunskih
rashoda za zaStitu okolisa u ukupnim rashodima ili su preuzeti iz ESCR modela kao Sto su
transparentnost proracuna i ukupni rashodi u gradskom proracunu po stanovniku te udio
gradana koji su zavrsili fakultete na 1000 stanovnika.

Cestovna povezanost gradova s najblizom zracnom lukom - predstavlja zamjenski pokazatelj
za broj redovnih komercijalnih letova. Naime, ovaj pokazatelj izuzetno je vazan za hrvatske
gradove, utjece na regionalnu pristupacnost i povezanost gradova jer je Hrvatska turisticka
destinacija te zra¢ni promet biljezi konstantan porast putnika i roba.

Ukupni rashodi u gradskom proracunu po stanovniku - proracunski rashodi su rashodi (rashodi
poslovanja — naknade za zaposlene, materijalni i financijski rashodi, subvencije, pomodi i
naknade gradanima i rashodi za nabavu nefinancijske imovine) kojima se zadovoljavaju javni
interesi, odnosno kojima se nastoji Sto kvalitetnije zadovoljavati javne potrebe. Proracunski
rashodi odrazavaju nacin upotrebe proracunskih prihoda radi realizacije javnih funkcija
(Vasicek i Vasicek, 2016). Ovaj pokazatelj dio je modela ESCR.

Transparentnost proraduna - budué¢i da je preporuka brojnih svjetskih organizacija

sudjelovanje gradana u radu gradske uprave i djelovanje u javnim financijama grada, zadatak
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svakog grada pretpostavlja uvid u potpune, tocne, pravovremene i razumljive proracunske
informacije. Transparentnost proracuna mjerena je ocjenom (1 - 5) za sve jedinice lokalne
samouprave o javnoj transparentnosti proracunskih dokumenata. Ovaj pokazatelj dio je
modela ESCR.

Gradani koji su zavrSili visoko obrazovanje na 1000 stanovnika - Porast broja
visokoobrazovanih stanovnika u Republici Hrvatskoj (15,6 % viSe upisanih studenata u
2017./2018.156,1 % vise diplomiranih nego u istom razdoblju akademske godine 2007./2008.)
govori o vaznosti obrazovanja, ali unato¢ porastu Republika Hrvatska zaostaje za prosjekom
Europske unije u pogledu udjela visokoobrazovanog stanovniStva u ukupnom stanovnistvu
(IRO, 2018). Ovaj pokazatelj dio je modela ESCR.

Broj e-punionica- Buduci da podatci o broju elektri¢nih i hibridnih vozila nisu dostupni za svaki
grad, ovaj pokazatelj sluzi kao nadopuna u dimenziji pametna mobilnost jer broj gradova koji
implementiraju e - punionice kontinuirano raste. Ovaj pokazatelj dio je norme I1SO 37122.
Izdvajanja za istraZivanje i razvoj — dodatni pokazatelj - ulaganje u istraZivanje i razvoj biljezi
konstantan rast te ce biti zanimljivo ovaj pokazatelj pratiti kroz vrijeme.

Udio proracunskih rashoda za zastitu okoli$a u ukupnim rashodima - hrvatski gradovi aktivno
sudjeluju i u inicijativama kao Sto su Eurocities i Sporazum gradonacelnika EU-a, Sto je
rezultiralo time da je tijekom 2018. viSe od polovice hrvatskih gradova pristupilo Sporazumu
gradonacelnika EU-a za klimu i energiju. Provodenjem politika EU-a o urbanom okoliSu gradovi
se poti€u na uvodenje politika odrZivog prostornog planiranja koje pomaZze u ocuvanju
zajednickih resursa grada koji su izloZeni sve ve¢im pritiscima razvoja, dok se projektiranje
najéesce odnosi na provodenje politika vezanih za javni gradski prijevoz i e-mobilnosti, odrzive
zgrade, energetsku ucinkovitost te ocuvanje bioraznolikosti u gradovima (Europska komisija,
2019).

U Tablici 9 prikazan je udio pojedinih pokazatelja normi. Pokazatelji norme ISO 37120
zastupljeni su sa 45 %, pokazatelji norme ISO 37122 s 37 %, dok su pokazatelji koji su prijedlog

autorice zastupljeni s 18 %.

Tablica 9. Udio I1SO 37120, ISO 37122 i dodatnih pokazatelja u modelu

POKAZATEL) ubDIO

ISO 37120 45 %
ISO 37122 37%
Dodatni pokazatelji 18 %
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Izvor: autorica

Iz modela su isklju¢ena podrucja otpadnih voda, stanovnistvo i socijalni uvjeti, urbana/lokalna
poljoprivreda i prehrambena sigurnost i urbanisticko planiranje. Razlog tome su nedostajuci
podatci jer se evidencija ne vodi na lokalnim razinama ili se podatci ne vode za sve gradove te

su zbog toga isklju¢eni iz modela.

4.1.4. Pregled metodologija u procesu rangiranja

Postoji niz sustava za ocjenjivanje pametnih gradova koji mjere uspjeSnost, zrelost,
funkcionalnost, pametnost, ali se sustav ocjenjivanja, a zatim i usporedne analize obi¢no
primjenjuju na velike gradove. Svi ostali gradovi prihvacaju sustav rangiranja i usporedne
analize ako se analiziraju i usporeduju gradovi unutar iste drzave ili kontinenta.

Greco i suradnici (2019) napravili su analizu postojecih pristupa mjerenjima kada su u pitanju
pametni gradovi te smatraju da je svaka metoda podlozna odredenim kritikama. Svaki pristup
ima svoje prednosti i nedostatke i ne postoji jedan i konaéni najbolji pristup ili svojevrsno
jednoznacno rjesenje. U nastavku su navedene metode koje se koriste za mjerenja u
pametnim gradovima te nekoliko znanstvenih istrazivanja Cija se metodologija preklapa s
metodologijama koristenim u ovoj disertaciji.

Metoda bez dodjele pondera je metoda u kojoj se ne dodjeljuju nikakvi ponderi na pokazatelje
(Scully i Slottie, 1991). U ovoj metodi indeks predstavlja agregirani prosjek pojedinacnih
vrijednosti pokazatelja uklju¢enih u model.

Metoda jednakog ponderiranja je najces¢a metoda koja se pojavljuje u razvoju sloZzenih
indeksa. Ovdje je vazno napomenuti da je razlika izmedu raspodjele jednakih pondera i
neraspodjele pondera u tome Sto se jednaki ponderi mogu primijeniti hijerarhijski.
Participativne metode koje ukljucuju razlic¢ite dionike - stru¢njake, gradane, politicare -
takoder se mogu koristiti za dodjeljivanje pondera. Ovaj je pristup izvediv kad postoji dobro
definirana osnova za nacionalnu regionalnu i lokalnu politiku (Parker, 1991).

Analiticki hijerarhijski proces (AHP) prevodi slozeni problem u hijerarhiju koja se sastoji od
triju razina: krajnjeg cilja, kriterija i alternativa (Ishizaka i Nemery, 2013). Stru¢njaci moraju

dodijeliti vaznost svakom kriteriju u odnosu na ostale. Tocnije, donositelji odluka usporeduju
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kriterije u paru. lzraZeni su na rednoj ljestvici s devet razina, u rasponu od , jednako vaznih“ do
»puno vaznijin“, sto predstavlja vaznost jednog kriterija u odnosu na drugi.

Analiza glavnih komponenti i faktorska analiza grupira pojedinacne pokazatelje koji su
kolinearni kako bi se formirao sloZeni indeks koji biljezi $to je moguce viSe zajednickih
informacija o pojedinim pokazateljima, s tim da pojedinacni pokazatelji moraju imati istu
mjernu jedinicu. Svaki faktor (koji se obi¢no procjenjuje pomodéu analize glavnih
komponenata) otkriva skup pokazatelja s kojima je najjace povezan (OECD, 2008).

AOMP koristi alate linearnog programiranja za procjenu granice ucinkovitosti koja se koristi
kao mjerilo za mjerenje relativnog ucinka entiteta. Udaljenost svakog entiteta u odnosu na

referentnu vrijednost odreduje se polozajem entiteta u odnosu na granicu ucinkovitosti.
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5. EMPIRISKO ISTRAZIVANJE DOKTORSKE DISERTACIJE

5.1.Rangiranje gradova metodom jednakih pondera

Rangiranje gradova postalo je sredisnji instrument za procjenu atraktivnosti urbanih podrucja
u posljednjih 30 godina. Rangirani gradovi predstavljaju smjernice ostalim gradovima kako bi
poboljsali kvalitetu Zivota svojih gradana u konkurentskom kontekstu.

Rang pametnih gradova postao je vazina empirijska osnova za otkrivanje komparativnih
prednosti i zaoStravanje specificnih profila, a time i za definiranje ciljeva i strategija buduceg
razvoja (Griffinger i Haindl, 2009). Pozitivni rezultati u rangu pametnih gradova mogu se
koristiti kao srediSnji dio gradske marketinske strategije jer najviSi rang zasigurno pomaze
poboljsati medunarodnu sliku grada, na primjer WCCD lista norme ISO 37120 certificiranih
gradova (Koprivnica i Zagreb).

Buduéi da rangiranje otkriva posebne prednosti i slabosti gradova, gradske uprave
usmjeravaju se prema aktivnostima za rjeSavanje odredenih problema i provodenje mjera za
pametni i odrzivi razvoj u odnosu prema rezultatima najbolje rangiranih gradova. U ovoj
doktorskoj disertaciji ukazat ¢e se gradovima koja su to mjesta za poboljSanja te pruziti
precizne smjernice za postizanje najboljih rezultata.

Fokus je ovog istraZzivanja da se na temelju metodologije pametnog grada razviju pokazatelji
za 127 hrvatskih gradova na temelju pokazatelja normi ISO 37120 i 37122 i dodatnih
pokazatelja. Izradeno je 38 pokazatelja navedenih normi, gdje se navedeni broj pojedinacnih
pokazatelja razvrstava u manje statisti¢ke grupe, odnosno u dimenzije specifi¢nih obiljeZja, a
to su: pametno gospodarstvo, pametno upravljanje, pametni gradani, pametno Zivljenje,
pametno okruzZenje i pametna mobilnost.

Srednje vrijednosti racunaju se upotrebom svih podataka u statistickom nizu te se dolazi do
informacija o vrijednostima statistickog obiljezja (Biljan-August, 2009). Prosjek svih srednjih
vrijednosti za svih Sest dimenzija predstavlja indeks pametnih hrvatskih gradova. Istrazivanja
na temelju pokazatelja normi ISO 37120 ISO 37122 imaju uporiste u znanstvenoj literaturi te
se koriste u istrazivanjima i procjenama pametnih gradova Sirom svijeta.

Dall'O i suradnici (2017) procjenjivali su urbanu pametnost triju gradova (Carugate, Melzo i
Pioltello) u sjevernoj Italiji nizom pokazatelja normi ISO 37120 i ISO 37122 te ostalih

pokazatelja primjenjivih na male i srednje gradove. Pokazatelji su bili strukturirani u sedam
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podrucja procjene (pametno gospodarstvo, pametna energija, pametno okruzenje, pametno
upravljanje, pametno Zivljenje, pametni gradani i pametna mobilnost). Carugate je grad s
najve¢om ukupnom ocjenom formiranom na temelju zbroja ponderiranih prosjecénih
vrijednosti svakog pokazatelja, u svih sedam dimenzija pametnih gradova, a predloZena je
metodologija prosirena i primijenjena na 50 gradova na podrucju Lombardije.

Santana i suradnici (2019) smatraju da su norme I1SO 37120 postale medunarodna referentna
tocka pametnih gradova. Isti autori koristili su pokazatelje norme I1SO 37122 kako bi razvili novi
model za procjenu pametnosti i odrzivosti gradova u Brazilu.

Raspotnik i suradnici (2020) koristili su ISO pokazatelje kako bi ispitali ,,pametnost” u arktickim
gradovima Anchorage (Aljaska), Bodg (Norveska) i Oulu (Finska). Cilj je bio identificirati

podrucja uspjeha i nedostataka za svaki analizirani grad.

5.1.1. Pametno gospodarstvo

Pametno gospodarstvo povezano je s ekonomskom konkurentnoscu, ukljuCuje inovativnost,

poduzetnistvo, ucinkovitost i fleksibilnost trZista rada te internacionalizaciju domacih

poslovnih subjekata. Pametno gospodarstvo takoder podrazumijeva lokalnu i globalnu

povezanost s fizi¢kim i virtualnim tokovima dobara, usluga i znanja.

Pametno gospodarstvo podrazumijeva projekte povezane s unaprjedenjem poslovanja putem

inovacija, pritom je naglasak na jacanju poduzetnisStva, ali i unaprjedenje odnosa prema

potrosacima. Pametan grad razvija poduzetnicke inkubatore i Start-up inkubatore u kojima

mladi ljudi s podrucja aglomeracije mogu sudjelovati u specijaliziranim programima.

U analizu pametnog gospodarstva u ovom modelu ukljuéeno je deset pokazatelja i svi su

kvantitativnog tipa.

e Broj turistickih no¢enja podatak je koji je dostupan za svaki grad na stranicama Drzavnog
zavoda za statistiku. Pokazatelj je iskazan kao egzaktan broj.

e Udio poreznih prihoda pokazatelj je koji je dostupan na stranicama Ministarstva financija.
Iskazan je u kunama kao udio poreza u ukupnim prihodima.

e lzravni dug po stanovniku pokazatelj je koji je pripremljen posebnom analizom struc¢njaka
s Instituta javnih financija. Pokazatelj je iskazan kao egzaktan broj.

e Cestovna udaljenost do najblize zracne luke pokazatelj je koji je nastao mjerenjem na

Google mapi svakog grada do najblize zra¢ne luke.
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Broj trgovackih drustava pokazatelj je koji je prikupljen sluzbenim upitom DrZzavnom
zavodu za statistiku. Pokazatelj se odnosi na broj aktivnih subjekata, obuhvaéa one
poslovne subjekte koji su tijekom referente godine zaposljavali barem jednu osobu ili su
ostvarili odredeni promet od svoje djelatnosti. Trgovacka drustva koja su obuhvadena
ukljucuju sljedece pravno-ustrojbene oblike:

e jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

e gospodarsko interesno udruzenje

e dionicko drustvo

e drustvo s ograni¢cenom odgovornoséu

e komanditno drustvo

e javno trgovacko drustvo

e glavna podruZnica inozemnog trgovackog drustva ili inozemnog trgovca pojedinca
Broj obrta je pokazatelj prikupljen sluzbenim upitom DrZzavnom zavodu za statistiku te se
odnosi na broj aktivnih obrta.

Udio IKT poslovnih subjekata je pokazatelj prikupljen sluzbenim upitom Drzavnom zavodu
za statistiku te se odnosi na broj aktivnih trgovackih drustava i obrta. Pokazatelj je iskazan
kao udio u ukupnom broju poslovnih subjekata.

Udio zaposlenih u IKT sektoru je pokazatelj iskazan kao udio u ukupnom broju zaposlenih u
svakom gradu te je takoder prikupljen sluzbenim upitom od DrZavnog zavoda za statistiku.
Odnosi se na ukupan broj zaposlenih u aktivnim poslovnim subjektima prema NKD-u, u
sektoru 61 - telekomunikacije, 62 - racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti
povezane s njima, 63 - informacijske usluzne djelatnosti. IKT kompetencija kao oblik
formalnog i neformalnog ukljuéuje sigurno i praktiéno korisStenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije na poslu, u slobodno vrijeme i u komunikaciji. Ova tehnologija
omogucduje koristenje interneta, digitalnih sadrzaja, elektronskih medija, osobnog racunala,
mobilnog telefona, elektronskog bankomata, elektronske knjige, digitalne televizije, itd. IKT
kompetencija povezana je s logickim i kritickim razmiSljanjem s visoko razvijenim
vjestinama baratanja informacijama i razvijenim vjestinama komuniciranja. Zbog brzog
tehnoloskog razvoja neophodna je dobro planirana i kvalitetna obuka prije svega djelatnika
javnih institucija, a onda i korisnika kako bi mogli razumjeti, primijeniti i koristiti nova

tehnoloska rjeSenja. Javna uprava osim drzavne uprave obuhvaca lokalnu i podrucnu



regionalnu samoupravu te javne sluzbe kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, a kojima je
zajednicki cilj zadovoljavanje opcih interesa i javnih potreba. Primjer za to je e-Uprava (e-
administration) koja nuzno podrazumijeva upotrebu IKT-a kako bi se povecala dostupnost
i olaksalo izvrSenje javnih sluzbi u korist gradana, poduzetnika, kao i zaposlenih u tim
sluzbama (Babi¢ i suradnici, 2015).

Udio zaposlenih u obrazovanju, istrazivanju i razvoju je pokazatelj iskazan kao udio u
ukupnom broju zaposlenih. Iskazani su podatci za zaposlene i u trgovackim drustvima i
ustanovama jer je u ovim djelatnostima veci broj poslovnih subjekata registriran kao
ustanove. Odnosi se na ukupan broj zaposlenih u aktivnim poslovnim subjektima prema
nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti NKD, u sektoru85 - obrazovanje, 72 - znanstveno
istrazivanje i razvoj. Oba pokazatelja prikupljena su sluzbenim upitom DrZzavnom zavodu za
statistiku.

Udio proracunskih rashoda za istraZivanje i razvoj je pokazatelj prikupljen prema podatcima
dostupnim na mreznim stranicama Ministarstva financija. Odnosi se na rashode u
proracunima gradova prema funkcijskoj klasifikaciji, i to na istrazivanje i razvoj rekreacije i
kulture, istraZivanje i razvoj zdravstva, istraZivanje i razvoj stanovanja i komunalnih
pogodnosti, istrazivanje i razvoj ekonomskih poslova, istrazivanja za javni red i sigurnost te

istraZivanja i razvoj za opce javne usluge. Pokazatelj je iskazan kao egzaktan broj.

U PRILOG 3 prikazan je skup pokazatelja za dimenziju pametno gospodarstvo i z- vrijednosti

pokazatelja za svih 127 gradova.

U dimenziji pametno gospodarstvo prema prosjeku svih  Grafikon 2. Pozitivno i negativno ocijenjeni

pokazatelja, odnosno prema prosjeku  svih
standardiziranih z-vrijednosti, pozitivno je ocijenjeno
55 gradova tj. 43 % gradova, dok su negativno
ocijenjena 72 grada, odnosno 57 % gradova.

Vrijednosti za dva pokazatelja su invertirana

mnozenjem s -1 jer su niZe vrijednosti vise poZeljne, a = Pozitivno ocijenjeni

to

izravni dug po stanovniku svakog grada. U tablici 10 i

na

gradovi u dimenziji pametno gospodarstvo

Gradovi

= Negativno ocijenjeni

su cestovna udaljenost do najblize zracne luke i

Izvor: autorica

grafikonu 2 prikazan je poredak hrvatskih gradova prema Sest razreda u dimenziji pametno

gospodarstvo.
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Tablica 10. Gradovi prema razredima u dimenziji pametno gospodarstvo

Broj %

Raspon Razred Gradovi
gradova
(1,5)-(2,0) 6 1 1% Split
(1,0) - (1,5) 5 3 2% Bjelovar, Osijek, Zadar
(0,5) - (1,0) 4 7 6% Rijeka, Vodnjan - Dignano, Pula - Pola, Dubrovnik, Velika
’ - ’ (]

Gorica, Samobor, Rovinj - Rovigno

Varazdin, Kastela, Sibenik, Imotski (Brac¢), Sveta Nedelja,
Donji Miholjac, Dugo Selo, Zapresi¢, Dakovo, Porec -
Parenzo, Sinj, Duga Resa, Novi Marof, Cakovec, Vukovar,
KriZevci, Solin, Slavonski Brod, Crikvenica, Kastav, Umag -
(0,0) - (0,5) 3 44 34 % Umago, Zlatar, Krk, Makarska, Sveti lvan Zelina, Karlovac,
Vinkovci, Trilj, Omis, NaSice, Lepoglava, Trogir, Labin,
Cazma, Vodice, Vis, Kraljevica, Oroslavje, Valpovo,
Metkovi¢, Varazdinske Toplice, Vrbovec, Opatija, Beli
Manastir

Jastrebarsko, Benkovac, Vrbovsko, Popovaca, Pleternica,
Donja Stubica, Krapina, Pregrada, Sisak, Opuzen,
Ludbreg, Drnis, Supetar, Kutina, Otocac, Petrinja, Ogulin,
Ivanec, Hvar, GareSnica, Novi Vinodolski, Knin, Buje -
Buie, Novska, Slatina, llok, Rab, Hrvatska Kostajnica,
Korcula, Pazin, Obrovac, Orahovica, Pakrac, Ozalj,
Novigrad - Cittanova, Daruvar, Zupanja, Koprivnica,
Plo¢e, Komiza, Pag, Glina, Zabok, Cabar, Ivanié¢-Grad,
Nova Gradiska, Kutjevo, Gospi¢, Senj, Mali Losinj, PoZega,
Vrgorac, Novalja, Otok, Cres, Stari Grad, Grubisno Polje,
Klanjec, Buzet, Bakar, Skradin, Vrlika, Nin, Mursko
Sredisée, Delnice

Biograd na Moru, Durdevac, Slunj, Prelog, Virovitica,
Belisce, Lipik

(-0,5) - (0,0) 2 65 51%

(-0.1)-(-0.5) |1 7 6%

Izvor: autorica

Grafikon 3. Broj gradova prema razredima u dimenziji pametno gospodarstvo

Gradovi prema razredima
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65
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Izvor: autorica

Najbolje ocijenjeni grad je i jedan od najvecih hrvatskih gradova, a to je Split. Jedini se nalazi

u razredu Sest. Kada je u pitanju poduzetnicki potencijal, ovaj grad prednjaci u dvije kategorije
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u odnosu prema ostalim hrvatskim gradovima, a to je broj trgovackih drustava i broj obrta,
biljeZi izuzetno visok broj turistickih no¢enja, nizak izravni dug po stanovniku te relativno visok
udio kada je u pitanju broj IKT poslovnih subjekata, kao i zaposlenih u tom sektoru. Velika
prednost Splita svakako je blizina zra¢ne luke, udaljenost od grada samo je 24 km. Odmah iza
Splita u razredu pet nalaze se gradovi Bjelovar, Osijek i Zadar. Grad Bjelovar biljezi
iznadprosjecno visoka ulaganja u istrazivanje i razvoj od 30,8 % gradskog proracuna te nizak
izravni dug po stanovniku, dok su ostale vrijednosti prosje¢ne. Grad Zadar ostvario je
prosjecne vrijednosti gotovo po svim pokazateljima, ali nesto viSe od prosjeka svakako je broj
turistickih nocenja, broj trgovackih drustava i obrta, a pozitivno je da nema izravni dug po
stanovniku te izdvaja 0,4 % proracuna za istrazivanje i razvoj. Grad Osijek jedan je od najvecih
hrvatskih gradova i ima velik broj trgovackih drusStava i obrta, dok su ostale vrijednosti
prosjecne.

U razredu cetiri nalazi se sedam gradova od koji se svaki izdvaja visokim vrijednostima
odredenih pokazatelja. Grad Rijeka i Grad Dubrovnik jedni su od vodecih gradova kada je u
pitanju koncept pametnog grada te je ocekivana visoka pozicija u dimenziji pametno
gospodarstvo. Rijeka se istice visokim brojem trgovackih drustava i obrta i blizinom zraéne
luke, dok se Dubrovnik izdvaja najveéim brojem turisti¢kih noéenja u odnosu prema svim
hrvatskim gradovima te blizinom zraéne luke. Ovaj pokazatelj izuzetno je vazan jer omogucuje
bolju povezanost s obzirom na to da je Dubrovnik svjetska turisticka destinacija. Vazno je
spomenuti da grad Vodnjan predstavlja svojevrsni outlier jer je izuzetno mali grad sa samo
6360 stanovnika, ali u tom gradu djeluje jedna od najvecih IKT kompanija Infobip d.o.o0. U IKT
sektoru ovog grada zaposleno je ¢ak 67 % gradana. Dva istarska grada nalaze se u ovom
razredu, a to su Pula - Pola, Rovinj - Rovigno koji biljeze visoke vrijednosti kada se promatra
broj turistickih noc¢enja te blizina zracne luke, Sto omogucuje bolju prometnu povezanost
tijekom turisticke sezone.

U razredu tri nalaze se 44 grada koji predstavljaju 35 % hrvatskih gradova. Svi ovi gradovi
pozitivno su ocijenjeni i uglavnom se radi o primorskim gradovima te o nekoliko kontinentalnih
gradova.

U razredu dva nalazi se 65 gradova, odnosno 51 % hrvatskih gradova, i svi su negativno
ocijenjeni. Vazno je napomenuti da su blizu pozitivhe granice i da ¢e biti zanimljivo pratiti

poduzetnicke aktivnosti ovih gradova u buduéem razdoblju kako bi se procijenio napredak u
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odnosu na tekuée razdoblje. NajlosSije je ocijenjeno sedam gradova - Biograd na Moru,
Purdevac, Slunj, Prelog, Virovitica, Beli¢e i Lipik i svi se nalaze u razredu jedan.
Kada je u pitanju rangiranje gradova, u tablici 11 i na grafikonu 4 prikazan je poredak 15

najbolje i najlosije rangiranih gradova u dimenziji pametno gospodarstvo.

Tablica 11. Rang 15 najboljih i najlosijih Grafikon 4. Rang 15 najbolje i najlosije rangiranih gradova u
gradova u dimenziji pametno gospodarstvo dimenziji pametno gospodarstvo
GRADOVI RANG |
Split 1,92 RANG
Bjelovar 1,16
Osijek 1,03 Split I 152
Zadar 1,02 Bjelovar I 1,16
Rijeka 0,96 Osijek B 1,03
Vodnjan - Dignano 0,95 Zadar M 1,02
Rijeka I 0,96
Pula - Pola 0,91 . .

. Vodnjan - Dignano I 0,95
Dubrovnik 0,57 Pula - Pola . 091
Velika Gorica 0,56 Dubrovnik B o5/
Samobor 0,54 Velika Gorica B 0,56
Rovinj - Rovigno 0,50 Samobor Il 054
Varazdin 0,48 Rovinj - Rovigno I 0,50
Kastela 0,46 Varazdin Bl 0,48
Sibenik 0,36 Kastela Bl 0,6
Imotski 0,32 Sibenik B 036
Kianjec 0,37 Imot-skl M 0,32

Klanjec  (0,37) Il
Buzet -0,38 Buzet (0,38) I
Bakar -0,44 Bakar (0,44) N
Skradin -0,45 Skradin  (0,45) [l
Vrlika -0,45 Vrlika  (0,45) Il
Nin -0,46 Nin (0,46) N
Mursko Srediéée -0,46 Mursko Sredis¢e  (0,46) Il
Delnice -0,46 Delnice  (0,46) I
Biograd na Moru -0,51 Biograd na Moru (0,51) Il
Purdevac -0,55 Durdeva(? (0,55)
Stunj 056 Slunj (0,56) I

Prelog (0,58) I
Prelog -0,58 Virovitica (0,61) Il
Virovitica -0,61 Belis¢e (0,67) I
Belisc¢e -0,67 Lipik (0,70) NN
Lipik -0,70

Izvor: autorica lzvor: autorica

67



5.1.1.1. Deskriptivna statistika za dimenziju pametno gospodarstvo

Svi pokazatelji pametnog gospodarstva kvantitativnoga su tipa i nema kategorijalnih

pokazatelja te su svi pokazatelji transformirani u z-vrijednosti. Pri tome su z-vrijednosti dvaju

pokazatelja invertirani mnoZenjem z-vrijednosti s -1: izravni dug po stanovniku i cestovna

povezanost s najblizom zracnom lukom. Razlog tome je to Sto je kod tih dvaju pokazatelja visa

vrijednost manje pozeljna za razliku od ostalih pokazatelja kod koje je visa vrijednost pozeljna.

U tablici 12 je prikazana deskriptivna statistika za dimenziju pametno gospodarstvo.

Tablica 12. Deskriptivna statistika u dimenziji pametno gospodarstvo

PAMETNO GOSPODARSTVO
Pokrate POKAZATELJI : : :
VT\:M Mean |[Median| Min. Max. Pe;C::;:Ile Perscoe;tlle Std.Dev.

BNO Broj turistickih no¢enja| 127 |388 728| 31 233 0,0 4295071 | 31233 790 627 5490

pop Vdioporeznihprihoda |, o 0l oag 140 | g3% 54% 13 % 45 %
u ukupnim prihodima

ppg Zravni dugpo 127 | 802,00 | 440,00 0,00 | 5.857,00 | 440,00 | 1.033,00 | 0,00
stanovniku
Cestovna povezanost s

CPV |najblizom zracnom 127 68,4 68,8 5,4 200 68,8 36 39,7
lukom
Broj trgovackih

BTG . 127 465 188 15 6778 188 848 99
drustava

BOB [Broj obrta 127 367 215 18 3068 215 454 116
Udio IKT zaposlenih u

IKZ |jukupnom broju 127 | 13% | 0,5% | 0,0% 67 % 0,2% 0,5% 6%
zaposlenih
Udio IKT trgovackih

ip |drustava uukupnom o0 g0l 300 | 00% | 80% | 20% | 3,0% 1,7%
broju (trg. drustva i
obrti)
Udio zaposlenih u
obrazovanju i

UIR [istraZivanjuirazvojuu | 127 [{11,9% |11,0% | 4,0% 24.0 % 9,0% 11,0% 4,1%
ukupnom broju
zaposlenih
Udio proracunskih

ISR [rashoda za istrazivanje | 127 |480.782| 0,00 0,00 (36.842.689| 0,00 0,00 3.341.371
i razvoj

Izvor: autorica

Prosjek broja turistickih nocenja iznosi 388 728 po gradu (izuzevsi grad Zagreb). Pri tome je

vazno napomenuti da postoji znatna razlika izmedu gradova u kontinentalnim i jadranskim

Zupanijama. Dok gradovi na kontinentu u prosjeku ostvaruju 59 540 nocenja, gradovi u

jadranskim Zupanijama ostvaruju u prosjeku 819 738 turistickih noéenja.
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Prosjecan prihod od poreza u gradovima iznosi 54 %. Prosjecni izravni dug po stanovniku iznosi
802 kuna, dok u 35 gradova nema duga. Prosjecan hrvatski grad cestovno je udaljen od zra¢ne
luke 68,4 kilometara. Nadalje, prosjecan grad ima 465 trgovackih drustava i 367 obrta. U
prosjeku u IKT sektoru zaposleno je 1,3 % od ukupnoga broja zaposlenih u gradu. Ovdje treba
istaknuti outlier Vodnjan koji odstupa od prosjeka s ¢ak 67 % zaposlenih u IKT sektoru. Udio
broja IKT trgovackih drustava u odnosu prema ukupnom broju trgovackih drustava u prosjeku
iznosi 2,8 % po gradu, dok je udio zaposlenih u obrazovanju i podrudju istrazivanja i razvoja
iznosi u prosjeku 11,9 %. Kada je u pitanju istrazivanje i razvoj, tek 26 gradova izdvaja za

istrazivanje i razvoj. Prosjecno izdvajanje iznosi 480 782 kuna.

Tablica 13. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametno gospodarstvo

Varijable | Pametno gospodarstvo
Valid N Mean Median Std.Dev.
Varl 127 -0.000315 -0.001000 0.383464

Izvor: autorica

Grafikon 5. Distribucija u dimenziji pametno gospodartvo

Histogram: Var1
K-S d=,13322, p<,05 ; Lilliefors p<,01
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Izvor: autorica

Distribucija prosjeénih vrijednosti u dimenziji pametnog gospodarstva prikazana je u tablici 13
i g- rafikonu 5. Distribucija prosjecnih vrijednosti statisticki se znacajno razlikuje od normalne

distribucije, provedeni KS test daje p = 0,13322.
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5.1.2. Pametno upravljanje

Istrazivanje javne uprave naglasava razli¢ite aspekte pametne gradske uprave i upravljanja
poput e-uprave, upravljanja ucinkom, financiranja, zaposlenih, vodenja, vizije i slicno, ali
provedene aktivnosti uglavnom se odnose na uloge gradskih vlasti kako bi pruzanje javnih
usluga bilo Sto kvalitetnije.

Danas je vedina upravljanja gradom usredotocena na fizicke karakteristike, od cesta do

izgradenog okolisa, kanalizacije i zelenih povrsina, slojevito: na vrhu je prostorno planiranje,

stanovanje, transport i upravljanje otpadom, a malim se dijelom daje znacaj e-upravi, odnosno
skupljanju i obradi velike koli¢ine podataka koje bi gradska uprava mogla prikupljati, analizirati

i tako proaktivno djelovati, uz praéenje napretka grada u pogledu gradskih usluga i kvalitete

Zivota gradana te pomodi gradovima u postavljanju ciljeva i pracenju postignuca. U dimenziju

pametno upravljanje uklju¢eno je sedam pokazatelja, od toga tri kvantitativna i cetiri

kategorijska pokazatelja.

e Udio birackog tijela koje je glasalo na posljednjim izborima u ukupnom birackom tijelu -
podatci za ovaj pokazatelj dostupni su na stranicama izbori.hr i vazno je naglasiti da su
posljednji podatci iz 2017., zato Sto postoji zakonski okvir kada su u pitanju lokalni izbori.

e Proracunski rashodi po stanovniku - ovaj pokazatelj prikupljen je na temelju sluzbenog
upita Institutu za javne financije, a iskazan je kao egzaktan broj.

e Transparentnost proracuna pokazatelj je za koji su podatci prikupljeni putem sluzbenog
upita Institutu za javne financije, a iskazan je ocjenama od 1 do 5.

e Digitalni kanali komunikacije - odnosi se na uvid u postojanje kontaktnog obrasca na
mreznim stranicama grada te na komunikaciju putem drustvenih mreza.

e Popis komunalnih trgovackih drustava - odnosi se na uvid u postojanje popisa svih lokalnih
komunalnih trgovackih drustava na mreznim stranicama grada koje je angazirao grad.

e Sudjelovanje gradana u proracunu - odnosi se na uvid u postojanje poziva ili pripremljenih
obrazaca za gradane na mreznim stranicama grada kad je u pitanju participacija u kreiranju
gradskog proracuna. Ovo je nacin na koji gradani direktno komuniciraju s javnim vlastima
o pitanjima javnih financija te time direktno utje¢u na povecanje zadovoljstva i povjerenja

gradana.
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e Obrasci za gradane - odnosi se na uvid o postojanju obrazaca za sve gradske usluge koje
su dostupne na mreznim stranicama grada koji omoguduju brzu komunikaciju i pruzanje
usluga gradanima. Odnose se na trazenje i primanje dozvola, procjenu i naplatu poreza,
podnosenje i rjeSavanje prituzbi, trazenje informacija o uslugama iz gradske nadleznosti i
slicno.

Pokazatelji digitalnih kanala komunikacije, popis komunalnih trgovackih drustava,

sudjelovanje gradana u proracunu i obrasci za gradane nastali su na temelju uvida u mrezne

stranice gradova tijekom 23., 24.i 25. lipnja 2020. godine. Pokazatelj je iskazan kao kategorijski

pokazatelj gdje jedan predstavlja odgovor DA (postoji) ili nula za NE (ne postoji).

U PRILOG 4 nalaze se pokazatelji za dimenziju pametno Crafikon 6. Pozitivno i negativno ocijenjen
gradovi - pametno upravljanje

upravljanje, u drugom dijelu priloga nalaze se -
Gradovi
standardizirane z- vrijednosti i prosjek z- vrijednosti
dimenzije pametno upravljanje za svaki grad.

U analizu dimenzije pametno upravljanje ukljuc¢eno je

svih 127 gradova prema sedam pokazatelja, od kojih su

tri kvantitativna i etiri kategorijska pokazatelja. Pozitivno ocijenjeni

U dimenziji pametno upravljanje prema prosjeku svih = Negativno ocijenjeni

pokazatelja, @ odnosno  prema prosjeku  svih  lzvor:autorica
standardiziranih z-vrijednosti, pozitivno je ocijenjeno 65, tj. 51 % gradova, dok su negativno

ocijenjena 62, odnosno 49 % gradova.

U tablici 14 i na grafikonu 7 prikazan je poredak hrvatskih gradova prema Sest razreda u

dimenziji pametno upravljanje.

Tablica 14. Gradovi prema razredima u dimenziji pametno upravljanje

(2,0) - (1,5) 6 1 1% Korcula
Buzet, Biograd na Moru, Dubrovnik, Labin, Cres, Sisak, Pag,
(0,5) - (1,0) 5 17 13 % Novalja, Vrlika, Vrgorac, Rijeka, Ploce, Mali LoSinj, Opatija,

Osijek, Pula - Pola, Vrbovsko

Vis, Pazin, Prelog, Novi Vinodolski, Delnice, Crikvenica,
Hvar, Trogir, Grubisno Polje, Rovinj - Rovigno, Zabok,
Varazdin, Rab, Lepoglava, Buje - Buie, Varazdinske Toplice,
Imotski, Cabar, Gospi¢, Bakar, Makarska, Split, Krapina,

(0,0) - (0,5) 4 47 37 %
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Nova Gradiska, Karlovac, Vukovar, Supetar, Pleternica,
Ivanec, Kraljevica, Sibenik, Omis, Virovitica, Kutina, Pore¢ -
Parenzo, Beli Manastir, Ludbreg, Pregrada, Ogulin, Umag -
Umago, NasSice, Opuzen, Zadar, Garesnica, Nin, Kastav,
Ivani¢-Grad

(-0,5) - (0,0) 3

51

40 %

Sinj, Stari Grad, Jastrebarsko, Ozalj, Solin, Mursko
Srediéée, Cakovec, Sveta Nedelja, Vrbovec, Slatina, Senj,
Samobor, PoZega, Glina, Slunj, Knin, Kastela, Duga Resa,
Daruvar, Krk, Pakrac, Otok, Vinkovci, Koprivnica,
Benkovac, Novi Marof, Cazma, Pakovo, Durdevac,
Novigrad - Cittanova, Drnis, Komiza, Obrovac, Hrvatska
Kostajnica, Kutjevo, Vodice, Klanjec, Zupanja, Slavonski
Brod, Otocac, Popovaca, Belis¢e, Novska, Lipik, Bjelovar,
Valpovo, Trilj, Velika Gorica, Dugo Selo, KriZevci, Skradin

(-1,0) - (0,5) 2

10

9%

Metkovi¢, Orahovica, Petrinja, Oroslavje, Donja Stubica,
Ilok, Sveti Ivan Zelina, Donji Miholjac, Vodnjan -Dignano,
Zlatar

(-1,5) - (-1,0) 1

1%

Zapresic

Izvor: autorica

Grafikon 7. Broj gradova prema razredima u dimenziji pametno upravljanje

Gradovi prema razredima

Izvor: autorica

U dimenziji pametno upravljanje najbolje je ocijenjen grad Korcula ¢ija ukupna prosjec¢na z-

vrijednost prelazi jedan i nalazi se u razredu Sest. Grad Korcula istice se svim pozitivnim

kategorijskim pokazateljima te visokim udjelom biraca na lokalnim izborima od 58 %, dok je

pokazatelj o ukupnim rashodima po stanovniku u gradskom prora¢unu prosje¢an u ukupnom

skupu i iznosi 7.235,85 kuna. Grad Korcula ima visoke prosjec¢ne z-vrijednosti kategorijalnih

pokazatelja i sve pozitivno ocijenjene binarne varijable. U razredu pet nalazi se 17 gradova

(Buzet, Biograd na Moru, Dubrovnik, Labin, Cres, Sisak, Pag, Novalja, Vrlika, Vrgorac, Rijeka,

Ploce, Mali LoSinj, Opatija, Osijek, Pula - Pola, Vrbovsko) koji su takoder ocijenjeni visokom

ocjenom od 0,5 do 1. Pozitivno je ocijenjeno 47 gradova koji se nalaze u razredu Cetiri.
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Najvise se gradova nalazi u razredu tri, odnosno 51 grad, i svi su negativno ocijenjeni. U
razredu dva nalazi se deset gradova, a najlosije je rangirani grad ZapreSi¢ i nalazi se u razredu
jedan.

Sudjelovanje biraca na posljednjim lokalnim izborima govori nam o stupnju zainteresiranosti
gradana za lokalnu upravu te je ovaj pokazatelj iskazan kao udio birackog tijela koji ima pravo
glasa i koji je izaSao na lokalne izbore. Najveca izlaznost na lokalnim izborima u 2017. godini
bila je u gradu Vrgorcu sa 65 % izlaznosti, dok je najveci proracunski rashod po stanovniku
ostvario grad Dubrovnik sa 14.425,95 kuna.

Transparentnost proracuna je pokazatelj koji se odnosi na uvid u potpune, tocne,
pravovremene i razumljive informacije o proracunu te vecina gradova u Hrvatskoj ima visoku
ocjenu pet, ¢ak 84 grada.

Digitalne kanale komunikacije ima 84 %, odnosno 104 grada. Popis gradskih komunalnih
trgovackih drustava nalazi se na mreznim stranicama grada, a 92 grada tj. 72 % gradova ima
ovaj popis. Kada je u pitanju sudjelovanje gradana u proracunu, zamjetno je da tek nekolicina
hrvatskih gradova pruza mogucnost online participacije gradana prilikom izrade gradskog
proracuna, odnosno samo 14 gradova. Obrasci za gradane uglavnhom se odnose na
digitalizirane obrasce za usluge iz djelokruga gradske uprave, a 92 hrvatska grada, odnosno 74
%, ima ih na mreznim stranicama.

U tablici 15 i na grafikonu 8 prikazan je rang 15 najbolje i najloSije rangiranih gradova u

dimenziji pametno upravljanje.
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Tablica 15. Rang 15 najboljih i najlosijih
gradova u dimenziji pametno upravljanje

GRAD RANG

Korcula 1,04
Buzet 0,85
Biograd na Moru 0,80
Dubrovnik 0,74
Labin 0,71
Cres 0,67
Sisak 0,64
Pag 0,63
Novalja 0,60
Vrlika 0,57
Vrgorac 0,56
Rijeka 0,55
Ploce 0,53
Mali LoSinj 0,53
Opatija 0,52
Velika Gorica 0,44
Dugo Selo 0,45
Krizevci 0,49
Skradin 0,50
Metkovié 0,51
Orahovica 0,53
Petrinja 0,57
Oroslavje 0,58
Donja Stubica 0,59
llok 0,59
Sveti Ivan Zelina 0,62
Donji Miholjac 0,78
Vodnjan -Dignano 0,81
Zlatar 0,93
Zapresic¢ 1,07

Izvor: autorica

Grafikon 8. Rang 15 najboljih i najlosijih gradova
u dimenziji pametno upravljanje
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5.1.2.1. Deskriptivna statistika za dimenziju pametno upravljanje

U istrazivanju je sudjelovalo 127 gradova s tri kvantitativna i Cetiri kategorijska pokazatelja, a

u tablici 16 i u tablici 17 prikazana je deskriptivna statistika navedenih pokazatelja.

Tablica 16. Deskriptivna statistika: pametno upravljanje

Kratice

PAMETNO UPRAVLJANJE

POKAZATELJI

Valid

N Mean

Median | Min Max

Percentile
25%

Percentile
50 %

Std.Dev.
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Udio birackog
tijela na
posljednjim
lokalnim
izborima
Proracunski
UR rashodi po
stanovniku
Transparentnost
proracuna
Izvor: autorica

SUB 127 | 46% | 46% 29% | 65% 42 % 46 % 7%

127 | 6.126 | 5.471 2.542 | 14.426 | 4.493 5.471 2.428

TR 127 | 45 5 1 5 4 5 0,84

Na posljednjim lokalnim izborima sudjelovalo je 46,2 % birackog tijela, a ukupni rashodi po
stanovniku u gradu u prosjeku iznose 6.126,00 kuna. Transparentnost prora¢una u vecini je

gradova visoka, Sto se vidi iz prosjeka od 4,5 te medijana od 5, Sto je ujedno i najvisa moguca

ocjena.

Tablica 17. Binarne varijable - pametno upravljanje

Digitalni kanali komunikacije
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
DKK valid | Nema 23 18 % 18,1 18,1
Ima 104 82 % 81,9 100,0
Total 127 100 % 100,0
Sudjelovanje gradana u kreiranju proracuna
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
SGP valid | Nema | 113 89 % 88,9 88,9
Ima 14 11 % 11,1 100,0
Total 127 99,2 100,0
Popis gradskih komunalnih trgovackih drustava
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
GT Valid | Nema 35 28 % 27,6 27,6
Ima 92 72 % 72,4 100,0
Total 127 100 % 100,0
Obrasci za gradane
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
0zG valid | Nema 35 28 % 27,6 % 27,6
Ima 92 72 % 72,4 % 100,0
Total 127 100,0 100,0

Izvor: autorica

Tako 82 % hrvatskih gradova koristi digitalne kanale komunikacije, a 18 % ne koristi.
Angaziranje gradana u kreiranju proracuna ostvaruje samo 11 % gradova, odnosno 89 % to
nema. Kada je rijeC o popisu gradskih komunalnih trgovackih drustava i obrascima za gradane,

72 % gradova ima istaknute ove usluge na svojim mreznim stranicama, a 28 % gradova nema.
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Tablica 18. Distribucija - pametno upravljanje

Varijable | Distribucija pametno upravljanje

Valid N Mean Median Std.Dev.
Varl 127 -0,000472 0,010000 0,393652
Izvor: autorica

Grafikon 9. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametno upravljanje

Histogram: Var1
K-S d=,06034, p> .20; Lilliefors p> .20
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Izvor: autorica

Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametnog upravljanja prikazana je u tablici 18 i

na grafikonu 9. Distribucija je normalna, provedeni KS test daje p = 0,06034.

5.1.3. Pametni gradani

Gradani su glavni razlog postojanja grada, njegovih politika i aktivnosti u njihovu provodenju
kao i u smjeru inicijativa za kreiranje pametnog grada. Madakam (2014) smatra da je kljucni
element u razvoju pametnih gradova upravo ukljuéivanje pametnih gradana u procese
pametnih gradova. Pojam pametnih gradana podrazumijeva stupanj educiranosti gradana
odredenog grada, ali i spremnost gradana za cjeloZivotno uéenje. Kreativnost, socijalna
infrastruktura, visoko obrazovanje i kvalificirana radna snaga jasno su prepoznati kao osnovne
karakteristike pametnih gradova u znanstvenoj literaturi, posebice u istrazivanjima koja
koriste izraze kao Sto su kreativni grad, kulturni grad, grad znanja i grad koji udi. Velik dio

aktualne literature tvrdi da su ljudski kapital i kreativna kultura vaZzni elementi inovativnih
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gradova jer pametan grad okuplja inovatore i sudionike kreativnih i kulturnih industrija
(Ramon i suradnici, 2015). U dimenziju pametni gradani ukljueno je Sest kvantitativnih
pokazatelja:

e udio stanovnisStva upisanog u osnovne Skole u ukupnom broju stanovnika

e omjer ucenika i nastavnika u osnovnom obrazovanju

Za prva dva pokazatelja podatci su preuzeti sa stranica Drzavnog zavoda za statistiku (Gradovi
u statistici), objavljeni su 20.11.2020. i odnose se na podatke : Osnovne Skole, pocetak Skolske
godine 2019./2020.

e udio gradskog prorac¢una dodijeljen za sport i kulturu u ukupnim gradskim rashodima
Podatci su prikupljeni od podataka objavljenih na mreznim stranicama Ministarstva financija.
e omjer aktivnih korisnika narodnih knjiZznica po stanovniku

Podatci su prikupljeni od Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu na temelju sluzbenog
upita.

e omjer ukupnog broja knjizni¢ne grade po stanovniku

Podatci su prikupljeni od Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu na temelju sluzbenog
upita, a knjiznicna grada obuhvaca fond narodnih knjiznica kao $to su casopisi, novine,
audiovizualna grada, broj fizickih jedinica, elektronic¢ka grada.

e gradani sa zavrSenim fakultetom (sveucili$ni i stru¢ni) u 2019. godini na 1000 stanovnika
Podatci su preuzeti sa stranica DrZzavnog zavoda za statistiku (Gradovi u statistici), objavljeni
su 20.11.2020. i odnose se na podatke: Studenti koji su zavrsili struéni i sveucilisni studij prema
prebivalistu, znanstvena godina 2019./2020.

U PRILOG 5 nalaze se pokazatelji za dimenziju pametni gradani, u drugom dijelu priloga nalaze
se standardizirane z-vrijednosti i prosjek z-vrijednosti dimenzije pametni gradani za 127

gradova.

77



U analizu dimenzije pametni gradani ukljuceno je 127 G qfikon 10. Pozitivno i negativno ocijenjeni

gradova prema Sest kvantitativnih pokazatelja. U

dimenziji pametni gradani

pokazatelja,

standardiziranih z-vrijednosti, pozitivno je ocijenjeno

46 % gradova, negativno je ocijenjeno takoder 54 %

gradova.

U tablici 19 i na grafikonu 11 prikazan je poredak

hrvatskih gradova prema Sest razreda u dimenziji

odnosno

pametni gradani.

prema

prema prosjeku svih

prosjeku  svih

gradovi u dimenziji pametni gradani

Gradovi

46%
54%

Pozitivno ocijenjeni

Negativno ocijenjeni

Izvor: autorica

Tablica 19. Gradovi po razredima u dimenziji pametni gradani

raspon

razred

broj
gradova

%

gradovi

(1,0) - (1,5)

6

4

3%

Sinj, Varazdinske Toplice, Nova Gradiska, Burdevac

(0,5) - (1,0)

5

10

8%

Pazin, Ludbreg, Opuzen, Varazdin, Zadar, Biograd na
Moru, Dugo Selo, Zupanja, Cakovec, Koprivnica

(0,0) - (0,5)

44

35%

Hrvatska Kostajnica, Hvar, Vinkovci, Supetar, Solin,
Zabok, Orahovica, Slavonski Brod, Bjelovar, Grubisno
Polje, Metkovi¢, NaSice, Daruvar, Slatina, Osijek,
Koréula, Knin, Dakovo, lvanec, Sibenik, Krapina,
Dubrovnik, PoZega, Pula - Pola, Oroslavje, Pakrac,
Split, Kastela, Kutina, Mali LoSinj, Rijeka, Velika
Gorica, Kraljevica, Lepoglava, Valpovo, Gospic,
Vrgorac, Labin, Zapresi¢, Virovitica, Imotski,
Pleternica, KriZzevci, Belisce

(-0,5) - (0,0)

53

42 %

Opatija, Benkovac, Samobor, Beli Manastir,
Jastrebarsko, Drnis, Donja Stubica, Krk, lvani¢-Grad,
Novi Marof, Karlovac, llok, Sveta Nedelja, Ogulin,
Pregrada, Donji Miholjac, Zlatar, Buzet, Vrbovec,
Klanjec, Novska, Stari Grad, Sveti Ivan Zelina, Omis,
Pag, Trogir, Crikvenica, Kastav, Rab, Cazma,
Makarska, Duga Resa, Kutjevo, Novigrad - Cittanova,
Slunj, Popovaca, Vukovar, Sisak, Novalja, Pore¢ -
Parenzo, Prelog, Vodice, Mursko Sredis¢e, Glina,
Otok, Petrinja, Ploce, Vis, Novi Vinodolski, Rovinj -
Rovigno, Trilj, Cres, Garesnica

(-1,0) - (-0,05)

15

11%

Senj, Buje - Buie, Otocac, Bakar, Delnice, Lipik, Vrlika,
Umag - Umago, Obrovac, Ozalj, Komiza, Nin,
Vrbovsko, Cabar, Vodnjan - Dignano

(-1,5) -(-1,0)

1%

Skradin

Izvor: autorica
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Grafikon 11. Broj gradova po razredima u dimenziji pametni gradani

Gradovi prema razredima

4 44

3 53

Izvor: autorica

Najbolje ocijenjeni gradovi nalaze se u razredu Sest, a to su Sinj, Varazdinske Toplice, Nova
Gradiska, Burdevac. Grad Sinj najviSe proracunskih sredstava izdvaja za sport i kulturu, a zatim
grad Burdevac. Omjer stanovniStva upisanog u osnovne skole, broj aktivnih korisnika narodnih
knjiZnica i udio stanovnika koji su zavrsili fakultete u 2019./2020. pribliZzan je za gradove Nova
Gradiska i Varazdinske Toplice dok se grad Burdevac izdvaja i po broju knjizni¢ne grade.

U razredu pet nalazi se deset gradova: Pazin, Ludbreg, Opuzen, Varazdin, Zadar, Biograd na
Moru, Dugo Selo, Zupanja, Cakovec, Koprivnica koji su visoke pozicije ostvarili visokim
prosje¢nim vrijednostima za sve pokazatelje u dimenziji pametni gradani.

U razredu Cetiri nalazi se 48 gradova s pribliznim prosjekom z-vrijednosti, ali su pozitivho
ocijenjeni i svakako predstavljaju pozitivnu statistiku u dimenziji pametni gradani.

U razredu tri nalazi se 41 grad koji predstavljaju 32 % hrvatskih gradova. lako su negativno
ocijenjeni, nalaze se u razredu koji je na ljestvici prvi ispod nule, odnosno svi su gradovi
ocijenjeni ocjenom od -0,5 do 0,0.

NajloSije ocijenjeni gradovi nalaze se u razredu jedan; to su Vodnjan - Dignano, Vrbovsko,
Cabar, Skradin, koji imaju najmanje stanovni$tva upisanog u $kole i najmanji omjer nastavnika
i ucenika, dok su ostale vrijednosti pokazatelja priblizne prosjeénim vrijednostima svakog
pokazatelja. Slicno je i s razredom dva u kojem se nalazi 18 gradova.

Kada je u pitanju rangiranje gradova, u tablici 20 i na grafikonu 12 prikazan je poredak 15

najbolje i najlosije rangiranih gradova u dimenziji pametni gradani.
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Tablica 20. Rang 15 najboljih i najlosijih Grafikon 12. Rang 15 najboljih i najlosijih gradova u dimenziji

gradova u dimenziji pametni gradani pametni gradani
GRADOVI RANG RANG
Sinj 1,37
Varazdinske Toplice 1,16 Sinj 1,37
Nova Gradiska 1,16 VaraZdinske Toplice 1,16
Purdevac 1,01 Nova Gradiska 1,16
Pazin 0,82 Purdevac 1,01
Ludbreg 0,80 Pazin 0,82
Opuzen 0,79 Ludbreg 0,80
Varazdin 0,74 Opuvze.n 0,79
Tadar 0,69 Varazdin 0,74

- Zadar 0,69
Biograd na Moru 0,68 Biograd na Moru 0,68
Dugo Selo 0,65 Dugo Selo 0,65
Zupanja 0,62 Zupanja 0,62
Cakovec 0,61 Cakovec 0,61
Koprivnica 0,58 Koprivnica 0,58
Hrvatska Kostajnica 0,46 Hrvatska Kostajnica 0,46
Buje - Buie -0,53 Buje - Buie -0,53
Otocac -0,54 Otocac -0,54
Bakar 0,55 Bakar -0,55
Delnice -0,59 De'L’?ic,i -(())I:??

- Ipi -0,
L'pfk 0,63 vriika  -0,64
vrlika 0,64 Umag - Umago -0,66
Umag - Umago -0,66 Obrovac -0,69
Obrovac -0,69 Ozalj 0,71
Ozalj -0,71 Komiza -0,72
Komiza -0,72 Nin -0,80
Nin -0,80 Vrbovsko -0,84
Vrbovsko -0,84 Cabar  -0,88
Cabar -0,88 Vodnjan - Dignano  -0,89
Vodnian - Dignano -0,89 Skradin 1,05
Skradin -1,05
lzvor: autorica Izvor: autorica

5.1.1.2. Deskriptivna statistika za dimenziju pametni gradani

Dimenzija pametni gradani sastoji se od Sest kvantitativnih varijabli, a deskriptivna statistika

pokazatelja prikazana je u tablici 21 i tablici 22.

Tablica 21. Deskriptivna statistika - pametni gradani

PAMETNI GRADANI

Kratice | POKAZATELJI Valid Percentile | Percentile | Std.

N Mean | Median | Min. | Max. 25 9% 50 % Dev.
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Udio stanovnistva
upisanog u Skole u
ukupnom broju
stanovnika

127 8% 8% 5% | 11% 7% 8% 1%

Omjer ucenika i
oun | nastavnikau 127 | 934 | 931 | 352 | 1457 7,9 931 | 2,29
osnovnom

obrazovanju

Udio gradskih
proracunskih
rashoda za sport i
kulturu

USK 127 8% 7% 0% | 41% 5% 7% 6 %

Omijer knjizni¢ne

KNJ grade po stanovniku

127 4,79 4,27 0 12,39 3,11 4,27 2,30

Udio aktivnih
AKNJ korisnika knjiznice 127 0,14 0,12 0 0,53 0,08 0,12 0,08
po stanovniku

Udio gradana koji su

zavrsili fakultet u

ZAF 127 7,77 7,68 2,99 | 11,82 6,47 7,68 1,91
2019./2020. na 1000

stanovnika

Izvor: autorica

U hrvatskim gradovima u osnovne $kole upisano je prosjecno 8 % stanovnistva. U prosjeku na
jednog nastavnika ide 9,3 ucenika. Broj, odnosno postotak aktivnih korisnika knjiznice
prosjecno iznosi 0,14 korisnika po gradu. Prosjecan broj knjizni¢ne grade po stanovniku za sve
hrvatske gradove iznosi 4,79 primjeraka. Kada je u pitanju udio proracunskih rashoda
namijenjenih za sport i kulturu, prosjec¢no se izdvaja 8 % u prora¢unu svakog grada. Udio

hrvatskih gradana koji su zavrsili fakultete u 2019./2020. na 1000 stanovnika iznosi 7,77.

Tablica 22. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametni gradani

Varijable Distribucija pametni gradani
Valid N Mean Median Std.Dev.
Varl 127 0,000315 -1,05 1,37

Izvor: autorica
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Grafikon 13. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametni gradani

Histogram: Var1
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Izvor: autorica

Distribucija prosjec¢nih vrijednosti u dimenziji pametni gradani prikazana je u tablici 22 i na

grafikonu 13. Distribucija je normalna, provedeni KS test daje p=0,06446.

5.1.4. Pametno Zivljenje

Pametno Zivljenje dimenzija je koja se prije svega odnosi na kvalitetu Zivota, odnosno na
zadovoljstvo zdravstvenim i obrazovnim sustavom u gradu, kulturnim ustanovama, osobnom
sigurnoscu, kvalitetom stanovanja, turistickom atraktivnosc¢u grada te socijalnom kohezijom
(Batagan, 2011). lako je zdravstvena zastita Cesto izvan gradskih okvira, dostupnost i pristup
primarnoj zdravstvenoj zastiti vazna je karakteristika pametnih gradova. Naime, zdravstveni
radnici suocavaju se s najveéim troSkovnim pritiscima i poteSko¢ama u prilagodavanju
pruzanja zdravstvene zasStite kako bi se smanijili troSkovi pruzanja zdravstvene zastite uz
poboljsanje usluga zdravstvene njege.

Kada je u pitanju sigurnost gradana, neophodna je prisutnost nadzornih kamera koje
odvraéaju od kriminala. U sluéaju da se dogode incidenti, videonadzor nudi toéan prikaz
dogadaja kao i klju¢ne informacije za rjeSavanje slucajeva. Pametno Zivljenje podrazumijeva
primjenu informacijske tehnologije u sustavima gradske infrastrukture koja se odnosi na
vodoopskrbu, opskrbu plinom, opskrbu elektricnom energijom, telekomunikacije i dr. koje su
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potpuno u funkciji podizanja kvalitete Zivota gradana. U ovakvom okruZenju svi uredaji mogu
se povezati radi komuniciranja i razmjene informacija, Sto Zivot Cini inteligentnijim i zelenijim
(Chen, 2011).
U dimenziji pametno okruZenje prikazani su sljedeci pokazatelji:
e udio pametnih brojila elektricne energije u ukupnom broju obracunskih mjernih
mjesta. Ovaj podatak prikupljen je sluzbenim upitom od Hrvatske elektroprivrede HEP
d.d. Izrazen je kao udio pametnih brojila u ukupnom broju obra¢unskih mjernih mjesta.
e kamere uzivo
Ovaj pokazatelj nastao je na temelju uvida na mreznim stranicama gradova tijekom 23., 24. i
25. lipnja 2020. godine. Pokazatelj je iskazan kao kategorijski pokazatelj gdje jedan predstavlja
odgovor DA (postoji) ili nula za NE (ne postoji).
e Omjer lijeCnika primarne zdravstvene zastite po stanovniku
Ovaj pokazatelj nastao je na temelju podataka koji su prikupljeni sluzbenim upitom od
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te predstavlja omjer lije¢nika primarne
zdravstvene zastite (opca praksa i pedijatri) i broja stanovnika.
U PRILOG 6 nalaze se pokazatelji za dimenziju pametno Zivljenje, a u drugom dijelu priloga
nalaze se standardizirane z-vrijednosti i prosjek z-vrijednosti dimenzije pametni gradani za
svaki grad.
U dimenziji pametno Zivljenje prema prosjeku svih Grafikon 14. Pozitivno i negativno ocijenjeni

gradovi u dimenziji pametno Zivljenje
pokazatelja, odnosno prema prosjeku  svih

Gradovi

standardiziranih z-vrijednosti, pozitivno ocijenjenih
gradova je 46 %, dok je negativno ocijenjenih 54 %. Ova
dimenzija ukljuCuje tri pokazatelja od kojih je jedan

pokazatelj binarnog tipa.

U tablici 23 i na grafikonu 15 prikazan je poredak ® Pozitino ocijenjeni

. v . = Negativno ocijenjeni
hrvatskih gradova prema Sest razreda u dimenziji 8 Jen

pametno Zivljenje. Izvor: autorica

Tablica 23. Gradovi po razredima u dimenziji pametno Zivljenje

] o]
gradova | %

(1,5)- (2) 6 7 6% Senj, Ogulin, Gospi¢, Korcula, Zabok, Orahovica, Pazin

raspon razred

gradovi
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Cazma, Nova Gradiska, Pakovo, Virovitica, Otocac, Metkovi¢,
Daruvar, Ploce, Karlovac, Vrgorac, Novigrad - Cittanova,

(1)-(1,5) > 9 15% Klanjec, Valpovo, Koprivnica, PoZzega, Rijeka, Novalja, Labin,
Nin
Dubrovnik, Cakovec, Opuzen, Hvar, Lipik, Purdevac, Pula -
Pola, Beli Manastir, Duga Resa, Pregrada, Opatija, Hrvatska
(0,5) - (1) 4 32 25 % Kostajnica, Pag, Rovinj - Rovigno, Sibenik, Pakrac, Lepoglava,

Nasice, Novska, Vinkovci, Slunj, Omi§, Zupanja, Zapresic,
Slatina, Otok, Delnice, Samobor, Biograd na Moru, Donja
Stubica, Trogir, Buje - Buie

Donji Miholjac, Buzet, Mursko Sredisce, Krapina, Sisak, Umag
- Umago, Supetar, Imotski, Bjelovar, Novi Vinodolski, Drnis,
Benkovac, Slavonski Brod, Komiza, Vrbovec, Kutjevo, Glina,
Vrlika, Cabar, Zadar, llok, Jastrebarsko, Krk, Garenica,
(-0,5)-(0,0) | 3 49 39% Belis¢e, Vrbovsko, Ivanié-Grad, Porec - Parenzo, Varazdin,
Novi Marof, Krizevci, Rab, Vukovar, Dugo Selo, Vis, Mali
LoSinj, Zlatar, Ludbreg, Osijek, Makarska, Kutina, Knin,
Obrovac, Ozalj, Vodnjan - Dignano, Split, Sveti Ivan Zelina,
Ivanec, Popovaca

Velika Gorica, Grubisno Polje, Kraljevica, Kastela, Prelog,

(-0,5)-(-1,0) | 2 16 13% Crikvenica, Vodice, Skradin, Petrinja, Cres, Trilj, Sinj,
Varazdinske Toplice, Stari Grad, Solin, Pleternica
(-1)-(-1,5) 1 4 3% Oroslavlje, Kastav, Bakar, Sveta Nedelja

Izvor: autorica

Grafikon 15. Broj gradova prema razredima u dimenziji pametno Zivljenje

Gradovi prema razredima

Izvor: autorica

U razredu Sest nalazi se sedam gradova, a to su Senj, Gospié, Ogulin, Korc€ula, Zabok, Orahovica
i Pazin. Senj je najbolje rangirani grad u ovoj dimenziji jer ima 42 % pametnih brojila prema
obracunskim mjernim mjestima, prosje¢an broj gradana po lijeéniku primarne zdravstvene
zasStite je 1232 i ima kamere na mreznim stranicama grada.

Pri samom vrhu ranga uz Senj nalaze se jo$ dva grada Licko-senjske Zupanije, a to su gradovi

Gospic i Otocac, zatim gradovi drugih Zupanija: Ogulin, Korcula, Zabok, Orahovica i Pazin.
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Vaino je napomenuti da ova dimenzija ukljuuje puno viSe pokazatelja, ali su podatci
nedostupni na lokalnoj razini ili podatci uopce ne postoje. Kamere uzivo imaju gradovi Senj,
Orahovica i Ogulin, dok u ostalim gradovima nema kamera na mreznim stranicama grada.

U razredu pet nalazi se 19 gradova koji su uglavnom veliki hrvatski gradovi u kojima je sustav
dobro ureden, Sto znadi da imaju prosje¢an broj pametnih brojila te prosjean omjer
pacijenata i lijenika. U razredu cetiri nalaze se 32 grada, odnosno 25 % gradova i svi su
pozitivno ocijenjeni.

U razredu tri, dva i jedan nalaze se negativno ocijenjeni gradovi. NajloSije ocijenjeni gradovi su
Kastav, Bakar, Oroslavlje i Sveta Nedelja. Sveta Nedelja ima najvedi broj pacijenata na jednog
lijecnika, samo 15 % pametnih brojila prema obrac¢unskom mjernom mijestu, ali ima kamere
uzivo na mreznim stranicama grada.

Kastav i Bakar takoder imaju visok omjer pacijenata na jednog lijecnika, nizak udio pametnih
brojila i nemaju kamere uZivo na mreznim stranicama grada.

U tablici 24 i na grafikonu 16 prikazano je 15 najbolje i najloSije rangiranih gradova u dimenziji

pametno Zivljenje.
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Tablica 24. Rang najboljih i najlosijih

gradova u dimenziji pametno Zivljenje

Grafikon 16. Rang najboljih i najlosijih gradova u dimenziji

pametno Zivijenje

GRADOVI RANG ‘
Senj 1,24
Ogulin 1,08
Gospié 1,07
Korcula 1,07
Zabok 1,05
Orahovica 1,04
Pazin 1,01
Cazma 0,97
Nova Gradiska 0,94
bakovo 0,92
Virovitica 0,91
Otocac 0,84
Metkovié 0,80
Daruvar 0,79
Ploce 0,78
Crikvenica 0,59
Vodice 0,59
Skradin 0,59
Petrinja 0,61
Cres 0,63
Trilj 0,63
Sinj 0,66
Varazdinske Toplice 0,66
Stari Grad 0,67
Solin 0,81
Pleternica 0,91
Oroslavje 1,01
Kastav 1,41
Bakar 1,50
Sveta Nedelja 1,69

Senj
Ogulin
Gospic

Korcéula
Zabok
Orahovica
Pazin
Cazma
Nova Gradiska
bakovo
Virovitica
Otocac
Metkovié
Daruvar
Ploce
Crikvenica
Vodice
Skradin
Petrinja
Cres

Trilj

Sinj
Varazdinske Toplice
Stari Grad
Solin
Pleternica
Oroslavje

RANG

I 124
I 108
I 1,07
I 1,07
I 1,05
I 104
I 101
I 0,97
I 0,94
I 0,92
I 0,91
I 0,34
I 0,30
I 0,79
I 0,78

-0,59 1l
-0,59 Il
0,59 1N
0,61 1N
0,63 N
0,63 N
-0,66 N
-0,66 N
0,67 N
0,81 N
-0,91 N
-1,01 N
Kastav -1,41 NG
Bakar -1,50 NG

Sveta Nedelja-1,69 [ININEGEGEG

Izvor: autorica

Izvor: autorica

5.1.1.3. Deskriptivna statistika za dimenziju pametno Zivljenje

U analizu dimenzije pametno Zivljenje uklju¢ena su tri pokazatelja, i to dva kvantitativna i jedan

kategorijski pokazatelj za svih 127 gradova, a deskriptivna statistika navedenih pokazatelja

nalazi se u tablici 25 i u tablici 26.
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Tablica 25. Deskriptivna statistika pametno Zivljenje

PAMETNO ZIVLIENJE
Kratice | POKAZATELII Vali . . Percentile | Percentile | Std.
dN Mean | Median | Min. | Max. 25 % 50 % Dev.
Omijer lije¢nika
BRLJ primarne zdravstvene | 127 | 1178 | 1121 328 3093 | 930 1121 458
zastite po stanovniku
Udio pametnih brojila
pag | Clekuricneenergiieu |0 g0 09 2% | 74% | 7% 12 % 13 %
ukupnom broju
mjernih mjesta
Izvor: autorica
Tablica 26. Binarna varijabla - pametno Zivijenje
KAM Kamere uzivo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nema 98 23 % 23 % 23 %
Ima 29 77 % 77 % 77 %
Total 127 100 % 100 %

Izvor: autorica

Kada je u pitanju pokazatelj omjera lijeCnika primarne zdravstvene zastite, potrebno je

napomenuti da za gradove Lipik i Vodnjan taj broj iznosi nula. Zato se za te gradove imputirala

vrijednost prosjeka svih ostalih gradova koja iznosi 1178. Prosje¢an broj osiguranika po

lijeCniku je 1178 te se za ovaj pokazatelj koristi inverzna z-vrijednosti zato Sto je manja

vrijednost viSe poZeljna. Kamere uzivo na mreznim stranicama grada ima 23 % gradova,

odnosno samo 29 gradova, dok 77 % gradova nema kamere. Pametna brojila elektricne

energije zastupljena su u svim gradovima, a prosjecni udio iznosi 16 %.

Tablica 27. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametno Zivljenje

Varijable Distribucija pametno Zivljenje
Valid N Mean Median Std.Dev.
Varl 127 0,000472 - 0,555970

Izvor: autorica
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Grafikon 17. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametno Zivljenje

Histogram: Var1
K-S d=,07087, p> .20; Lilliefors p<,15
—— Expected Normal
55

50
45 |

40 ¢ \

35+

30 +

No. of obs.

20 +

16

10 ¢

-2,0 -1,6 -1,0 -0,5 0,0 05 1,0 1,5
X <= Category Boundary

Izvor: autorica

Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametno Zivljenje prikazana je u tablici 27 i na
grafikonu 17. Distribucija je je normalna, provedeni KS test distribucije ukazuje na normalnost

ove distribucije, p=0,07087.

5.1.5. Pametno okruZenje

Dimenzija pametno okruZenje prvenstveno podrazumijeva brigu za okoli$, odnosno poticaje
za smanjenje zagadenja okoliSa te racionalno koriStenje prirodnih resursa. Dimenzija
pametnog grada za koju se najviSe veZe pojam odrzivosti je pametno okruZenje, a odnosi se
na odrzivost okolisa, i tu se prije svega misli na ekoloSke implikacije urbanog rasta i razvoja.

U svijetu u kojem su resursi rijetki i gdje gradovi sve viSe temelje svoj razvoj i bogatstvo na
turizmu i prirodnim resursima, gradovi moraju jamciti sigurnu i obnovljivu upotrebu svoje
prirodne bastine. Ideja kompaktnosti za bududéi urbani rast konceptualna je snaga pametne
gradske strategije jer podrzava odrziviji tretman prirodnih dobara. Pametan grad trebao bi
imati sustav digitalnog pracenja okolisa velikih razmjera, na primjer, unutarnji i vanjski nadzor
kakvocée zraka te mjerenje i telemetriju buke i onecis¢enja. Sveukupno, elemente okolisa
pametnog grada svrstavamo u ekolosku odrzivost i sustave nadgledanja (Yovanof, 2009).
Znanstvena literatura uglavnom naglasava samo ekolosku odrzZivost i sustave pracenja okolisa.
Suprotno tome, sustavi s integriranim IKT-om omogucavaju procjenu prirodne okoline grada.
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Ovakvi sustavi mjere zagadenja kao Sto su indeksi kakvoce zraka i kvantificiranje razine
oneciscenja.
Dimenzija pametno okruZenje sastoji se od Sest kvantitativnih pokazatelja, a to su:

e ukupna potrosnja elektri¢éne energije po stanovniku (kWh)

e potrosnja elektricne energije u javnoj ulicnoj rasvjeti (kWh)
Podatci o ukupno potrosenoj elektri¢noj energiji po stanovniku i potrosnja elektricne energije
u javnoj uliénoj rasvjeti prikupljeni su putem sluZzbenog upita od Hrvatske elektroprivrede HEP
d.d.

e emisija staklenickih plinova (tona/po glavi stanovnika)

e koncentracija krutih ¢estica PM10 (kg)
U Hrvatskoj se oneciS¢enja za svaku jedinicu lokalne samouprave evidentiraju u Registru
oneciS¢avanja okolisa (ROO). To je informacijski sustav koji uspostavlja, vodi i odrzava MGOR
kao sveobuhvatno informaticko i mrezno bazirano rjeSenje, a Cine ga baza podataka s
pripadajuéom aplikacijom za unos, verifikaciju, pregled, analizu i razmjenu podataka te
preglednici koji javnosti omogucuju izravan pristup podatcima.
ROO je skup podataka o izvorima, vrsti, koli¢ini, nadinu i mjestu ispustanja i/ili prijenosa
onecis¢ujucih tvari u zrak, vodu i/ili more i tlo te proizvedenom, sakupljenom i obradenom
otpadu. Baza sadrzi podatke 4800 operatera i 10 600 organizacijskih jedinica od 2008. do 2019.
kalendarske godine (ROO, 2020).

e ukupna koli¢ina komunalnog otpada po stanovniku (kg)
Podatci o komunalnom otpadu prikazanom u kilogramima po stanovniku preuzeti su iz
izvjeS¢a o komunalnom otpadu za 2019. godinu koje objavljuje Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja (od 2005. do 2019. godine), u kojem se evidentira i prati 317 lokacija
sluzbenih odlagalista, od toga se u navedenom razdoblju odlagao komunalni otpad na 306
lokacija.

e udio proracunskih rashoda za zastitu okolisa (%)
Pokazatelj je nastao detaljnom analizom gradskih prora¢una gdje je izra¢unati udio koje
gradovi izdvajaju za zastitu okolisa u ukupnim rashodima proracuna grada. Podatci za analizu
preuzeti su sa stranica Ministarstva financija.

e udio stanovnistva s uslugom vodoopskrbe pitkom vodom (%)

Ovi podatci prikupljeni su sluzbenim upitom od Hrvatskih voda.

89



U PRILOG 7 nalaze se pokazatelji za dimenziju pametno okruZenje, standardizirane

vrijednosti i prosjek dimenzije pametno okruzenje za svaki grad.

U dimenziji pametno okruzenje su prema prosjeku
svih pokazatelja, odnosno prema prosjeku svih
standardiziranih z-vrijednosti, pozitivno ocijenjena 74
grada, tj. 58 %, dok su negativno ocijenjena 53,
odnosno 42 % gradova.

Cak pet od sedam pokazatelja u ovoj dimenziji je
invertirano sa -1, Sto znadi da su niZe vrijednosti
pozeljnije kada je u pitanju zastita okolisa, a to su
sliedec¢i pokazatelji: emisija staklenickih plinova u

zrak, emisija PM10 cestica u zrak, potrosnja

Grafikon 18. Pozitivno i negativno ocijenjeni

gradovi u dimenziji pametno okruZenje

Gradovi

Pozitivno ocijenjeni

Negativno ocijenjeni

Izvor: autorica

elektricne energije po stanovniku, potrosnja elektricne energije u javnoj uli¢noj rasvjeti,

koli¢ina komunalnog otpada po stanovniku.

U tablici 28 i na grafikonu 19 prikazan je poredak hrvatskih gradova prema Sest razreda u

dimenziji pametno okruzenje.

Tablica 28. Gradovi prema razredima u dimenziji pametno okruZenje

broj

raspon razred
gradova

% gradovi

(1.0) - (1,5)

6

1

1%

Klanjec

(0.5) - (1.0)

8

6%

Varazdinske Toplice, Vrbovsko, Pregrada, Otocac, Ozalj,
Delnice, Pakrac, Obrovac

(0.0) - (0.5)

63

50 %

Buzet, Oroslavje, Durdevac, Popovaca, Beli Manastir, Zabok,
Sveta Nedelja, Pazin, Donji Miholjac, Vrgorac, Opuzen,
Cabar, Mursko Sredi$¢e, Opatija, Dugo Selo, llok, Sveti lvan
Zelina, Cazma, Daruvar, Plo¢e, Skradin, Orahovica, Krapina,
Ivanec, Zlatar, Benkovac, Kutjevo, Duga Resa, Imotski, Buje
- Buie, Lepoglava, Trilj, Bakar, Donja Stubica, Gospi¢, Vrlika,
Cakovec, Metkovié, Zapresi¢, Valpovo, Dakovo, Slatina,
Novska, Otok, Vodnjan - Dignano, Belis¢e, Vodice, Hrvatska
Kostajnica, Drni$, Nin, Labin, Koprivnica, Prelog, Knin,
Vukovar, Virovitica, Novi Marof, Slunj, Jastrebarsko,
Petrinja, Kastav, Omis, Lipik

(-0.5) - (0.0)

43

34 %

Nova Gradiska, Pleternica, Ludbreg, Zupanja, Ogulin, Umag
- Umago, Senj, Stari Grad, Sinj, Slavonski Brod, Ivani¢-Grad,
Pozega, Samobor, Novi Vinodolski, Biograd na Moru, Vis,
Krizevci, Gare$nica, Varaidin, Kraljevica, Sibenik, Koréula,
Novigrad - Cittanova, Krk, Dubrovnik, Crikvenica, Pag,
Makarska, Karlovac, Trogir, Glina, Vrbovec, Velika Gorica,
Sisak, Rovinj - Rovigno, Rab, Mali LoSinj, Komiza, Grubisno
Polje, Supetar, Porec - Parenzo, Cres, Hvar
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Pula - Pola, Zadar, Kastela, Rijeka, Bjelovar, Vinkovci, Split,

- - (- 0,
(-1.0)- (-0,5) 2 11 8% Solin, Nasice, Osijek, Novalja

(-2,0) - (-1,0) 1 1 1% Kutina

Izvor: autorica

Grafikon 19. Broj gradova prema razredima u dimenziji pametno okruZenje

Gradovi prema razredima

l:
-
1§ 1

Izvor: autorica

U razredu Sest nalazi se samo jedan grad s visokim prosje¢nim vrijednostima, a to je Klanjec.
Radi se o malom gradu s 2628 stanovnika. BiljeZi izuzetno nisku potro$nju elektri¢ne energije
po stanovniku i potrosnju elektriéne energije u javnoj uli¢noj rasvjeti, nema zagadenja
emisijama staklenickih plinova i PM10 Cestica u zraku, izuzetno je niska koli¢ina komunalnog
otpada po stanovniku, izuzetno visok postotak gradskog proracuna za zastitu okolisa (35 %) te
visok udio stanovnika priklju¢enih na vodovodni sustav (94 %).

U razredu pet nalazi se visoko rangiranih osam gradova, a to su Varazdinske Toplice, Vrbovsko,
Pregrada, Otocac, Ozalj, Delnice, Pakrac, Obrovac. Radi se o malim gradovima koji su daleko
od prometnih sredista i koji nemaju razvijenu industriju, stoga biljeZe izuzetno malu potrosnje
elektricne energije, emisiju Stetnih tvari u zrak, malu koli¢inu komunalnog otpada te visok udio
prikljucenih na vodovodni sustav. IstiCu se i visokim izdvajanjima za zastitu okolisa, pogotovo
gradovi Varazdinske Toplice, Vrbovsko, Pregrada i Pakrac.

U razredu Cetiri nalazi se najvedéi broj gradova u dimenziji pametno okruzenje. U ovom razredu
se nalaze 63 hrvatska grada ,odnosno 50 % , i svi su pozitivno ocijenjeni.

U razredu tri se nalazi 34 %, odnosno 43 hrvatska grada i svi su negativno ocijenjeni. Ni jedan
veliki grad koji ima vise od 35 000 stanovnika nije pozitivno ocijenjen, sto dovodi do zakljucka
da su u vec¢im gradovima uvjeti nepovoljniji kada su u pitanju pokazatelji koji odrazavaju

pametno okruZenje.
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U razredu dva nalazi se 11 gradova, odnosno 8 % gradova. Radi se uglavhom o velikim
hrvatskim gradovima, odnosno o osam velikih gradova: Pula - Pola, Kastela, Zadar, Bjelovar,
Vinkovci, Rijeka, Split, Osijek. Svi se odlikuju visokom potroSnjom elektricne energije po
stanovniku i potroSnjom elektriéne energije u javnoj rasvjeti, visokom razinom onecis¢enja
zraka, velikom koli¢inom komunalnog otpada, ali visokim udjelom priklju¢enosti na vodovodni
sustav.

Prema evidenciji Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja najveci zagadivaci po sektorima
su promet, energetika i industrija, a za ove gradove moZemo reéi da spadaju u razvijenije
hrvatske gradove, odnosno oni su industrijska i prometna sredista, Sto je primjetno u dimenziji
pametno gospodarstvo.

Najlosije ocijenjen je grad Kutina koji se nalazi u razredu jedan. Znacajan doprinos ovakvoj
poziciji u rangiranju je emisija staklenickih plinova u zrak, 41 tona po stanovniku. Nisu bolji
rezultati ni kada je u pitanju koncentracija PM10 cCestica, gdje ostvaruje najviSu vrijednost u
odnosu prema ostalim gradovima sa 125 351,28 kilograma po stanovniku.

Za zagadenost u gradu Kutini najveéim je dijelom zasluzna Petrokemija d.d. koja proizvodi
mineralna gnojiva uporabom prirodnih mineralnih sirovina, prirodnog plina, atmosferskog
dusika i kisika.

Ovo je dimenzija za koju je izrada preporuka i smjernica po uzoru na najbolje rangirani grad
Klanjec potpuno neprimjenjiva s obzirom na geografski polozaj, povrsinu, broj stanovnika i
stupanj razvijenosti.

U tablici 29 i na grafikonu 20 nalazi se 15 najbolje i najloSije rangiranih gradova u dimenziji

pametno okruZenje.
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Tablica 29. Rang 15 najboljih i najlosijih gradova Grafikon 20. Rang 15 najboljih i najlosijih gradova u dimenziji

u dimenziji pametno okruZenje pametno okruZenje
GRAD RANG

Klanjec 1,28 RANG
Varazdinske Toplice 0,78
Vrbovsko 0,73 Klanjec . 1,28
Pregrada 0,71 VaraZdinske Toplice I 0,78
Ototac 0.56 Vrbovsko Il 0,73

g Pregrada Bl o071
Ozalj 0,56 Otocac B 0,56
Delnice 0,53 Ozalj B 056
Pakrac 0,50 Delnice I 0,53
Obrovac 0,50 Pakrac M 0,50
Buzet 0,47 Obrovac I 0,50
Oroslavje 0,38 Buzet M 0,47
Purdevac 0,37 Oroslavje M 0,38
Popovaca 0,36 Purdevac M 0,37
Beli Manastir 0,35 Popovata M 036
abok 0,35 Beli Manastir M 0,35
Poret¢ - Parenzo -0,42 ; Zabok W 035

Pore¢ - Parenzo -0,42 W

Cres 0,44 Cres -0,44
Hvar -0,45 Hvar -0,45
Pula - Pola -0,54 Pula - Pola -0,54 N
Zadar -0,57 Zadar -0,57 Il
Kastela -0,62 Kastela -0,62 Il
Rijeka -0,69 Rijeka -0,69 N
Bjelovar -0,69 Bjelovar -0,69 N
Vinkovci -0,70 Vinkovci -0,70 1N
Split 0,75 Split 0,75
Solin -0,81 Solin 0,81 W

— Nasice -0,84
Nasice 0,84 Osijek 0,87
Osijek -0,87 Novalja 0,99 N
Novalja -0,99 Kutina -1,98 IEEEG__u
Kutina -1,98
Izvor: autorica lzvor: autorica

5.1.1.4. Deskriptivna statistika za dimenziju pametno okruZenje

U analizi dimenzije pametno okruzenje koristeno je sedam kategorijalnih pokazatelja, a u

tablici 30 prikazana je deskriptivna statistika pokazatelja.

Tablica 30. Deskriptivna statistika pametno okruZenje

PAMETNO OKRUZENJE

Pokrate | POKAZATELII validN | Mean | Median | Min Max Percentile PPercentile | Std.
’ ’ 25 % 25 % Dev.
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Ukupna potrosnja
UPEE elektri¢éne energije 127 1099 | 862,7 136,1 | 3676 575,3 862,7 741
po stanovniku
Potrosnja elektricne
PEJR energije javne 127 1,14 0,56 0,042 | 9,52 0,30 0,56 1,56
ulicne rasvjete (mil)
Emisija staklenickih
plinova mjerena u

EMS 127 2 0,10 | 000 | 45 0,00 0,10 6
tonama po
stanovniku

pmio | Kencentracija krutih | 5326 | 0,00 0,00 | 125351 | 0,00 0,00 16 692

Cestica (PM10)

Ukupna koli¢ina
KOM komunalnog otpada | 127 373 267 49 1916 186 267 285
po stanovniku
Udio gradskog

ZOK proracuna za zastitu | 127 5% 3% 0% 35% 2% 3% 6%
okolisa
Udio stanovnistva

VOD priklju¢enog na 127 87% | 93% 16 % 100 % 80 % 90 % 0%

vodovodni sustav
Izvor: autorica

Prosje¢na potrosnja elektricne energije po stanovniku je 1099 kWh, dok prosje¢na potrosnja
elektri¢ne energije u javnoj uli¢noj rasvjeti iznosi 1 140 120 kWh. Emisija staklenickih plinova
mjerena u tonama po glavi stanovnika je najvec¢a u NaSicama i u Kutini. U prosjeku svih gradova
emisija staklenickih plinova iznosi dvije tone po stanovniku. Takoder, treba napomenuti kako
je u 51 gradu vrijednost emisije staklenickih plinova zanemariva te stoga u tim gradovima
emisija iznosi nula kilograma po stanovniku, 40 gradova s nula kilograma emisija nalazi se u
jadranskim Zupanijama, dok se preostalih 11 nalazi u kontinentalnim Zupanijama.
Koncentracija krutih ¢estica (PM10) u prosjeku iznosi 5326 kg po stanovniku. Cak 71 grad ima
zanemarivu koncentraciju PM10, odnosno vrijednost 0. NajviSe vrijednosti PM10 ima grad
Kutina.

Prosjecna koli¢ina komunalnog otpada po stanovniku iznosi 373 kg. Prosje¢no izdvajanje za
zastitu okolida iznosi 5 % ukupnih rashoda gradskih proracuna. Cak 87 % stanovnistva je

priklju¢eno na vodovodni sustav.

Tablica 31. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametno okruZenje

Varijable | Distribucija pametno okruzenje

Valid N Mean Median Std.Dev.
Varl 127 -0,000236 -1,98000 1,280000

Izvor: autorica
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Grafikon 21. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametno okruZenje

Histogram: Var1
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Izvor: autorica

Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametnog okruzenja prikazana je u tablici 31 i
na grafikonu 21. Distribucija je asimetri¢na, KS test distribucije ukazuje na asimetri¢nost ove

distribucije, p = 0,100011.

5.1.6. Pametna mobilnost

Mobilnost je vaZzan aspekt danasnjih rastuéih gradova. Prijevoz ljudi i roba unutar grada
presudno je vaZzan za razvoj gospodarstva i svakodnevni Zivot grada, pa koncept mobilnosti
stoga pokriva viSe od obi¢nog transporta ili prometa.

Razlika izmedu mobilnosti i pametne mobilnosti javna je dostupnost informacija u stvarnom
vremenu, Sto rezultira ustedom vremena, povecanjem prometa, ustedom novca i smanjenjem
emisija CO, (Manwville i suradnici, 2014). Osim toga, treba napomenuti da je pametna
mobilnost usko vezana uz odrzivost okolisa, Sto ukljucuje brojne inicijative za poboljSanje
okolisa, na primjer smanjeno korisStenje privatnih vozila i integrirani naéina prijevoza, koji
opcenito dovode do smanjenja emisija.

U pametnim gradovima postoje pametna rjeSenja za pametnu mobilnost, ukljucujudi
videonadzor i obavjestajnu analizu, tj. detektiranje prometa, otkrivanje incidenata,
prepoznavanje registarskih tablica, sustave rezervacija putovanja i slicno, pri ¢emu je od

velikog znacaja koristenje IKT-a.

95



Sirokopojasna mreZa pruza podriku aplikacijama kao $to su web pregledavanje, videousluge,

IP TV itd. Opdenito govoreci, Sirokopojasna infrastruktura je temeljna komunikacijska

infrastruktura implementirana kako bi omogudila pruzanje Sirokopojasnih usluga, odnosno

pristupa internetu s odredenom brzinom.

Javna internetska veza Wi-Fi omogucuje gradanima i posjetiteljima da se povezu s internetom

ako nemaju mobilne podatkovne planove ili redoviti pristup internetu - omoguéava im da

iskoriste ogromne ekonomske i socijalne dobrobiti koje internet moze ponuditi.

Dimenzija pametna mobilnost sastoji se od dviju kategorijskih i triju binarnih varijabli:

Udio Sirokopojasnih veza po kuéanstvu pokazatelj je prikupljen sluzbenim upitom od
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM), a iskazan je kao udio
prikljuc¢aka prema broju kuéanstava.

Wi-Fi mreza u pojedinom gradu - ovaj pokazatelj je takoder ustupio HAKOM, a iskazan je
kao kategorijski pokazatelj.

Placanje parkiranja online (SMS, barkod i sl.) - ovaj pokazatelj formiran je detaljnim
pretraZivanjem imenika operatora parkinga (IPT) i popisom gradova s ovom uslugom na
sluzbenim stranicama Hrvatskog telekoma d.d.

Geografski informacijski sustav (GIS) - pokazatelj je nastao na temelju uvida o postojanju
na mreznim stranicama hrvatskih gradova 23., 24. i 25. lipnja 2020.

Broj e-punionica - ovaj podatak prikupljen je sluzbenim upitom od ELEN HEP punionice te

prema popisu preuzetom sa stranica puni.hr.

U PRILOG 8 nalaze se pokazatelji za dimenziju pametna mobilnost, a u drugom dijelu priloga

nalaze se standardizirane z-vrijednosti i prosjek z-vrijednosti dimenzije pametna mobilnost za

127 gradova. Grafikon 22. Pozitivno i negativno ocijenjeni

gradovi u dimenziji pametna mobilnost

U dimenziji pametna mobilnost prema prosjeku svih
pokazatelja, odnosno prema  prosjeku  svih
standardiziranih z-vrijednosti pozitivno je ocijenjeno 76
gradova, tj. 60 %, dok je negativno ocijenjen 51 grad,
odnosno 40 %.

Vaino je napomenuti da su podatci za izradu
pokazatelja u dimenziji pametna mobilnost nedostupni
za vecinu gradova jer je u Hrvatskoj najvedi broj malih
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gradova, od kojih veéina nema javni gradski prijevoz, javno parkiraliste, centar za tehnicki
pregled vozila i sliéno. Prikupljeni su samo podatci koji su dostupni za svih 127 gradova.
U tablici 32 i na grafikonu 23 prikazan je poredak hrvatskih gradova prema Sest razreda u

dimenziji pametna mobilnost.

Tablica 32. Gradovi prema razredima u dimenziji pametna mobilnost

] o]
gradova

(1,5)-(2,0) 6 3 2% Rijeka, Split, Dubrovnik

raspon razred

gradovi

(1,0) - (1,5) 5 4 3% Velika Gorica, Solin, Crikvenica, Zapresic¢

Karlovac, Mali LoSinj, Koprivnica, Krk, Cakovec,
Kastela, Kraljevica, Osijek, Zadar, Novalja,
Jastrebarsko, Cres, Hvar, Imotski, Novi Vinodolski,
Bjelovar, Pazin, Rovinj - Rovigno, Zabok, Buzet, Rab,
Sibenik, Makarska, Krizevci, PoZega, Kutina, Sinj,
Pula - Pola, Sveta Nedelja, Pag, Ivanec

Vodice, Korcula, Opatija, Nin, Biograd na Moru,
Porec - Parenzo, Supetar, Umag - Umago, Trogir,
Slavonski Brod, Stari Grad, Varazdin, Omis, Buje -
Buie, Samobor, Novska, Vukovar, Labin, Sisak,
Vinkovci, Bakar, Gospic, Virovitica, Valpovo, Nasice,
Vodnjan - Dignano, Durdevac, Ploce, Krapina,
Slatina, Nova Gradiska, Donji Miholjac, Zupanja,
Lepoglava, Dakovo, Metkovié, Prelog, Ogulin
Daruvar, Kutjevo, Vis, Cazma, Orahovica, Vrlika,
Novigrad - Cittanova, Pakrac, Lipik, Kastav,
Garesnica, Dugo Selo, Komiza, Oroslavje, Otok,
Ludbreg, Opuzen, Slunj, Obrovac, Delnice, Belisce,
Benkovac, Senj, lvani¢-Grad, Duga Resa, Sveti lvan
Zelina, Cabar, Novi Marof, Pregrada, Klanjec,
Otocac, Varazdinske Toplice, Donja Stubica, Mursko
SrediSce, Popovaca, Trilj, Zlatar, Pleternica, llok,
Vrbovec, Petrinja, Vrgorac, Beli Manastir, Drnis,
Knin

Vrbovsko, Grubisno Polje, Ozalj, Skradin, Hrvatska
Kostajnica, Glina

(0,5)-(1) 4 31 24 %

(0,0)-(0,5) 3 38 30%

(-0,5) - (0,0) 2 45 35%

(-1) - (-0,5) 1 6 5%

Izvor: autorica

97



Grafikon 23. Gradovi prema razredima u dimenziji pametna mobilnost

Gradovi prema razredima

Izvor: autorica

Vodeda tri grada koja su ocijenjena najviSom prosjeénom ocjenom i spadaju u razred Sest su
Rijeka, Split i Dubrovnik, sto je i o¢ekivano jer ova tri grada ulazu ogromna sredstva u pametne
tehnologije i pametna rjeSenja u dimenziji pametne mobilnosti. Visoku prosje¢nu ocjenu imaju
i gradovi u razredu pet, a to su Velika Gorica, Solin, Crikvenica i Zapresic. Velik broj gradova,
Cak 31, odnosno 24 %, nalazi se u razredu Cetiri te su ocijenjeni pozitivnom ocjenom.

U razredu tri nalazi se 38 gradova, odnosno 30 % koji su takoder pozitivno ocijenjeni. Ukupno
40 % gradova negativno je ocijenjeno, od toga se u razredu dva nalazi 45 gradova, odnosno 35
%, a u razredu jedan nalazi se Sest najloSije ocijenjenih gradova, odnosno njih 5 %. Ti gradovi
su Vrbovsko, Grubisno Polje, Ozalj, Skradin, Hrvatska Kostajnica i Glina.

Prema pokazatelju broj Sirokopojasnih veza po kuc¢anstvu najlosije rezultate ostvarili su mali,
uglavnom kontinentalni gradovi do 10 000 stanovnika. U okviru inicijative WiFi4EU hrvatski
gradovi i opéine osvoijili su ukupno 460 vaucera za izgradnju Wi-Fi mreZe na javnim mjestima.
Podatci o uslugama SMS parkinga preuzeti su s internetske stranice imenika operatora
parkiranja gdje su navedeni podatci za 36 hrvatskih gradova te sa stranica Hrvatskog telekoma
gdje su navedeni podatci za preostalih 45 gradova. U Hrvatskoj 81 grad odnosno 64 % gradova
ima sustav za placanje parkiranja SMS porukom. Samo 23 % hrvatskih gradova ima GIS softver
na mreznim stranicama grada. Prema evidenciji pruzatelja usluga Hrvatskog telekoma i portala
puni.hr u Hrvatskoj se nalazi 275 punionica. Vazno je napomenuti da 65 gradova, odnosno 51
% gradova uopcée nema e-punionicu.

U tablici 33 i na grafikonu 24 nalazi se 15 najbolje i najlosije rangiranih gradova u dimenziji

pametna mobilnost.

98



Tablica 33. Rang 15 najboljih i najlosijih
gradova u dimenziji pametna mobilnost

Grafikon 24. Rang 15 najboljih i najlosijih gradova u dimenziji

pametna mobilnost

GRAD RANG ‘
RANG
Rijeka 1,98
Split 1,79 Rijeka I 1,98
Dubrovnik 1,73 Split I 1,79
Velika Gorica 1,31 Dubrovnik I 1,73
Solin 1,08 Velika Gorica s 1,31
Crikvenica 1,02 Solin I 1,08
Zapresic 1,01 Crikvenica . 1,02
Mali Lo3inj 0,97 Zapresi 101
Koprivnica 0,97 Mali Loginj . o097
Karlovac 0,96 Koprivnica Il 0,97
Krk 0,04 Karlovac I 0,96
Cakovec 0,93 N Krk W 0,94
Osiiek 0.85 Cakoyec IS 0,93
Osijek I 0,85
Kastela 0,85 Kastela I 0,85
Zadar 0,84 Zadar I 0,34
Zlatar -0,44 Zlatar -0,44 N
Pleternica -0,44 Pleternica -0,44 [l
llok -0,44 llok -0,44 M
Vrbovec -0,45 Vrbovec -0,45 [l
Petrinja 0,45 Petrinja -0,45 [l
Beli Manastir 0,47 Beli Manastir -0,47 [l
Vrgorac 0,47 Vrgorac -0,47 [l
R 0.49 Drn.ié 0,49 N
i 049 ) Kn!n -0,49 Il
. : Grubi$no Polje -0,50 Il
Grubisno Polje -0,50 Vrbovsko -0,50 [
Vrbovsko -0,50 0zalj -0,52
Ozalj -0,52 Skradin -0,55 [l
Skradin -0,55 Hrvatska Kostajnica -0,57 Il
Hrvatska Kostajnica -0,57 Glina-0,60 I
Glina -0,60

Izvor: autorica

lzvor: autorica

5.1.1.5. Deskriptivna statistika za dimenziju pametna mobilnost

Dimenzija pametna mobilnost sadrZi dva kvantitativna i tri kategorijska pokazatelja, a u tablici

34 i u tablici 35 prikazana je deskriptivna statistika pokazatelja.

Tablica 34. Deskriptivna statistika pametna mobilnost

Pokrate

VARIJABLE

Deskriptivna statistika (PAMETNA MOBILNOST)
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Vali Percentile | Percentile
M Medi Mi M .Dev.
dN ean edian in ax 25 % 50 % Std.Dev
Broj
internetskih
INT 127 | 53 % 49 % 22% | 107% | 41 % 49 % 0.16
veza po
kucéanstvu
Broj e-
E-P e 127 | 217 |0 0 23 0 1 3,73
punionica

Izvor: Autorica

Prosjecan grad u Hrvatskoj ima 53 % kuéanstava s internetskom vezom te 2,17 e-punionica.

Tablica 35. Binarne varijable u dimenziji pametna mobilnost

Javna Wi-Fi mreza

WIFI Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ima 127 100 % 100 % 100 %
Geografski informacijski sustav (GIS)
GIS Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nema 98 77 % 77 % 77 %
Ima 29 23 % 23 % 100 %
Total 127 100 % 100 %
Total 127 100 %
Pladanje parkinga online
PAO Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nema 45 35,4 % 35,7% 35,7%
Ima 81 63,8 % 64,3 % 100 %
Total 127 99,2 % 100 %
Total 127 100 %

Izvor. autorica

Svi hrvatski gradovi imaju besplatnu Sirokopojasnu mrezu Wi-Fi. GIS ima tek 29 gradova,

odnosno 23 % . Od 127 gradova 64,3 % nudi uslugu plaéanja parkiranja online, a 35,7 % to ne

nudi.

Tablica 36. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametna mobilnost

Varijable Deskriptivna statistika (Distribucija pametna mobilnost)
Valid N Mean Median Std.Dev.
Varl 127 0,200000 0,150000 0,518940

Izvor: autorica
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Grafikon 25. Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametna mobilnost

Histogram: Var1
K-S d=,06425, p> .20; Lilliefors p> .20
—— Expected Normal
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Izvor: autorica

Distribucija prosjecnih vrijednosti u dimenziji pametna mobilnost prikazana je u tablici 36 i na

grafikonu 25. Distribucija je normalna, provedeni KS test pokazuje da je p = 0,06425.

5.1.7. Ukupno rangiranje

Interpretacija rezultata ukupnog ranga zapocela je kategorijskim ocjenjivanjem 127 hrvatskih

gradova kao Sto je vidljivo u grafikonu 26.

Grafikon 26. Pozitivno i negativno ocijenjeni

Pozitivno je ocijenjenih gradova u ukupnom rangu 72, )
gradovi u ukupnom rangu

odnosno 57 %, Sto svakako ide u prilog cjelokupnoj slici

Gradovi

Republike Hrvatske. Hrvatski gradovi pokrenuli su
brojne inicijative trazedi rjeSenja koja utjecu na kvalitetu
gradskih usluga i kvalitetu Zivota hrvatskih gradana

uopce. Negativno ocijenjenih gradova je 43 % odnosno

55 grada. = Pozitivno ocijenjeni

Kao kod interpretacije drugih dimenzija, i u ukupnom = Negativno ocijenjeni

. . . . . . Izvor: autorica
rangiranju gradow Su grupirani u razrede. S obzirom na

to da se ocjenjuje cijeli niz razli¢itih pokazatelja, odnosno prosjeci z-vrijednosti Sest dimenzija,
prosjecne vrijednosti razreda nesto su niZze od razreda pojedinih dimenzija jer se gotovo u svim

dimenzijama pojavljuju outlier s visokim z-vrijednostima, kao sto je sluéaj s Vodnjanom u
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dimenziji pametno gospodarstvo ili s Kutinom u dimenziji pametno okruZenje. Razredi

ukupnog ranga krec¢u se od 1 do -0,5.
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PRILOG 9 prikazana je pozicija svakog grada prema indeksu pametnih hrvatskih gradova i
vrijednost indeksa svih dimenzija.

U tablici 37 i na grafikonu 27 prikazan je ukupni rang hrvatskih gradova grupiran u pet razreda.

Tablica 37. Gradovi prema razredima u ukupnom rangu

Broj

Raspon Razred T Gradovi
(0,5) - (0,75) 6 3 2% Dubrovnik, Rijeka, Pazin
(0,25) - (0,5) 5 10 3% Split, Kor¢ula, Zabok, Cakovec, Nova Gradiska, Pula - Pola,
’ - ’ (]

Zadar, Koprivnica, Karlovac, Labin

Opatija, Gospi¢, Osijek, Lepoglava, Varaidin, Hvar, Sinj,
Sibenik, Buzet, Opuzen, Imotski, Dakovo, Biograd na Moru,
Varazdinske Toplice, Burdevac, Ploc¢e, Daruvar, Ogulin,
Orahovica, Bjelovar, Rovinj - Rovigno, Vrgorac, Metkovic,
Pozega, Cazma, Pag, Velika Gorica, Klanjec, Mali Loinj,
(0,0) - (0,25) 4 59 46 % | Virovitica, Valpovo, Krapina, Ivanec, Crikvenica, Samobor,
Pregrada, Zapresi¢, Omis, Jastrebarsko, Pakrac, Supetar,
Slatina, Novalja, Kraljevica, Krk, Senj, Trogir, Slavonski
Brod, Dugo Selo, Novi Vinodolski, Zupanja, Beli Manastir,
Sisak, Buje - Buie, Vukovar, Kastela, Makarska, Duga Resa,
Otocac

Vinkovci, Solin, Nasice, Novska, Rab, KriZzevci, Hrvatska
Kostajnica, Nin, Umag - Umago, Porec - Parenzo, Novigrad
- Cittanova, Donji Miholjac, Delnice, Ludbreg, Vis,
Benkovac, Vrlika, Vrbovsko, Cres, Vodice, Novi Marof,
(-0,25) - (0,0) 3 47 37 % Otok, Kutjevo, Sveta Nedelja, Knin, Donja Stubica, Vodnjan
- Dignano, Drnis, Prelog, Slunj, lvani¢-Grad, Stari Grad,
Mursko Sredisc¢e, Garesnica, Vrbovec, Oroslavje, Sveti lvan
Zelina, Cabar, Grubi$no Polje, Popovaéa, llok, Pleternica,
Obrovac, Ozalj, Lipik, Belis¢e, Zlatar

(-0,25) - (-0,5) 2 8 7% Kastav, Trilj, Kutina, Glina, Komiza, Bakar, Petrinja, Skradin

(-0,5) - (-1,0) 0 0 0%
Izvor: autorica
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Grafikon 27. Gradovi prema razredima u ukupnom rangu

Gradovi prema razredima

N (€] [e)]
Iw
=
o

59

w

47

N
OI
(o]

Izvor: autorica

Vodedi gradovi u Hrvatskoj u modelu za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova su
grad Dubrovnik, koji je ocijenjen ocjenom 0,59, odmah iza Dubrovnika je Rijeka s 0,58 i Pazin
0,50, a oni se jedini nalaze u razredu Sest.

U razredu pet nalazi se jos 10 gradova s visokim ocjenama, a to su Split, Korcula, Zabok,
Cakovec, Nova Gradi$ka, Pula - Pola, Zadar, Koprivnica, Karlovac, Labin.

U razredu Cetiri nalazi se 59 gradova te je ovo razred s najve¢im brojem gradova i svi su
pozitivno ocijenjeni. U razredu tri nalaze se 47 grada, odnosno 37 % hrvatskih gradova i svi su
negativno ocijenjeni. Navedeni gradovi su na ljestvici odmah ispod pozitivne granice te postoje
brojne moguénosti za poboljSanje, a time i prelazak u pozitivnu poziciju. U razredu dva nalazi
se osam gradova, to su Kastav, Trilj, Kutina, Glina, Komiza, Bakar, Petrinja, Skradin.

U tablici 38 i na grafikonu 28 prikaz je najbolje i najloSije rangiranih hrvatskih gradova prema

indeksu pametnih hrvatskih gradova.
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Tablica 38. Rang najboljih i najlosijih gradova

u ukupnom rangu

Grafikon 28. Rang najboljih i najlosijih gradova u ukupnom rangu

INDEKS PAMETNIH HRVATSKIH

GRADOVI RANG
Dubrovnik 0.59
Rijeka 0,58
Pazin 0,50
Split 0,48
Korcula 0,42
Zabok 0,41
Cakovec 0,38
Nova Gradiska 0,35
Pula - Pola 0,32
Zadar 0,30
Koprivnica 0,30
Karlovac 0,29
Labin 0,28
Opatija 0,24
Gospic 0,24
llok -0,20
Pleternica -0,20
Obrovac -0,20
Ozalj -0,22
Lipik -0,23
Belis¢e -0,23
Zlatar -0,24
Kastav -0,25
Trilj -0,27
Kutina -0,28
Glina -0,29
Komiza -0,31
Bakar -0,32
Petrinja -0,34
Skradin -0,48

GRADOVA
Dubrovnik I 0,59
Rijeka I 0,58
Pazin I 0,50
Split I 0,48
Koréula I 0,42
Zabok I 0,41
Cakovec I 0,33
Nova Gradiska IS 0,35
Pula - Pola I 0,32
Zadar IS 0,30
Koprivnica I 0,30
Karlovac I 0,29
Labin I 0,28
Opatija I 0,24
Gospié I 0,24
llok -0,20
Pleternica -0,20 N
Obrovac -0,20 N
Ozalj -0,22 N

Lipik -0,23 N
Belisce -0,23 1IN
Zlatar -0,24 N
Kastav -0,25 N

Trilj -0,27 I
Kutina -0,28 N
Glina -0,29 N
Komiza  -0,31 N
Bakar  -0,32 NN

Petrinja -0,34 NN
Skradin0,48 NG

Izvor: autorica

Izvor: autorica

Interpretacija ukupnih rezultata rangiranih prema prosjeku svih dimenzija rezultirala je

rangom, odnosno ljestvicom svih hrvatskih gradova. Rang je odreden indeksom pametnih

hrvatskih gradova koji je konstruiran kao prosjek svih Sest dimenzija pametnog grada i koji

odreduje poziciju svakog grada, tj. raCunanjem srednjih vrijednosti doslo se do informacija o

vrijednostima statistickog obiljezja oko kojih se rasporeduju elementi statistickog niza. Indeks

svakog grada pruza informacije koje se mogu koristiti za poboljSanje uspjesnosti gradova bez

obzira na poziciju u rangu.
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Ova je metodologija omogudila ucinkovitu usporedbu izmedu svih dimenzija i svih gradova,
Sto dokazuje da je primjenjiva za sve gradove u zemlji bez obzira na veli¢inu.

Najbolje rangirani gradovi jako su razli¢iti, zapravo je teSko naéi poveznicu, Sto ujedno
dokazuje da veli¢ina grada prema broju stanovnika, njegov geografski poloZaj, drustveno
okruzenje ne osigurava bolju poziciju u rangu.

Petnaest najbolje rangiranih gradova su iz 11 Zupanija. Kada je rije¢ o broju stanovnika u
razredu Sest i pet, medu 15 najbolje rangiranih gradova nalazi se samo osam velikih gradova
koji imaju preko 35 000 stanovnika (Split, Rijeka, Dubrovnik, Karlovac, Pula-Pola, Koprivnica,
Cakovec i Zadar), tri grada koja imaju od 10 000 do 15 000 stanovnika (Opatija, Gospi¢ i Nova
Gradiska) i Cetiri grada koji imaju od 5000 do 10 000 stanovnika (Zabok, Pazin, Labin i Korcula).
lako grad Dubrovnik nije zauzeo niti jednu vodecu poziciju u Sest dimenzija pametnog grada,
Dubrovnik je visokim prosjecnim ocjenama osigurao vodecu poziciju. U dimenziji pametno
gospodarstvo Dubrovnik je zauzeo devetu poziciju u rangu s ocjenom 0,56, u dimenziji
pametno upravljanje ¢etvrtu poziciju s ocjenom 0,74, u dimenziji pametni gradani 36. poziciju
socjenom 0,22, u dimenziji pametno Zivljenje 27. poziciju s ocjenom 0,49, u dimenziji pametno
okruzenje 97. poziciju s ocjenom -0,20 i u dimenziji pametna mobilnost visoku, tre¢u poziciju
s ocjenom 1,73.

Dubrovnik je najbolju poziciju ostvario za pokazatelje broja turisti¢kih noéenja i ukupnog
proracunskog rashoda po stanovniku u odnosu na ukupnu populaciju gradova.

Prvu poziciju Dubrovnik je opravdao brojnim Smart city projektima kao Sto su:

Grad Dubrovnik i tvrtka Cistoéa postavili su 38 BigBelly spremnika za prikupljanje otpada na
javnim povrsinama u Dubrovniku.

Grad Dubrovnik, razvojna agencija DURA i startup Enum Software u okviru mjera predvidenih
projektom , PoStujmo Grad“ (Respect the City) razvili su i pokrenuli aplikaciju za predvidanje
broja posjetitelja u povijesnoj jezgri.

Tvrtka JP Libertas je u suradnji s tvrtkom Media King iz Osijeka osigurala implementaciju Wi-Fi
sustava u 120 javnih gradskih autobusa. Osim u Dubrovniku tvrtka Media King uslugu je veé
isporucila u 60 tramvaja i autobusa javnog gradskog prijevoza u Osijeku te u svih 150 autobusa
javnog gradskog i prigradskog prijevoza u Splitu.

Apliciranjem na projekt WiFi4EU grad Dubrovnik je dobio vaucer koji pokriva trosSkove opreme

i ugradnje pristupnih tocaka za Wi-Fi mreZzu.
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Implementiran je GIS portal koji oslikava geoprostorne podatke grada te sluzi za upravljanje
prostornim podatcima u 3D i 2D formatu na stranicama portala.

Osim ovih usluga tu se nalaze i druge usluge kao $to je Dubrovacko oko koja omogucuje prijavu
nepravilnosti u gradu, web-kamere na klju¢nim lokacijama u gradu i sli¢cno

(https://www.dubrovnik.hr/).

Grad Rijeka je je u ukupnom rangu zauzeo drugu poziciju, a na konferenciji OdrZivi gradovi
2020. godine je proglasen je najboljim gradom kada su u pitanju Smart city standardi pametne
administracije, odnosno upotreba tehnologija u samom radu gradskih uprava, e-usluge, e-
gradani. Osim pametne administracije nagradena je i za Greenfield programe koji se odnose
na tehnoloske inkubatore, ali i poticaje grada za ustedu energije kroz pametnu javnu rasvjetu,
pametni parking, poticaje za trgovacka drustva koja se bave IKT-om, za Wi-Fi gradsku mreZzu,
e-racune za komunalne gradske usluge, prometnu infrastrukturu (semafori, kruzni tokovi),
javni prijevoz uskladen s uporabom tehnologija te za sektor sigurnosti koji se odnosi na
uporabu tehnologija u svrhu otkrivanja i sprje¢avanja kriminala, odnosno javne alarme

(https://www.rijeka.hr/).

U ukupnom rangu grad Pazin je zauzeo trecu poziciju, a na istoimenoj konferenciji je odnio
titulu najpametnijeg grada u Hrvatskoj u kategoriji malog grada. Od vecih Smart city projekata
izdvaja se izgradnja i opremanje Poduzetnickog inkubatora PazinUP, zatim modernizacija
javne rasvjete s energetski ucinkovitim i ekoloski prihvatljivim rasvjetnim tijelima s GPRS
tehnologijom u cijelom gradu, uvodenje pametnog sustava za odlaganje otpada te nekoliko
projekata u dimenziji pametne mobilnosti kao Sto je izgradnja punionica za elektri¢na vozila,
pocetak izgradnje Sirokopojasnog interneta u sklopu projekta RUNE i najam javnih e-bicikala

(https://www.pazin.hr/).

Grad Split prihvatio je inicijativu Europske komisije i postao dio mreze gradova po nazivom
Intelligent Cities Challenge koja okuplja 130 gradova kako bi naprednim tehnologijama
postigla inteligentan, drustveno odgovoran i odrziv rast. U tijeku su projekti poboljSanja javnog
prijevoza primjenom inovativnih e-rjeSenja, smanjenje potrosnje energije u postoje¢im javnim
zgradama, postizanje harmonizacije i povezanosti svih podataka za jadransku intermodalnu
mrezu kojom ¢e se upravljati intermodalnim transportom i uslugama prometa u putnickim
lukama. Grad Split ima integriran GIS portal i gradsko oko na mreznim stranicama grada,

pametni parking itd. (https://www.split.hr/).
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Grad Koprivnica je takoder dobio nagradu za pametna rjesenja, prije svega zbog najveceg
udjela gradskog proracuna namijenjenog potporama za tvrtke koje se bave IKT-om, start-
upovima i inovacijama u kategoriji srednjih gradova, zbog najveéeg broja programa visokog
obrazovanja u podrucju IKT-a u kategoriji srednjih gradova te zbog najvece stope odvojeno
sakupljenog otpada u kategoriji srednjih gradova, udjela stanovniStva povezanog na sustav
procis¢avanja odvodnih voda u kategoriji srednjih gradova. To je takoder jedan od rijetkih
gradova koji ima strategiju razvoja pametnog grada kao zaseban dokument i grad koji je
ostvario platinum certifikat na WCCD listi medu 150 svjetskih gradova, prema I1SO 37120
standardima. Koprivnica je i u samom vrhu prema broju potpora kada su u pitanju inovacije i
odrzivi razvoj te IKT, start-upovi, a u dimenziji pametna mobilnost izdvaja se prema broju
parkiraliSnih mjesta na podrucju grada obuhvaéenih mobilnom naplatom parkiranja, vodeéa
je prema udjelu biciklistickih staza u ukupnoj duzini prometnica te u dimenziji pametno
okruzenje prema proizvodnji energije iz obnovljivih izvora energija, prema udjelu senzorski
opremljenih spremnika za prikupljanje otpada i prema udjelu mjernih mjesta sa senzorskim

prikupljanjem podataka u sustavu vodoopskrbe (https://koprivnica.hr/).

Grad Zabok razvija niz programa kojima poti¢e gradane na koristenje IKT-a u svrhu odrzivog
razvoja, edukacijama potice ucinkovite prilagodbe klimatskim promjenama ,organizaciju
odrzivog prometa, povecéanje energetske ucinkovitosti, ustede energije i energenata, zastitu

okoli$a, smanjenje Stetnih emisija i smanjenje otpada (https://www.zabok.hr/).

Grad Korcula poduzeo je brojne inicijative pametnih rjeSenja kao $to su pametni kontejneri,
pametna javna rasvjeta, digitalizacija prometnog sustava, pametne infoploce, ukljucivanje
gradana u proces donosenja odluka, optic¢ka infrastruktura, e-usluge, energetski ucinkovita

rjeSenja, infrastruktura Cistog gradskog prometa (https://www.korcula.hr/).

Na grafikonu 29 prikazani su rezultati 15 najbolje rangiranih hrvatskih gradova za sve dimenzije

pametnih hrvatskih gradova.
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Grafikon 29. Najbolje rangirani gradovi u Sest dimenzija pametnog grada

Top rang u dimenzijama

Rijeka; pametna Split; pametno
moblnost; 1,98 gospodarstvo; 1,89

Korcula; pametno
Klanjec; pametno upravljanje; 1,04

okruZenje ; 1,28

Senj; pametni

Sinj; pametno gradani; 1,37

Zivljenje; 1,24

Izvor: autorica

Zanimljivo je usporediti najbolje rangirane gradove u ukupnom rangu s gradovima koji su
zauzeli vodeée pozicije u pojedinim dimenzijama pametnog grada.

Od Sest najbolje rangiranih gradova u svim dimenzijama - Split u dimenziji pametno
gospodarstvo, Korcula u dimenziji pametno upravljanje, Senj u dimenziji pametni gradani, Sinj
u dimenziji pametno Zivljenje, Klanjec u dimenziji pametno okruzenje i Rijeka u dimenziji
pametna mobilnost, samo tri nalaze se medu 15 najbolje rangiranih gradova, to su Rijeka, Split
i Korcula, uz napomenu da Dubrovnik kao vodedéi grad u ukupnom rangu nije zauzeo nijednu
vodecu poziciju u pojedinim dimenzijama.

Sukladno postavljenoj hipotezi H1 ,Utvrdivanjem indeksa pametnih gradova prema
pokazateljima normi I1SO 37120, ISO 37122 i dodatnim pokazateljima izmedu 127 hrvatskih
gradova postoje znacajne razlike izmedu Sest dimenzija pametnog grada”, u modelu za
procjenu ucinkovitosti pametnih gradova prema metodi jednakih pondera, najbolje su
pozicionirani gradovi koji su ostvarili najvece vrijednosti indeksa za svih 38 pokazatelja u svih

Sest dimenzija pametnih gradova te na temelju navedenoga mozemo potvrditi H1.

Preporuke
Rast i razvoj grada mogu se kretati prema pametnijoj buduénosti koristenjem dostupnih
podataka kojima se utvrduje kako u postoje¢em gradu pruziti bolju kvalitetu Zivota i bolju

kvalitetu gradskih usluga, odnosno kako osigurati prosperitet gradana i ocuvati zdrav okolis.
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Razvijeni model za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova prema metodologiji
jednakih pondera ne samo da je pruZio rezultate koji nisu iznenadujuci, Sto se dogada u vedini
sustava rangiranja, ve¢ je ukazao i na podrudja paznje za poboljSanje uspjeSnosti gradova.
PredloZeni model moZe se koristiti u drugim regijama, zemljama. Medutim, odabir pokazatelja
koji se koriste u modelu pratio bi dostupnost podataka na lokalnim razinama i njihovu
relevantnost za pametnu viziju gradova.

Metodologija je razvijena tako da se izbjegne pretjerano naglasavanje nekoliko komponenata
i zanemarivanje drugih, odnosno svim pokazateljima u svim dimenzijama dodijeljen je jednak
ponder. Metodologija takoder pruza pouzdan nacin rangiranja gradova u kojima podatci za
sve pokazatelje nisu dostupni. Medutim, uzimati sve komponente i ¢imbenike podjednako

vaznim, pretpostavka je koja treba daljnje znanstveno istraZivanje.

5.2.Rangiranje gradova analizom omedivanja podataka (AOMP)

U prvom dijelu empirijskog istraZzivanja, rangiranju, polucili su se rezultati sasvim realni u
hrvatskim prilikama. Odluceno je ipak da se u drugom dijelu gradovi rangiraju na temelju
procjene ucinkovitosti metodom AOMP. Odlucujuci razlog u odabiru metode AOMP u odnosu
na tradicionalne tehnike benchmarkinga jest njezina moguénost mjerenja ucinkovitosti s
inputima i outputima izrazenim u razli¢itim i ¢esto nespojivim mjernim jedinicama, a bez
potrebe prethodnog odredivanja pondera pokazatelja ili eksplicitnog poznavanja funkcionalne
veze izmedu inputa i outputa. Stovise, pondere odreduje sam model, na nacin koji maksimizira
ocjenu ucinkovitosti za svaki promatrani entitet, neutralizirajuc¢i subjektivnost u procjeni
vaznosti svakog pondera (Rabar i Grbin, 2019).

U priru¢niku OECD (2008) AOMP se navodi kao jedna od bitnih metoda za dodjelu pondera u

procjeni granica ucinkovitosti koja se koristi kao mjerilo za mjerenje relativnog ucinka entiteta.

5.2.1. Definiranje ucinkovitosti gradova

Ucinkovitost se definira kao stupanj uspjesnosti u ostvarenju Zeljenog rezultata. Uc¢inkovitost
je usmjerena na ciljeve, odnosno ucinke. Kod ucinkovitosti u fokusu je ostvarena (dugorocna)
korist, bez obzira na vrijeme. Mjeriti uinkovitost znaci mjeriti cjelovitost svrsishodnosti

poslovnih procesa (Cutuk, 2012).
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Okosnicu gradske ucinkovitosti ¢ine pametni gradovi opremljeni pametnim sustavima, kao sto
su elektricne mreze, distribucijski sustavi plina, vodovodni distribucijski sustavi, sustavi javnog
i privatnog prijevoza, komercijalne zgrade, bolnice, domovi koji njihovim unaprjedenjem
doprinose boljitku i stanovnika i okolisa. Pametno koristenje gradskih resursa rezultira vecom
ucinkovitosti te direktno utjee na stvaranje vece ekonomske vrijednosti i blagostanja
gradana.

Ucinkovitost gradova prije svega podrazumijeva svrsishodno, koordinirano i integrirano
upravljanje infrastrukturnim resursima pametnog grada (poput energije, ekonomije,
stanovanja, prijevoza, gospodarenja otpadom, javnih ustanova i zelenih povrsina) uz primjenu
digitalnih tehnologija koje omoguéuju maksimalan ucinak te znatno smanjivanje troskova uz
povecanje odrzivosti gradova.

Prema definiciji Mundula i Aucija (2017) ucinkovit grad ima sposobnost maksimizirati vlastiti
ucinak (blagostanje) s obzirom na skup ulaza, odnosno minimizirati upotrebu vlastitih resursa
(ulaza) za dobivanje odredenog rezultata. Ova definicija ujedno odrazava i osnovni princip
AOMP-a jer se njime nastoji maksimizirati kvocijent ponderirane sume izlaza i ponderirane
sume ulaza uz odredena ogranicenja, a to je upravo osnovni princip u metodologiji koja ce se
provesti u drugom dijelu empirijskog istrazivanja.

Prema normi ISO 37120 certifikat se dodjeljuje gradovima na temelju koli¢ine prikupljenih
pokazatelja, Sto ih dodatno motivira, odnosno Sto vise standardom propisanih pokazatelja
jedan grad ispunjava, to je nagrada veca. Zapravo se radi o razinama certifikacije i vrstama
certifikata koji se dodjeljuju na temelju broja prikupljenih pokazatelja koji su prikazani u tablici
39. Isto vrijediiza ISO 37122 jer gradovi koji su uspjesno certificirani prema ISO 37120 i dio su
globalne mreze WCCD, ispunjavaju uvjete za certificiranje ISO 37122 i pozicionirani su da vode
globalni razvoj pametnih gradova s ISO standardiziranim, usporednim gradskim podatcima

(WCCD, 2021).

Tablica 39. Vrste ISO 37120 1SO 37122 certifikata prema broju pokazatelja (WCCD)

Potreban broj pokazatelja

Vrste certifikata IS0 37120 IS0 37122
Ambiciozan aspirational) 30-44 30-39
Broncani (bronze) 45-59 40-49
Srebrni (silver) 60-74 50-59
Zlatni (gold) 75 -89 60-69
Platinasti (platinum) 90 - 104 70-80

Izvor: autorica
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Buducdi da su u istraZivanje ukljuéeni svi hrvatski gradovi, ovaj model za procjenu ucinkovitosti
pametnih hrvatskih gradova raspolaze s velikim brojem pokazatelja, odnosno 38 pokazatelja
navedenih normi koji svaki grad treba ispuniti te prema navedenoj definiciji svaki ¢e grad
maksimizirati svoj ucinak ako su vrijednosti ulaznog skupa podataka sto veée, odnosno manje
za invertirane vrijednosti, kao $to su emisija staklenickih plinova, potrosnja elektri¢ne energije,
koli¢ina komunalnog otpada, udaljenost grada do najblize zracne luke i slicno.

Kako bi se minimizirala upotreba vlastitih resursa, neophodno je poveéanje resursne
ucinkovitosti gradova u smislu broja ispunjenih standarda usko vezanih uz kvalitetu Zivota
gradana, poboljSanje infrastrukturnih usluga grada i zastite okolisa.

S ciljem ucinkovitog koristenja resursa svaki grad istovremeno treba povezivati razlicite, ali
meduovisne komponente urbanog sustava, poput energije, stanovanja, prijevoza,
gospodarenja otpadom, javnih prostora i zelenih povrsina.

Prvi je korak u povezivanju navedenih komponenti pojedinog grada uskladivanje vizije i
strategije u svim upravljackim strukturama cija se provedba treba prilagoditi karakteristikama
odredenog grada kao $to su gospodarstvo, klima, prirodni kapital, drustveni kapital, geografski
polozaj, specificne industrije, prometnice i ostalo.

Drugi korak je integracija i koordinacija izmedu politike, propisa, okvira upravljanja,
zakonodavstva i institucionalne hijerarhije unutar kojih gradovi i gradski odjeli djeluju.
Formuliranje dobro integriranog razvoja grada unutar same strategije klju¢no je za osiguranje
ucinkovitosti gradova, ali procesi upravljanja i definirane aktivnosti unutar same strategije
takoder imaju vaznu ulogu u djelotvornosti provedbe ucinkovitog integriranog urbanog
planiranja i dizajniranju vizije za buduc¢nost.

U prirucniku Sustainable, resource efficient cities — Making it happen! (UNEP, 2012) objasnjena
je povezanost izmedu pojmova odrzivosti i ucinkovitosti gradova, u kojoj je materijalna
odrzivost empirijski definirana kao ,,odvajanje” rasta od iskoriStavanja resursa i degradacije
okolisa. Upravo je pojam ,,odvajanje” mjera kojom se odrZivost moze izmjeriti.

Ucinkovito koriStenje resursa u urbanim gradskim podrucjima zapravo je vise nego u rijetko
naseljenim podrucjima jer veéa gustoéa naseljenosti, blizina poduzeéa, blizina javnih ustanova
i drugih gradskih sadrzaja mogu potaknuti urbanu odrzivost i uCinkovitost gradova ako su sve

ove komponente dobro povezane u kompaktno dizajniranim gradovima.
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U tehnickom izvjeStaju Europske agencije za okolis istice se da su ucinkoviti gradovi, kao i
odrzivi gradovi, prioritet u brojnim inicijativama i mjerama EU-a ukljucujudi strategije Europa
2020 i 7. akcijskog programa za okoli$ u smislu poboljSanja resursnih mogucnosti. lzvjestaji
imaju za cilj unaprijediti znanja u ovom podrucju i podrzati razvojne politike i odluke vezane
za urbano upravljanje na lokalnoj i regionalnoj razini (EEA, 2015).

Aoun (2013) smatra da ucinkovit grad zahtijeva ne samo optimizirane i integrirane sustave,
nego smatra da je pristup koji se temelji na sustavu odozdo prema gore presudan za
osiguravanje ucinkovitosti i sigurnosti resursa, kao i odrzavanje socijalno ukljucivog rasta.
Sustavom odozdo prema gore grad pokrece zajednicu ukljucivanjem gradana u pojedine
aktivnosti grada, promoviranjem inovacija koje su namijenjene upravo gradanima, poticuci
misljenje gradana o njima, stvarajuci povjerenje gradana i ¢ineci grad sredinom konkurentnom
za talente, ulaganja i radna mjesta tako $to postaju odrziviji. Grad mora raditi na tome da
postane ugodno mjesto za Zivot, rad i igru, mora se svidjeti stanovnicima, putnicima i
posjetiteljima, odnosno mora biti socijalno inkluzivan, s brojnim moguénostima za sve svoje
gradane. Mora pruZziti inovativne, znacajne usluge za svoje gradane, trziSte stanova, kulturna
dogadanja, poslovne mogucénosti, prometnu povezanost i medunarodnu prepoznatljivost.
Primjer je tradicionalno zaguSeni milijunski grad Mumbai u Indiji. Mumbai je primijenio
prilagodljive sustave kontrole prometa u stvarnom vremenu tvrtke Schneider Electric kako bi
optimizirao promet na 253 prijelaza. Sredisnji kontrolni centar za upravljanje prometom
nadzire i reagira na prometne zastoje, Sto je rezultiralo smanjenjem prosje¢nog vremena
provedenog u prometu u gradu za 12 % te smanjenjem potrosnje energije gradskih semafora
za 85 %.

Prema Prud'hommeu i Leeju (1999) ucinkovitost gradova definirana je kao produktivnost rada
prilagodena razlikama u mjeSovitim djelatnostima, u funkciji "efektivne veli¢ine" trzista rada
gradova, definirane kao prosjecni broj dostupnih radnih mjesta i udaljenost radnog mjesta.
Ova je hipoteza provjerena na uzorku od 23 francuska grada gdje se efektivna velicina trzista
rada dodatno objasnjava trima ¢imbenicima: veli¢ina grada, prosjecna potencijalna udaljenost
od posla do kuce i prosje¢na brzina putovanja na posao.

Kayl i suradnici (2017) razvili su model djelotvornog javnog upravljanja drustveno-
ekonomskim procesima na gradskoj razini, u kojem su glavni alati upravljanja drustveno-
ekonomskim procesima grada porezna politika na gradskoj razini, antimonopolska politika,

borba protiv inflacije na razini grada, borba protiv nezaposlenosti na gradskoj razini,
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investicijska politika, poticanje poduzetnistva i razvoj sustava elektroni¢kog pruzanja drzavnih
usluga. Na primjeru grada Volgograda autori su utvrdili da je poveéanje ucinkovitosti javnog
upravljanja drustveno-ekonomskim procesima povezano s poveéanjem antiinflacijskih mjera,
promjenom pristupa racunovodstvu nezaposlenih, aktivnom podrSskom za zaposljavanje
stanovnistva i povecanjem ucinkovitosti antimonopolske i socijalne politike, poticanjem

poduzetnistva i razvojem sustava elektroni¢kog pruzanja drzavnih usluga.

Vrste ucinkovitosti

Postoje dvije vrste ucinkovitosti, jedna je tehni¢ka, a druga je ekonomska ucinkovitost.
Ekonomska ucinkovitost odnosi se na iskoristavanje postojeéih resursa na najbolji moguci
nacin, a tehnicka ucinkovitost na racionalno dodavanje ulaza u svrhu povecanja izlaza.
Ekonomska ucinkovitost podrazumijeva iskoristavanje dostupnih resursa na najbolji moguci
nacin, a sve u svrhu maksimizacije produktivnosti. Ona je rezultat aktivnosti odredenog
entiteta koji se izrazava omjerom dobivenog izlaza i koriStenih ulaza (Poskart, 2014).
Tehnic¢ka ucinkovitost, odnosno relativna ucinkovitost ujedno je najvainija komponenta
ucinkovitosti koja se moZe uzeti u obzir zato Sto zahtijeva samo minimalne informacije i
minimalne pretpostavke za upotrebu. Takoder i zbog toga Sto druge vrste ucinkovitosti
zahtijevaju postizanje tehni¢ke ucinkovitosti prije ostvarivanja bilo koje druge vrste
ucinkovitosti (Cooper i suradnici, 2011).

Relativna ucinkovitost koristi se u slucajevima kada nije moguce odrediti teorijski ostvarive
rezultate. Kod relativne ucinkovitosti mjerenja se vrSe tako da se predmet istrazivanja
(jedinica) usporeduje s jedinicama koje posluju najbolje u tim istim uvjetima. Relativna
ucinkovitost svake jedinice, u odnosu na ostale jedinice, racuna se tako da se u razmatranje
uzmu poznati empirijski podatci o razini analize omedivanja podataka, a ne ve¢ unaprijed
odredene tezine ulaza i izlaza. Povezanost izmedu ovih dviju relacija postoji, no nije
dvosmjerna. Sve ono $to je ukljuéeno u ekonomsku ucinkovitost ukljuéeno je i u tehnicku
ucinkovitost, no ne vrijedi i obrnuto.

Martic¢ (1999) objasnjava razliku izmedu efektivnosti i u¢inkovitosti te definira ucinkovitost kao
sposobnost da se temeljni ciljevi postignu uz minimalno koristenje raspolozivih resursa.
Efektivnost prema njemu predstavlja sposobnost organizacije u definiranju i realizaciji pravih
ciljeva, dok se ucinkovitost sastoji u ostvarivanju tih ciljeva na ,pravi nacin” te ju je zato i teze
mjeriti.
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5.2.2. Analiza uc¢inkovitosti hrvatskih gradova

Drugi korak empirijskog istrazivanja je utvrditi ucinkovitost
hrvatskih gradova analizom omedivanja podataka (AOMP),
odnosno skupom ulaza koji se odnose na indekse Sest
dimenzija pametnih hrvatskih gradova, a koje su rezultat
prosjeka standardiziranih vrijednosti pokazatelja pametnih
hrvatskih gradova normi ISO 37120, ISO 37122 i dodatnih
pokazatelja kao Sto je prikazano na shemi 10.

Svrha je ovog istraZzivanja dokazati da se znanstveno
utemeljenim vrednovanjem ucinkovitosti mogu identificirati i
kvantificirati cimbenici relativne ucinkovitosti hrvatskih
gradova prema indeksu pametnih hrvatskih gradova te time
utjecati na njezino povecanje kao i na otklanjanje izvora
neucinkovitosti kod gradova koji su ocijenjeni relativno
neucinkovitima. U tablici 40 su definirani elementi analize

ucinkovitosti.

Tablica 40. Definirani ulazi i izlazi u modelu AOMP

DO PG PU PGR Pz

Shema 10. Prva faza drugog dijela

empirijskog istraZivanja

[rpeypp——

AOMP

Analiza u€inkovitosti

Izvor: autorica

PO

PM

X1 X2 X3 Xa

Xs

X6

yl

Izvor: autorica

DO, odnosno entitete predstavlja 127 hrvatskih gradova koji su predmet istrazivanja kao sto

je prikazano u tablici 40.

Ulaze (x:-xs) u ovoj analizi predstavljaju rezultati prvog dijela empirijskog istrazivanja, odnosno
rangiranja hrvatskih gradova prema indeksu Sest dimenzija pametnih gradova, a to su:
pametno gospodarstvo (PG), pametno upravljanje (PU), pametni gradani (PGR), pametno
Jivljenje (PZ), pametno okruzenje (PO), pametna mobilnost (PM). Izraéunati indeksi svake

pojedine dimenzije za svaki pojedini grad (DO) predstavljaju ulaze u analizi ucinkovitosti

hrvatskih gradova.
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Izlaz u ovom modelu predstavlja indeks razvijenosti (y1) za svaki grad (DO). Postojeéi indeks
razvijenosti izraden je pomodu balansirane z-score metode koja je nelinearna metoda za
izradu kompozitnih indekasa i koja transformira vrijednosti pojedinih pokazatelja u
standardizirane vrijednosti i sumira ih u kompozitni indeks koristeci aritmeticku sredinu i
koeficijent penalizacije (Denona Bogovi¢ i suradnici, 2017).

Balansiranu z-score metodu razvili su autori Mazziotta i Pareto; u znanstvenoj i stru¢noj
literaturi poznata je i pod nazivom Mazziotta-Pareto indeks (De Muro i suradnici, 2011). Ovaj
indeks osmisljen je s ciljem rjesavanja problema objektivnog mjerenja, ocjenjivanja,
usporedbe i rangiranja jedinica na viSim ili niZim teritorijalno-administrativnim razinama
prema stupnju razvijenosti u odredenom vremenskom razdoblju kada pojedine jedinice ili vise
njih imaju neuskladene setove pokazatelja, odnosno kada prema nekim pokazateljima
ostvaruju iznadprosjecne rezultate, a prema drugim ispodprosjecne.

PRILOG 10 prikazani su indeksi pojedine dimenzije za svaki grad, zatim rezultati translatorne
invarijantnosti ulaznih vrijednosti zbog rjeSavanja uvjeta pozitivnosti, gdje su sve negativne
vrijednosti zbrojene s najbliZom pozitivnom vrijednosti te vrijednosti invertiranih ulaznih
vrijednosti. Detaljnije o navedenim metodama bit ée pojasnjeno u kriterijima kada su u pitanju

ulazno-izlazne jedinice.

5.2.3. Kriterij za izbor ulazno-izlaznih jedinica

lako ne postoje ¢vrsto zadani okviri ni mehanizmi odabira ulaza i izlaza, kao ni ¢vrste veze
medu njima, ulazi i izlazi bi trebali odrazavati povezanost s postavljenim ciljevima i svrhom
istraZivanja. Pokazatelji u€inkovitosti lokalnih samouprava u izravnoj su korelaciji s njihovim
osnovnim funkcijama, ali nema ni jednoga sustava koji ih izravno moze kvantificirati. Stoga se
ovisno o postavljenim ciljevima istrazivanja mogu identificirati kljuéni ulazi i izlazi
(Worthington, 2000).

Specifikacija ulazaiizlaza kljuéna je faza pri koristenju AOMP modela. Izbor relevantnih faktora
veoma je vazan za interpretaciju, koristenje i prihvacanje rezultata AOMP analize. Prilikom

identificiranja relevantnih ulaza i izlaza potrebno je postivati odredena pravila.
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Izotonost
Zahtjev izotonosti odnosi se na stabilnost odnosa izmedu ulaza i izlaza. Povecavanje
vrijednosti bilo kojeg ulaza, uz zadrZzavanje ostalih ulaza konstantnim, ne bi trebalo smanijiti

izlaz, vec bi trebalo dovesti do povecanja vrijednosti barem jednog izlaza.

Odnos izmedu broja jedinica s brojem odabranih ulazai izlaza

Bududi da se istrazuje ucinkovitost ukupno 127 gradova, potrebno je voditi racuna o omjeru
jedinica (entiteta) i sume odabranih ulaza i izlaza. Suma ulaza i izlaza mora biti minimalno tri
puta manja od broja entiteta koji ulaze u model, odnosno mora se zadovoljiti uvjet 1:3. MozZe
se izraziti na sljededi nacin:

nx + ny <nDO
3

U ovom istraZivanju koristi se 38 pokazatelja koji su agregirani u indekse Sest dimenzija svakog

grada (DO) te mozemo zakljuciti da je prethodno postavljeni uvjet zadovoljen.
X1 - pametno gospodarstvo (PG) - deset pokazatelja

X2 - pametno upravljanje (PU) - sedam pokazatelja

X3 - pametni gradani (PGR) - Sest pokazatelja

X4 - pametno Zivljenje (PZ) - tri pokazatelja

X5 - pametno okruzenje (PO) - sedam pokazatelja

X6 - pametna mobilnost (PM) - pet pokazatelja

Sveobuhvatnost i potpunost

U ovom znanstvenom istraZivanju radi se o sveobuhvatnoj analizi u kojoj se prvi put za svih
127 hrvatskih gradova (osim Zagreba) koriStenjem razli¢itih tehnika prikupljanja i obrada
podataka uspostavlja jedinstvena baza podataka koja omogucuje kontinuirana znanstvena
istrazivanja.

U analizu je uklju¢eno 38 pokazatelja koji su u modelu predstavljeni u Sest dimenzija
pametnoga grada, na temelju kojih se odreduje smjer i jakost utjecaja pojedinih pokazatelja
na ucinkovitost hrvatskih gradova, odnosno identificiraju se one dimenzije koje u najveéoj
mjeri poticu ucinkovitost pametnih gradova. Rezultati empirijskog modela pruzaju vrijedne
informacije DO, odnosno hrvatskim gradovima jer su identificirani i kvantificirani kljuéni

¢imbenici za ostvarivanje odredene razine relativne ucinkovitosti.
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Povezanost ulaza i izlaza

Subjektivnost autora kod identificiranja kljuénih performansi ulaza i izlaza najveée je
ogranicenje u koriStenju AOMP. Ova je metoda pogodna za analizu u sustavima koji nemaju
jasno definiranu transformaciju ulaza u izlaze i u kojima nije mogudée jasno utvrditi koji su ulazi
i u kojoj mjeri utjecali na koje izlaze te je sigurno kako bi kombinacija razli¢itih ulaza i izlaza
rezultirala i drugacijim ishodom.

Za Sto objektivniji odabir ulaza i izlaza, kako bi se izbjeglo navedeno ogranicenje, nuzno je
poznavanje procesa unutar entiteta koji su predmet analize.

Povezanost ulaza i izlaza u modelu istrazivanja je viSestruka. Prema vazeéim zakonskim
propisima indeks razvijenosti svakog DO odrazava osnovne socioekonomske pokazatelje, a to
su: dohodak po stanovniku predstavlja razinu blagostanja stanovnistva, prihodi po stanovniku
izraZzavaju stvarnu snagu gospodarstva, obrazovanost stanovnistva smatra se znacajnijim
¢imbenikom razvoja, indeks starenja pokazatelj je demografske regresije, stopa
nezaposlenosti snazno utjeCe na ekonomsko-socijalni polozaj stanovniStva i kretanje
stanovniStva koje se u najvise slu¢ajeva odnosi na gospodarska kretanja stanovnistva (Denona
Bogovic¢ i suradnici, 2017). Navedeni pokazatelji odrazavaju jedinstvenost i transparentnost
cjelokupnog sustava jednog grada te predstavljaju validan teZinski izlaz za sve dimenzije
pametnog grada - pametno gospodarstvo (PG), pametno upravljanje (PU), pametni gradani

(PGR), pametno Zivljenje (PZ), pametno okruZenje (PO) i pametna mobilnost (PM).

Relevantnost podataka

Podatci za izradu pokazatelja su dio unaprijed definiranog skupa pokazatelja, a preuzeti su s
javno dostupnih servisa ili su prikupljeni slanjem sluzbenih upita javnim institucijama,
detaljnom pretragom i analizom mreznih stranica svih 127 hrvatskih gradova te preciznim

mjerenjima udaljenosti svih gradova do najblize zraéne luke na Google mapi.

Provjerljivost
U modelu se koriste podatci preuzeti iz sluzbenih izvora, i to samo za 2019. i 2020. godinu radi
lakSeg pracenja i usporedbe s istim pokazateljima u buduéem razdoblju, Sto svakako osigurava

provjeru i usporedbu podataka.
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Pozitivnost

Jos jedan od uvjeta modela AOMP je pozitivnost svih ulaznih i izlaznih vrijednosti, bez nultih
vrijednosti. Osnovni modeli AOMP ne mogu dovrsiti analizu negativnim vrijednostima ulaznih
i izlaznih jedinica, tj. svi brojevi moraju biti strogo pozitivni. Bududi su vrijednosti indeksa svake
pojedine dimenzije standardizirani metodom z-transformacije te da su vrijednosti indeksa svih
dimenzija izrazene i negativnim vrijednostima, neophodno je izvrsiti prilagodbu podataka za
izvedbu AOMP, $to je u ovoj disertaciji u¢injeno korisStenjem translatorne invarijantnosti.
Pastor i Ruiz (2007) uveli su svojstvo translatorne invarijantnosti AOMP modela koje negativne
vrijednosti , prevodi“ u pozitivne vrijednosti. Jedan od nacina primjene ovog pristupa je
dodavanje najblize pozitivne vrijednosti ulazno / izlazne varijable svim ulazno / izlaznim
varijablama istog tipa. Stoga su dobiveni rezultati potpuno isti kao da se analizira izvorni skup
podataka.

U nastavku, u tablici 41 nalazi se primjer rjeSavanja problema negativnih vrijednosti

pokazatelja.

Tablica 41. Translatorna invarijantnost ulaznih vrijednosti

PU 0,11

PG -0,01
PZ 0,14
PO -0,22
PM -0,19

Izvor: autorica

Najmanja vrijednost ulaza (-1,98) uvecana je za najblizu pozitivnu vrijednost (1,99) i pribrojana
svim ostalim vrijednostima kako bi se rijeSio uvjet pozitivnosti.

Vazno je napomenuti da se osim klasi¢nog pristupa translatorne invarijantnosti koriste i drugi
nacini za rjeSavanje problema negativnih ulaznih vrijednosti u AMOP modelima.

Apriorni pristup intervalne ljestvice provodi se promjenom specifikacije modela, i to
zamjenom svake varijable s dvije komponente, kad god je varijabla skale intervala rezultat
razlike izmedu dviju varijabli skale omjera. Jedno od glavnih svojstava ovog modela jest da
jedinice koje su u pocetku ocijenjene ucinkovitima ostaju ucinkovite kada se procjenjuju

koristenjem preformuliranog modela. Medutim, buduci da se broj varijabli poveéava kao
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posljedica razgradnje varijabli intervalne ljestvice, neke neucinkovite jedinice mogu postati
ucinkovite, Sto autori priznaju kao nedostatak predloZzenog pristupa (Halme i suradnici, 2002).
Aposteriorni pristup ispravljanju klasifikacije jedinica kao ucinkovitih ili neucinkovitih u
prisutnosti negativnih podataka poznat je i pod nazivom "klasifikacijska invarijantnost"”, a
osnovna ideja ovog modela je procijeniti u¢inkovite jedinice s negativnim izlazima s obzirom
na pravilno definirane aspekte pozitivnog multiplikatora koje generiraju ucinkovite jedinice s
pozitivnim podatcima (Seiford i Zhu, 2002).

RDM (Range directional model) model je u kojem se izvorne vrijednosti zamjenjuju
apsolutnim vrijednostima kao osnovom za kvantificiranje udjela poboljSanja kako bi se doslo
do granice. Nova radijalna mjera su invarijantne jedinice koje se mogu nositi sa svim
slucajevima prisutnosti negativnih podataka. Jedan od nedostataka aditivnog modela je taj Sto
daje najudaljenije ciljeve na ucinkovitoj granici (Portela i suradnici, 2004).

SORM model (Semi-Oriented Radial Measure) koristi poluorijentiranu radijalnu mjeru koja je
primjenjiva na skupove podataka koji uklju€uju varijable koje mogu poprimiti i negativne i
pozitivne vrijednosti. Bit SORM modela je u tome Sto on svaku varijablu rastavlja na dvije
varijable, jednoj su dodijeljene negativne vrijednosti, a drugoj pozitivne vrijednosti izvorne
varijable (Emrouznejad i suradnici, 2010).

IRDM model (/nverse Range Directional Measure) daje prednost varijablama u kojima jedinica
koja se procjenjuje ima losije rezultate u odnosu prema drugim jedinicama jer su to ¢imbenici
s najveé¢im potencijalom za poboljSanje. IRDM koristi obrnuti raspon moguéeg poboljsanja
umjesto samih raspona. Ovaj model predlaze se samo u svrhu postavljanja ciljeva jer ima
nedostatke.

VRM model (Variant of Radial Measure) pruza jednostavnu metodu za procjenu DO koji
uklju€uju ulazne i / ili izlazne varijable s isklju¢ivo negativnim vrijednostima ili mjeSavinom
pozitivnih i negativnih vrijednosti bez potrebe za bilo kakvom transformacijom podataka. Bit
VRM modela je upotreba apsolutnih vrijednosti umjesto izvornih negativnih da bi se utvrdila
potrebna proporcionalna poboljSanja za neucinkovite DO kako bi se dosegla granica najbolje
prakse usvajajuéi modele radijalne projekcije (Gang i suradnici, 2013).

Zbog navedenih nedostataka u prethodnim modelima te zbog velikog broja ulaznih jedinica i

velikog broja entiteta u istrazivanju je koriStena translatorna invarijantnost.
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Osim translatorne invarijantnosti sve ulazne vrijednosti su invertirane. AOMP pretpostavlja da
se ulazi i izlazi mjere na ljestvicama u kojima vece numericke vrijednosti odgovaraju vecoj
potrodnji ulaza i vecoj proizvodniji izlaza. Prema Charnes, Cooper i Rhodes (CCR) modelu
neucinkoviti gradovi bi trebali povecati koli¢inu ulaza kako bi postali ucinkoviti. U modelu
hrvatskih pametnih gradova koli€inu ulaza treba poveéati kako bi se ostvario zadani izlaz te ¢e
se pristupiti invertiranju ulaznih podataka kako je prikazano u

PRILOG 10.

Lewis i Sexton (2004) predstavili su AOMP problem u kojem se jedan ili vise ulaza ili izlaza
mjere na ljestvicama u kojima veée numericke vrijednosti predstavljaju nizu ulaznu potrosnju
ili manju izlaznu proizvodnju. Autori predlazu da se uklju¢e obrnuti ulazi i izlazi u AOMP

modelu vracanjem na osnovne principe koji vode do formulacije AOMP modela.

Ponderiranje

Subjektivnost u odabiru pondera putem nestatistickih metoda (procjena istrazivaca, stru¢no
misljenje) izbjegnuta je upotrebom drugih metoda koje su objektivnije i gdje odredivanje
pondera proizlazi iz samih podataka pod odredenom matematickom funkcijom, kao Sto je
slu¢aj sa AOMP metodom.

U prvom dijelu empirijskog istraZzivanja pristupilo se rangiranju hrvatskih gradova metodom
jednakih pondera, odnosno konstruiranjem indeksa jednostavnim prosjekom svih Sest
dimenzija pametnog grada koje se sastoje od 38 pokazatelja. Rangiranje je polucilo sasvim
realne rezultate u hrvatskim prilikama, ali odluéeno je da se u drugom dijelu pristupi rangiranju
gradova na temelju procjene ucinkovitosti hrvatskih gradova pomoéu AOMP.

Odlucujuéi ¢cimbenik u odabiru ove metode jest njezina moguénost mjerenja ucinkovitosti, s
ulazimaiizlazima izrazenim u razli¢itim i ¢esto nespojivim mjernim jedinicama, a bez potrebe
prethodnog odredivanja tezZina varijabli ili eksplicitnog poznavanja funkcionalne veze izmedu
ulaza i izlaza. Stovie, teZine odreduje sam model, na nadin koji maksimizira ocjenu
ucinkovitosti za svaki promatrani entitet, neutralizirajuci subjektivnost u procjeni vaznosti
svake teZine (Rabar i Grbin, 2019).

Upotreba AOMP metode nasla je Siroku primjenu kada su u pitanju pametni gradovi i procjena
njihovih ucinkovitosti. AOMP je metoda koja je prvenstveno namijenjena vrednovanju

ucinkovitosti DO u javnom sektoru, medutim, koristi se i izvan javnog sektora gdje neke druge
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metode nisu davale zadovoljavaju¢e rezultate. Danas se AOMP metoda primjenjuje u
znanstvenim i praktiénim istraZivanjima Sirom svijeta, a u nastavku je prikaz nekoliko
istrazivanja koja su znanstvenici proveli primjenom AOMP-a.

Anand i suradnici (2017) predstavili su znanstveni rad gdje pomo¢u AOMP metode za procjenu
relativne ucinkovitosti i CCR modela procjenjuju vaznost odredenih kriterija za odrzivost u
pametnom gradu kao S$to su: ublaZavanje siromastva, sigurnost hrane, obrazovanje,
harmonican zivot, BDP po stanovniku, zaposljavanje, korupcija, potencijal ustede, zagadenje,
koristenje obnovljive energije, pametno stanovanje, zivotni stil ljudi itd. te je odabrano pet
ulaznih i Cetiri izlazna kriterija. Ulazni kriteriji koji se razmatraju u ovom radu su mobilnost
(MO), ekonomija (EC), okolis (EV), drustvo (SO), energija (EN). Razmatrani izlazni kriteriji su
kvaliteta Zivota (QL), samoodrzivost (SS) i ekonomski prosperitet (EP). Otkriveno je da ¢ée
sposobnost pojedinca da razumno koristi svoja sredstva uvelike doprinijeti poboljsanju
ekonomskog prosperiteta nacije na temelju ulaznog kriterija drustvo (SO) = 0,48 i izlaznog
kriterija ekonomski prosperitet (EP) = 0,51. Tre¢i po rangu je obrazovanje. Ostali vazni
pokazatelji odrZivosti su ublazavanje siromastva, zagadenje, sigurnost hrane itd.

Jerabek i suradnici (2020) su otisli korak dalje i razvili aplikaciju koja ée posluZiti gradovima
kao podrska u odlucivanju, ali i kako bi gradovi poboljsali lokalne politike. U radu je
predstavljena AOMP u javnim troSkovima pametnog cestovnog prijevoza, a sastoji se od
Cetiriju ulaza (jedini¢ni troSkovi odrzavanja, jedinicni troSkovi usluge, jedini¢ni troskovi
prijelaza, duZina ceste po zaposleniku) i triju izlaznih varijabli (broj pjesackih prijelaza, duZina
ceste po gradaninu, broj parkiraliSnih mjesta po gradaninu). Pokazalo se da je pet od deset
gradova ucinkovito.

Svrha ovog istrazivanja je dokazati da se znanstveno utemeljenim vrednovanjem ucinkovitosti
mogu identificirati i kvantificirati ¢imbenici relativne ucinkovitosti hrvatskih gradova prema
indeksu Sest dimenzija pametnih hrvatskih gradova normi ISO 37120, ISO 37122 i prema
dodatnim pokazateljima te time utjecati na poveéanje ucinkovitosti kao i na otklanjanje izvora

neucinkovitosti kod gradova koji su ocijenjeni relativno neucinkovitima.

5.2.4. Temeljne karakteristike analize omedivanja podataka

Analiza omedivanja podataka (Data evelopment analysis — DEA) predstavlja tehniku

neparametarskoga linearnog programiranja koja se koristi za procjenu relativne ucinkovitosti
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DO koji imaju iste ulaze i izlaze, a medusobno se razlikuju prema razini resursa kojima
raspolaZu i razini aktivnosti unutar procesa transformacije (Spor¢ié¢ i suradnici, 2010).

AOMP metoda prvi se put spomenula i pocela primjenjivati 1978. godine u obliku tzv. CCR
modela (Charnes, Cooper i Rhodes). U svega tridesetak godina postala je srediSnja tehnika u
¢itavom nizu analiza proizvodnosti i ucinkovitosti koristenih pri usporedivanju organizacija,
tvrtki, regija i zemalja. Iz tog podrucja do danas napisano je preko Cetiri tisu¢e znanstvenih
radova (Emrouznejad i Yang, 2018).

AOMP metoda primjenjuje se u obrazovanju (Skole i fakulteti), industriji, poljoprivredi,
trgovini, turizmu, bankarstvu, ekonomiji, vojsci, sportu, javhom zdravstvu, istraZzivanjima
trzista, poljoprivredi te u mnogim drugim podrucjima, Sto dokazuje njenu vaznost i razlicite
mogucénosti primjene u javnom i privatnom sektoru.

DO mogu biti tvrtke, banke, javne ili zdravstvene institucije i slicno. Svaki DO koristi jedan ili
viSe ulaza za proizvodnju jednog ili vise izlaza. Podatci o izabranim ulazima i izlazima uvrstavaju
se za sve analizirane DO u linearni program koji predstavlja odabrani model AOMP-a. AOMP
je metoda za odredivanje najboljeg DO izmedu razlicitih i medusobno usporedivih DO te se
pritom koristi velik broj ulaza i izlaza.

Najuspjesniji DO je onaj koji uz Sto manji ulaz proizvede Sto vedi izlaz. Ulinkovitost ili
efektivnost je izlaz koji mjeri razinu kvalitete odredenog entiteta.

AOMP za svaki DO dodjeljuje pondere na ulazima i izlazima, ¢ime dolazi do ponderiranja
relativne vaznosti ulaza i izlaza. Istovremeno, AOMP daje svim ostalim DO iste teZine i
usporeduje dobivenu ucinkovitost.

Za razliku od parametarskih metoda koje procjenjuju performanse nekoga entiteta u odnosu
prema prosjecnim performansima, AOMP je metoda koja za svaku jedinicu uklju¢enu u analizu
izraCunava njezine maksimalne mjere performansi u odnosu na druge dodjeljuju¢i svakom
pokazatelju optimalnu tezinu. Ucinkovitije su one jedinice koje za odredeni iznos ulaza pruzaju
vedi iznos izlaza. Ulazi i izlazi trebaju biti izabrani tako da ulazi obuhvate sve resurse, a izlazi
sve relevantne aktivnosti ili ishode za odredenu analizu ucinkovitosti.

Medu njima treba izdvojiti one koje najbolje prikazuju proces koji se ocjenjuje. Uz navedeno
treba voditi racuna i o odnosu broja varijabli ulaza i izlaza i broja jedinica koje se analiziraju
kako bi rezultati analize bili Sto realniji. Uz odabir modela to je ujedno jedini element unosenja

subjektivnosti u AOMP.
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Odabir modela AOMP-a moze ovisiti o strategiji koju DO, analiti¢ari, menadzeri itd. definiraju.
Ako je cilj minimizirati ulaze uz ostvarenje (barem) zadane razine izlaza, koristi se model
usmjeren na ulaze, dok se za maksimiziranje izlaza uz istodobno koristenje (najvise) zadane

koli¢ine ulaza odabire model usmjeren na izlaze.

Matematicka izraz AOMP analize glasi (Charnes i suradnici, 1978):

n

MaX hO = z uj)’jko
j=1
kao i:
n
Z Vi Xigo = 1
i=1

n
Wi YViko = Z UjVjko
=1

J j=1
Objasnjenje oznaka:

k — broj donositelja odluka
m — broj ulaza

n —broj izlaza

u — tezinski koeficijent izlaza

v — tezinski koeficijent ulaza

Pored toga, ova metoda pruza informacije i smjernice buducih inicijativa kako ucinkovitih, tako
i neucinkovitih DO (Savi¢, 2016). Primjena ove metode omoguc¢uje nam da projiciramo najbolje
vrijednosti za svaku promatranu jedinicu, odnosno procjenu za koliko je potrebno unaprijediti
bar jedan od pokazatelja kako bi pojedini grad postao relativno ucinkovit.

Jednostavan primjer (Cooper i suradnici, 2005) analize osam organizacija s jednim ulazom i

jednim izlazom posluzit ¢e za tumacenje osnova metode analize omedivanja podataka.

Tablica 42. Primjer AOMP-a s jednim ulazom i jednim izlazom

DO A B C D E F G H

ulaz 2 3 3 4 5 5 6 8
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izlaz 1 3 2 3 4 2 3 5

Izvor: Cooper i suradnici, 2005.

Metodom linearnog programiranja izraCunata je relativna ucinkovitost DO u odnosu prema
drugima iz skupa analiziranih i svakom neucinkovitom ponuden je referentni partner
(benchmarking). Benchmarking se moze koristiti kao nacin odredivanja najbolje prakse,
odnosno usporedivanje rezultata vlastitih aktivnosti s najboljim predmetom u klasi kako bi se

poboljsala operativna izvrsnost u izvrSavanju strategije.

Tablica 43. Rezultat CCR ucinkovitosti

DO A B C D E F G H

Ucinkovitost 0,500 | 1,000 | 0,667 | 0,750 | 0,800 | 0,400 | 0,500 | 0,625

Referentni DO B B B B B B B B

Izvor: Cooper i suradnici, 2005.

Samo je DO ,,B” ucinkovit i kao takav je u referentnom skupu za sve preostale promatrane
organizacije kao primjer dobre prakse. Grafikon 30 prikazuje geometrijski performanse u
koordinatnom sustavu i granicu ucinkovitosti koju u slucaju jednog ulaza i jednog izlaza

predstavlja pravac koji prolazi ishodistem kroz tocku B.

Grafikon 30. Graficki prikaz CCR modela AOMP

6
ranica
5 ucinkovitosti ®y
L 2
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°3 ®D ® G
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1 A
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zaposlenici

Izvor: Rabar i Blazekovi¢, 2011, str. 3

Vrijednosti relativne ucinkovitosti u tablici 43 pokazuju $to mora poduzeti svaka jedinica za
projekciju na granicu ucinkovitosti. Na primjer, relativha ucinkovitost za entitet A = 0,5

sugerira reduciranje ulaza na 1 (2 x 0,5 = 1) za ostvarivanje iste razine izlaza ili poveéanje izlaza

125



na 2 (1+0,5 = 2) s istim ulazima. Jednako tako relativna ucinkovitost za C = 0,667 sugerira
smanjenje ulaza na 2 (3 x 0,667 =2), odnosno povecanje izlaza na 3 (2 =+ 0,667 = 3).

Dakle, na osnovi podataka o ulazima i izlazima AOMP metodom se ocjenjuje je li neka jedinica
uspjesna ili nije u odnosu prema ostalim jedinicama koje su uklju¢ene u analizu. Ta je metoda
razvijena za analizu relativne ucinkovitosti DO konstrukcijom granice ucinkovitosti i

projekcijom svakoga DO u odnosu na granicu.

5.2.4.1. Charnes, Cooper i Rhodes (CCR) model

Najpoznatiji i naj¢esce koristen model AOMP je CCR model koji je zasnovan na pretpostavci
konstantnih prinosa, Sto znaci da svaka izvedivost aktivnosti (xy) povlaci izvedivost aktivnosti
(xt, yt) za svaki pozitivan broj t. Model su prvi predstavili Charnes, Cooper i Rhodes 1978.
godine. U modelu se za svaku jedinicu DO nastoji maksimizirati relativna ucinkovitost na nacin
da se svakoj varijabli odabranih pokazatelja dodjeljuje teZinski koeficijent koji joj najvise

odgovara (Charnes i suradnici, 1978).

CCR model orijentiran na ulaze

CCR model je zamisljen na nacin da se formiraju virtualni ulazi i virtualni izlazi. Dodjelom
najpovoljnijih tezinskih koeficijenata svakoj varijabli dobivaju se virtualni ulazi i izlazi.
virtualni input = v Xy, + -+ UnXmo
virtualni output = u;y1, + -+ + UgVso
Zatim je potrebno odrediti teZinske koeficijente koristeéi linearno programiranje, tako da se
maksimizira omjer:

virtualni output

virtualni input
uz ogranic¢enje da virtualni izlaz i virtualni ulaz ne moze biti ve¢i od jedan i ne moze biti
negativan.
Matrica ulaza (X) sastoji se od m ulaza i n DO, a matrica izlaza (Y) od s izlaza i n DO koji

se mogu se prikazati na sljedeéi nacin:

(1)
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Y11 Y12 - Yin
Y21 Y22« Yon

Y= (2)

Ym1 Ym2 - Ymn/

U CCR modelu frakcijskim (razlomljenim) programiranjem (FPo) rjeSava se sljedeca jednadzba

s ciliem dobivanja tezina za ulaze (vi,zai=1,2, ..., m) i zaizlaze (ur,zar=1,2, ..., s).

3)
u +u +eeu (
(FPo) max 6 = 1Y10 2 Y20 s Yso

V1X10F V2X20t"UmVmo

Maksimalnu vrijednost 8 u prethodnom izrazu potrebno je traziti uvazavajuci sljedece (4)

ulylj + -4 uSij < 1 (l _ 1
ViX1j ot Uy

..n)
(5)
(6)

ViVg, ey, Uy = 0
UqUy, ..., Us = 0
Cilj je dobiti one teZine koje maksimiziraju omjer za svaki DO ¢ija se relativna ucinkovitost
procjenjuje DOo. Na temelju ogranicenja najvisa vrijednost koja se moze dobiti za 6 je 1.
DOo je CCR ucinkovit ako mu je 8* = 1 i ako postoji barem jedna optimalna ((v*, u*) gdje je
v* > 1iu* > 1. U suprotnom je DOp u CCR modelu neucinkovit.
Optimalno rjesenje (6) dobiveno linearnim programiranjem (LPo) sadrzi skup najpovoljnijih
teZina za DOo (v, u™), a njegova jednadzba moze se napisati na sljedeci nacin.

S *
_ Zr:l UrYro

6*
m *

(7)

S obzirom da je nazivnik izraza jednak 1, sto je vidljivo iz uvjeta, izraz se moze pisati na sljedeci

nacin (Charnes i suradnici, 1978):

S

0" = Z u;}’ro (8)

r=1
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U sljede¢em koraku se temeljem relativne uinkovitosti definirane u prethodnom koraku trazi
referentni skup za svakog DO. Referentni skup Cine relativno ucinkoviti DO u odnosu na koje
se ocjenjuje DOo.
Referentni skup Cine relativno ucinkoviti DO u odnosu na koje se ocjenjuje DOo. Vrijednosti iz
vektora A biraju se na nacin da se zadovolje sljedeée jednakosti:
ST =0xy—x35=0 (9)
S*=yA—=y,s* =0 (10)
gdje dopunske varijable s~ i s* predstavljaju pozitivne vrijednosti u skupu realnih brojeva.
Temeljem prethodno navedenog moze se zakljuciti da je DOo CCR ucinkovit ako je zadovoljio
sljedeée uvjete: 0*=1,s7=0is"=0. U suprotnom je neucinkovit.
Cilj je u pronalasku onog rjesenja koje maksimizira zbroj viskova ulaza i manjkova izlaza uz
odrzavanje uvjeta 8 = 6”.

Za neucinkovite DO definira se referentni skup E.

Eo = {j|4; > 0} € {1,..n}) (11)
pritom se optimalno rjeSenje prikazuje izrazima:
Ox, = Z XA+ s (12)
JEEy
Yo = z yjdj— st (13)
JEEq

Relativna ucinkovitost od (xo, yo) za DOo mozZe porasti ako se vrijednosti inputa smanjuju
proporcionalno s omjerom 6* uz uvjet otklanjanja viskova ulaza (s-*), odnosno ako se
vrijednosti izlaza povecéaju s manjkovima izlaza (s+*).

Ukupno poboljSanje ulaza Ax, i izlaza Ay, moze se izracunati na sljedeci nacin:

Axy = xo_ (0;0 —s7)=(1-60)xyg+s"

14

Axy, = s™* (14)

Iz Cega slijedi formula za poboljSanje koja se zove CCR projekcija: (15)
550 =x0—Ax0 = 9;0_5_* Sxo (16)
Yo=Yo —Ayo =yo +5™ 2y, (17)

Na ovaj nacin CCR projekcija daje informaciju o smanjivanjima ulaza ili poveéanju izlaza koje

je potrebno izvrsiti kako bi svaki neucinkoviti DO doSao na granicu ucinkovitosti.

128



CCR model orijentiran na izlaze

Izlazno orijentiran CCR model formulira se na sljedeci nacin:

(DLPO,) maxn (18)
uz sljedeée uvjete:
Xo—2xn =0 (19)
(20)
nYo—yn=<0
u=0 (20)

Medutim, optimalno rjeSenje mozZe se dobiti i iz rjeSenja iz CCR ulazno orijentiranog modela

pri Cemu je:
1
n=5 (21)
1 A
= * e
H=A"n=79 (22)

Moze se zakljuciti da svaki DO koji se pokaze relativho ucinkovit prema CCR ulazno
orijentiranom modelu mora biti relativno ucinkovit i prema CCR izlazno orijentiranom modelu.
Razlika u izboru ovih dvaju modela ocituje se u projekcijama (smanjenje ulaza ciju mjeru
predstavlja 6* ili poveéanje izlaza ¢iju mjeru predstavlja n* cija vrijednost je > 0).

Na grafickom primjeru 31 prikazana je granica ucinkovitosti takvog modela na primjeru s

jednim ulazom i jednim izlazom.

Grafikon 31. CCR model - graficki primjer prema Rabar BlaZekovic (2011)

al

Dutput

-~ =D Shup proizvodnih moguénost

Input

Izvor: Rabar i Blazekovi¢, 2011, str. 3
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Ako relativna ucinkovitost jedinice DO iznosi 1, znaci da je ta jedinica relativno ucinkovita, a
ako je manja od 1, onda je relativno neucinkovita, a sama vrijednost relativne ucinkovitosti
pokazuje koliko je potrebno smanjiti potrodnju ulaza ili povecatiizlaz kako bi ta jedinica postala
ucinkovita. Ucinkoviti DO definiraju granicu ucinkovitosti koja se u CCR modelu zbog
pretpostavke konstantnih prinosa prikazuje konveksnom linijom, a u primjeru s jednim ulazom
i jednim izlazom, u kojem granicu ucinkovitosti definira DO ,,C“, oznadena je pravcem koji
ilustrira primjer analize ucinkovitosti osam jedinica DO. Neucinkovite jedinice DO nalaze se
ispod granice ucinkovitosti, a njihova projekcija na granicu ucinkovitosti postize se
smanjenjem ulaza ili poveéanjem izlaza. Za DO ,,B“ tocka Q predstavlja projekciju na granicu
ucinkovitosti prema ulazno usmjerenom CCR modelu, a tocka U prema izlazno usmjerenom

CCR modelu.

5.2.4.2. Banker, Charnes i Cooper (BCC) model

BCC model se primjenjuje u slucaju rastué¢ih odnosno opadaju¢ih prinosa, kod kojih
proporcionalno povecanje ulaza rezultira vise ili manje proporcionalnim poveéanjem izlaza.
Model su predstavili Banker, Charnes i Cooper 1984. godine.

BCC model usmjeren na ulaze razlikuje se od CCR modela istoga usmjerenja samo u dodatnom
uvjetu Y74 4;=1.

Bududi da je postavljen i uvjet Aj = 0 za sve j, nametnut je uvjet konveksnosti na dopustive
nacine na koje se n DO moze kombinirati. Sli¢no je i kod BCC modela usmjerenog na izlaze s

dodatnim uvjetom = 1.

BCC model usmjeren na ulaze

BCC model usmjeren na ulaze sastoji se od dviju faza.
U prvoj fazi se minimizira (6g) koji oznacava skalar. Potrebno je zadovoljiti sljedeée uvjete:
Ogxy —xA =0
yA 2o
eA=1
A=0

U drugoj fazi maksimizira se zbroj viSkova ulaza i manjkova izlaza.
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max z = uyg_ Yo
Potrebno je zadovoljiti sljedece uvjete:
vxy =1
—vX +uY —uge <0
v=20u=0

Pri tome skalari z i up mogu biti pozitivni, negativni ili jednaki nuli jer upravo varijabla ug ¢ini
razliku izmedu CCR i BCC modela.

Ako optimalno rjeSenje BCCo ( O314%, s *s**) zadovoljava uvjet da je 85 = 1 i pritom su

*

dopunske varijable (s ™" i s™*) jednake nuli, DOg se smatra ucinkovitim, dok je u suprotnom
neucinkovit.

BCC model koji je usmjeren na ulaze razlikuje se d BCC modela koji je usmjeren na izlaze po
tome $to prvi minimizira 6s kako bi se ostvarilo proporcionalno smanjenje ulaza dok potonji
maksimizira ng kako bi se ostvarilo proporcionalno poveéanje izlaza. Pritom svi DO koji su se

pokazali relativno ucinkovitima u BCC ulazno orijentiranom modelu bit ¢e relativno ucinkoviti

i u BCCizlazno orijentiranom modelu.

BCC model usmjeren na izlaze

Ovaj model moze se prikazati na sljedeci nacin i uz sljedeée uvjete:
(BCC — 0y) maxng

Uvjeti:

X1 < x

NgY¥o—Y1<0
EA=1
A=0

Zbog dodatnog uvjeta granica ucinkovitosti BCC modela bitno se razlikuje od CCR modela, a
na istom primjeru s jednim ulazom i jednim izlazom prikazana je na slici. Bududi da je svaki
neucinkoviti DO blizi svojoj BCC projekciji nego svojoj CCR projekciji, BCC ucinkovitost je lakse
ostvariva, a iznosi uc¢inkovitosti uz BCC model nikad nisu niZi od onih uz CCR model bez obzira
na odabrano usmjerenje.
Dakle, BCC modelom analizira se ucinkovitost jedinica koje ostvaruju varijabilni prinos u

odnosu na opseg, a granica ucinkovitosti u ovome sluéaju je konveksna krivulja. BCC modelom
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mjeri se Cista tehnicka ucinkovitost, odnosno on daje mjeru ulinkovitosti koja zanemaruje
utjecaj opsega poslovanja tako Sto se j-ta jedinica DO usporeduje samo s jedinicama slicnoga

opsega.

Grafikon 32. Graficki primjer BCC modela prema Rabar i BlaZekovic (2011)

Granica efikasnost

Lutput

Skup pro@vodnih moguénast

Input

Izvor: Rabar i Blazekovi¢ 2011, str. 34

Na grafikonu 32 prikazani su ucinkoviti DO ,A“ i ,,D“ i oznaceni su na konveksnoj liniji koja
predstavlja granicu ucinkovitosti. Neucinkovite jedinice DO se nalaze ispod granice
ucinkovitosti, a njihova ucinkovitost se postize smanjenjem ulaza ili poveéanjem izlaza.

Zakljuéno, u ulazno usmjerenim modelima ucinkovitost se povecava smanjenjem ulaza, dok je
u izlazno usmjerenim modelima usmjerena na proporcionalno povecanje izlaza, sto je za
ulazno usmjerene modele prikazano pomakom horizontalno-nalijevo, a kod izlazno
usmjerenih modela vertikalno prema gore. Kod CCR modela bez obzira na usmjerenost granica

ucinkovitosti je ista, samo $to je projekcija na tu granicu razlicita.

5.2.5. Primjena AOMP metode u regionalnoj ekonomiji

Macmillan (1986) je predlozio AOMP metodu za procjenu ucinkovitosti gradova u Kini i medu
prvima je koristio AOMP metodu u regionalnoj ekonomiji. PredloZio je AOMP metodu za
procjenu ucinkovitosti odnosno neucinkovitosti regija.

Charnes i suradnici (1989) su upotrijebili AOMP metodu za procjenu i pra¢enje industrijske
uspjeSnosti skupine kineskih gradova. Oni su rijesili problem ocjenjivanja i planiranja
ekonomskog ucinka 28 gradova nazvanih ,kljucni gradovi“, zasnovanih na tri ulaza (rad, radni

fond i ulaganja) i tri rezultata (bruto vrijednost industrijske proizvodnje, dobiti i poreza i
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maloprodaje) pomo¢u CCR AOMP modela. Autori su htjeli pokazati kako se AOMP moze
koristiti za procjenu ucinkovitosti grada, za identifikaciju izvora i razine neucinkovitosti te na
koji nacin gradovi mogu iskoristiti svoj potencijal. U tom su radu napravili usporednu analizu
rezultata procijenjenih za 1983. i 1984. i promatrali kako se ucinkovitost svakog grada
mijenjala.

Bannistter i Stolp (1995) koristili su AOMP metodu za mjerenje regionalne ucinkovitosti
proizvodnog sektora u Meksiku i istrazili odnos izmedu profila regionalne ucinkovitosti i
regionalne industrijske koncentracije i razmjera proizvodnje. Otkrili su pozitivan odnos izmedu
regionalne industrije i tehnicke ucinkovitosti usprkos prekomjernoj industrijskoj koncentraciji
u nekoliko meksickih regija.

Karakazis i Thanassoulis (1998) koristili su AOMP metodu za procjenu komparativne
ucinkovitosti javnog ulaganja u infrastrukturu i investicijskih poticaja za privla¢enje privatnih
ulaganja u regijama sjeverne Grcke. Poticaji za ulaganja predstavljaju velik dio javnih rashoda
u Grckoj, gdje je jedan od deklariranih ciljeva ujednaceniji ekonomski razvoj u razlic¢itim
regijama zemlje. AOMP omogucava identificiranje regija u kojima poticaji i infrastrukturni
izdatci uspjeSno privlace privatna ulaganja tako da se ¢imbenici analize koriste kako bi se
poboljsala politika regionalnog razvoja gréke Viade.

Hughes i Edwards (2000) su koristili AOMP metodu za identifikaciju regija u Minnesoti koje
karakterizira maksimalizacija vrijednosti imovine i time ucinkovit javni sektor. Rezultati su
pokazali da je dominantan izvor neucinkovitosti javnog sektora veli¢ina jedinica lokalne uprave
i koncentracija vlasti. Nakon provedene analize autori rada su zakljudili da su neke Zupanijske
jurisdikcije prevelike kako bi ucinkovito sluzile stanovnistvu.

Moore i suradnici (2005) razmatrali su ucinkovitost 46 americkih gradova analizirajudi kvalitetu
11 komunalnih usluga tijekom Sest godina pomoéu AOMP-a, a rezultati ukazuju na moguénosti
povedanja uspjesSnosti benchmarkingom i utjecajem na procese transformacije ulaza u izlaze.
Marti¢ i Savi¢ (2001) su koristeci podatke za Cetiri ulaza (obradiva povrsina, aktivna osnovna
sredstva, potrosnja elektricne energije, stanovnistvo) i Cetiri izlaza (bruto domaci proizvod,
ukupan broj lije¢nika, ukupan broj ucenika u osnovnoj skoli i ukupan broj zaposlenih u
socijalnom sektoru), formulirali CCR linearni model za svaku od 30 regija u Srbiji. Rezultati su
pokazali da je 17 od 30 regija ucinkovito.

Osim u svijetu, AOMP je kao metoda za procjenu ucinkovitosti zastupljena u raznim

istrazivanjima hrvatskih znanstvenika.
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Sporié i suradnici (2007) koristili su analizu omedivanja podataka kao metodu uéinkovitosti —
moguénosti primjene u Sumarstvu za 13 radnih jedinica mehanizacije (RJIM) u okviru Hrvatskih
Suma, gdje su ulaze predstavljali zaposlenici i radna sredstva, aizlaze poslovnirezultat i opasni
otpad. Relativno su ucinkovite dvije RIM prema CCR modelu, odnosno sedam RJM prema BCC
modelu.

Hodzi¢ i Muharemovi¢ (2019) razmatrali su 20 Zupanija kao dio jedinica regionalne uprave u
Hrvatskoj te odnos izmedu ocjena ucinkovitosti i egzogenih odrednica u razdoblju 2009. -
2016. Rezultati analize pokazali su da su statistic¢ki zna¢ajne samo godiSnja stopa registrirane
nezaposlenosti i prosjecna godisnja placa za poslove s punim radnim vremenom.

Segota (2008) je uz pomo¢ BCC modela provela analizu relativne uéinkovitosti za 57 trgovina
unutar jedne maloprodajne organizacije. Procijenjeno je 18 ucinkovitih i 39 neucinkovitih
maloprodajnih jedinica. Ulaze su predstavljali: nabavna vrijednost robe, prosjecni broj
zaposlenih s punim radnim vremenom, podrucje prodajnog prostora, prosjec¢na razina zaliha,
broj blagajni, trosSkovi rada i ostali operativni troskovi, dok su izlaze predstavljali prodaja,
ostvarena vrijednost marze i profit.

Rabar i Blazekovié¢ (2011) su proveli analizu kojoj je bio cilj identificirati u¢inkovite Zupanije
koje predstavljaju ogledne primjere turistickog poslovanja (benchmarking) kao i neucinkovite
Zupanije ¢iju neucinkovitost treba odgovaraju¢im mjerama minimizirati. Za svaku Zupaniju u
analizu su uvrsStena tri ulaza: broj postelja, broj sjedala, broj zaposlenika i tri izlaza: broj
dolazaka, broj turistickih noéenja i iznos prometa u tisuéama kuna. Usporedba rezultata
primjene modela s konstantnim i varijabilnim prinosima dala je prednost koristenju BCC
modela, pri éemu je izabran izlazno usmjeren model. Utvrdeni su izvori i iznosi neucinkovitosti
za svaki ulaz i izlaz te su dane smjernice za poboljsanja.

Benazi¢ (2012) je proveo istraZzivanje usredotoeno na utvrdivanje relativne ucinkovitosti
regionalnih organizacijskih jedinica Carinske uprave na temelju najrelevantnijih ulaznih i
izlaznih podataka. Ulaze su predstavljali broj zaposlenika, troSkovi, broj korisnika, dok su izlaze
predstavljali javni prihodi i broj kaznenih djela. Analiza ukazuje da je organizacijska struktura
Carinske uprave neadekvatna.

Jardas Antonié¢ i Segota (2012) su analizirale u¢inkovitost elektroni¢ke javne uprave za 41
gradsku administracijsku jedinicu s osam ulaza i tri izlaza kako bi omogucile usporedbu
neucinkovito ocijenjenih gradskih administracijskih jedinica s onima iz njihove referentne

skupine. Odabrani ulazi su: stupanj IKT infrastrukture, razina ulaganja u ljudske potencijale,
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informacijska sigurnost, broj posluzitelja, broj zaposlenih, brzina pristupa, broj ra¢unala i
primjena i pokrivenost dokumenata, dok su za izlaze odabrana kasifikacija s obzirom na
pouzdanost sustava, stupanj zrelosti sustava upravljanja (ocijenjen prema COBIT modelu) i
stupanj razvoja web usluga.

Bogovi¢ (2014) je mjerio ucinkovitost upravljanja u velikim gradovima u Republici Hrvatskoj
(15 gradova) metodom analize omedivanja podataka (AOMP). U interpretaciji dobivenih
rezultata prikazane su moguénosti metode u razvoju nacionalnog metodoloskog okvira koji je
omogucio unutarnje i vanjsko vrednovanje upravljanja javnim dobrima na jasan i svima
dostupan nacin. Ulaze u ovom istraZzivanju predstavljali su porez i prirez po stanovniku,
komunalni prihodi po stanovniku, prosje¢an broj radno aktivnog stanovnistva i dohodak po
stanovniku, dok izlaze predstavljaju stopa nezaposlenosti, prosjecne place i investicijski
potencijal.

Rabar i Grbin (2019) proveli su istraZivanje koje obuhvaéa razdoblje od 2002. do 2015. godine
i uklju€uje Sest pokazatelja koji su u ve€oj ili manjoj mjeri povezani s mjerama fiskalne politike.
Ulaze su predstavljali porezni prihod, tekuci rashod, broj zaposlenih u jedinicama lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave (LRZAP) te ukupan broj zaposlenih umanjen za zaposlene
u tijelima lokalne i podru¢ne samouprave (UKZAP), dok je izlaz predstavljao BDP pojedine
Zupanije. Dobiveni rezultati ucinkovitosti 21 Zupanije potvrdili su hipotezu o znacajnim
meduzupanijskim nejednakostima i vodeéem polozaju Grada Zagreba u smislu odabranih
pokazatelja, ukazujuéii na izvore neucinkovitosti medu kojima je najistaknutiji broj zaposlenih
na lokalnom nivou i jedinice regionalne samouprave. Rezultati bi trebali sluZiti kreatorima
ekonomske politike u naporima da poboljsaju fiskalne odluke s ciljem smanjenja regionalnih

razlika.

5.3. Rezultati Istrazivanja: ocjena relativne ucinkovitosti hrvatskih gradova

Nakon Sto su definirani DO, odnosno hrvatski gradovi, te nakon Sto su definirane ulazne i
izlazne vrijednosti, pristupilo se analizi uc¢inkovitosti prema BCC i CCR modelu kao Sto je
prikazano na shemi 12, uz napomenu da su svi podatci koji su koristeni za ulazne vrijednosti iz
2019.i2020. godine, dok je indeks razvijenosti objavljen 2018. godine. U zavrsnoj fazi su se uz
pomoc projekcija po uzoru na ucinkovite gradove dale preporuke za sve neucinkovite gradove

kako bi dosegli granicu ucinkovitosti.
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Detaljan prikaz rezultata analize ucinkovitosti navedenih modela za svih 127 DO nalazi se u

PRILOG 11.

Shema 11. Tijek izvedbe analize AOMP

Utvrdivanje

P A Analiza ucinkovitosti Projekcije na
Odredivanje
Deflglcr)anje ulazaiizla:a . AOMP-a (CCR i izvora granicu
i BCC model) neucinkovito ucinkovitosti

sti

Izvor: autorica

U tablici 44 navedena je deskriptivna statistika ulaza i izlaza uklju¢enih u model AOMP.

Tablica 44. Deskriptivna statistika ulaza i izlaza

Max 0,77528 1,09076 1,06757 3,3404 83,9615 0,72155 115,637
Min 0,2556 0,33049 0,29752 0,30977 0,30613 0,25179 91,167
Average 0,51855 0,52438 0,52931 0,56863 1,17456 0,48127 103,613
SD 0,08798 0,11752 0,12872 0,32787 7,37609 0,10881 5,09866

Izvor: autorica

U tablici 44 predstavljena je deskriptivna statistika ulaza i izlaza tako da prosjec¢na ulazna
vrijednost za ulaz x1 iznosi 0,52, za ulaz x; takoder 0,52, ulaz x3 0,53, za ulaz x4 0,57, za ulaz xs
1,17 i za ulaz xs 0,48. Prosjecna vrijednost za izlaz y1 iznosi 103,6.

Usporedbom rezultata CCR i BCC ulazno usmjerenih modela u tablici 45 sumirani su rezultati.

Tablica 45. Usporedba CCR | BCC modela

REZULTATI ANALIZE CCR UU model BCC UU model
Relativno ucinkoviti gradovi (broj) 20(16 %) 33(26%)
Relativno neucinkoviti gradovi (broj) 107 (84 %) 94 (74 %)
Prosjecna relativna ucinkovitost 0,8968 0,9382
Standardna devijacija 0,0777 0,0568
Najmanja vrijednost relativne ucinkovitosti 0,662 0,7708

Broj ( % ) gradova kojima je relativna ucinkovitost manja od prosjecne | 56 (44 % ) 60(47 %)
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Izvor: autorica

CCR model temelji se na pretpostavci konstantnih prinosa. Granica ucinkovitosti odreduje se
prema DO koji ostvaruju maksimalnu udinkovitost za ponudene razine ulaza za ostvarenje
odredene razine izlaza. Prema ulazno usmjerenom CCR modelu 20 DO ima vrijednost 1, a 107
DO je neucdinkovito. Ostvarena prosje€na CCR ucinkovitost iznosi 0,8968, Sto znadi da
prosjecno neucinkovit grad, u usporedbi s ucinkovitim gradovima, uz istu razinu koristenja

ulaza moze ostvariti 11,50 % vece izlaze te tako dosegnuti granicu ucinkovitosti.

1-0,8968

11,5% =
968

x 100.

Broj ucinkovitih gradova se razlikuje prema modelima, tako BCC model ima 33 ucinkovita
grada, odnosno 26 %, dok su u CCR modelu 94 ucinkovita grada, odnosno 74 % od ukupne
populacije gradova.

Razmotrimo li relativnu ucinkovitost prema CCR modelu, od cijele populacije svih gradova u
Republici Hrvatskoj 20 gradova je uspjesno i oni definiraju granicu ucinkovitosti upravljanja. Ti
gradovi su: DO5 (Sveta Nedelja), DO9 (Zapresi¢), DO11 (Klanjec), DO15 (Zabok), DO33
(Varazdin), DO34 (Varazdinske Toplice), DO53 (Opatija), DO55 (Rijeka), DO60 (Senj), DO69
(Nova Gradiska), DO72 (Biograd na Moru), DO76 (Zadar), DO100 (Sinj), DO102 (Split), DO111
(Buzet), DO114 (Pazin), DO119 (Vodnjan - Dignano), DO120 (Dubrovnik), DO121 (Korcula),
D0125 (Cakovec).

Bududi da je 16 % gradova uspjesno, njihovi se rezultati pojavljuju u skupu referentnih gradova
kao uzorni gradovi neucinkovitim gradovima.

Dakle, u referentni skup ulaze ucinkoviti gradovi ¢ija je ulazno - izlazna usmjerenost najsli¢nija
onoj koju ima neudinkoviti grad, ali ih postignuti ucinci sa zadanim resursima c¢ine
uCinkovitima. Za svaki neucinkoviti grad odreden je najmanje jedan referentni DO koji
predstavlja uzornu praksu.

Prema BCC modelu, uzimajuéi u obzir varijabilne prinose, DO iskazuju viSu relativnhu
ucinkovitost koja za promatrane jedinice iznosi 0.9382 Sto znaci da prosjecan grad treba
koristiti viSe od 94 % raspolozivih ulaza za produkciju iste kolicine izlaza, ako Zeli postiéi granicu
ucinkovitosti.

Prema BCC modelu 33, odnosno 26 % DO je ucinkovito i 94 DO, tj. 74 % je neucinkovito.
Najmanja vrijednost relativne ucinkovitosti je za 0,11 manja u CCR modelu u odnosu na BCC

model, ali broj gradova u kojima je relativna ucinkovitost manja od prosjeéne veéi je u BCC
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modelu (64) u odnosu na CCR model (56). MoZzemo zakljuciti da je relativnu ucinkovitost lakse
ostvariti u BCC modelu, da se radi o modelu varijabilnog prinosa VRS jer je broj ucinkovitih
gradova vedi za 10 %. Pri ovakvom je ishodu primjerenije koristenje BCC modela, stoga e se
daljnja analiza provesti uz koristenje BCC modela usmjerenog na ulaze.

BCC model odabran je i zato jer je on translatorno invarijantan i s obzirom nainpute i s obzirom
na outpute u odnosu na CCR model koji to nije zbog oblika ovojnice koju formira (Knox Lovell
i Pastor, 1995) sto predstavlja bitnu karakteristiku za analizu u ovom radu.

Ucinkoviti gradovi pojavljuju se u referentnim skupovima neucdinkovitih gradova te se
ucestalost njihova pojavljivanja u referentnim skupovima moze smatrati pokazateljem da su ti
ucinkoviti gradovi cilj koji bi neucinkoviti gradovi trebali posti¢i. MoZemo zakljuciti da ti gradovi
omogucavaju benchmarking za sve neucinkovite gradove, odnosno referentni skup za
neucinkovite gradove sastoji se od ucinkovitih gradova ¢ija je ulazno - izlazna usmjerenost
najbliza onoj koju ima neucinkovit grad.

Grad koji ima najvecu ucestalost pojavljivanja u referentnom skupu ucinkovitih gradova
predstavlja uzor odredenom skupu neucinkovitih gradova. U praksi je vazno utvrditi koji od
ponudenih referentnih uzora odabrati kao uzor i primjer dobre prakse u postizanju relativne
ucinkovitosti za neucinkovite gradove.

Sljedece pitanje koje se namedée jest koji ¢e €lan referentnog skupa biti proglasen uzorom
neucinkovitom gradu, ¢ime ¢e se omoguciti utvrdivanje dostiznih ciljeva kojima treba teziti.
Buduéi da se projekcija neucinkovitih gradova na ucinkovitu granicu izrazava linearnom
kombinacijom ucinkovitih gradova iz referentnog skupa ciji koeficijenti predstavljaju njegov
udio u formiranju projekcije pojedinog grada na ucinkovitu granicu, za uzor treba odabrati
grad s najveéim pripadnim koeficijentom.

U tablici 46 prikazan je ukupan broj pojavljivanja svih ucinkovitih gradova te najveéi broj
pojavljivanja ucinkovitih gradova u pojedinom ulazu (dimenziji).

Tablica 46. Broj pojavljivanja i vodecih udjela u referentnim skupovima CCR modela

Ukupan broj pojavljivanja u referentnom

skupu
DO1 Dugo Selo 8
DO5 Sveta Nedelja 12
D09 Zapresic¢ 7
D011 Klanjec 23
D014 Pregrada 25
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DO15 Zabok 8
D026 Ogulin 1
DO33 Varaidin 8
D034 Varazdinske Toplice 40
DO35 Burdevac 1
DO36 Koprivnica 1
D039 Cazma 3
DO53 Opatija 7
DO55 Rijeka 8
DO56 Vrbovsko 14
DO59 Otocac 1
DO60 Senj 4
DO69 Nova Gradiska 4
D072 Biograd na Moru 3
DO76 Zadar 4
D080 bakovo 23
D082 Osijek 1
D095 Imotski 35
DO100 Sinj 8
D0O102 Split 6
DO111 Buzet 25
DO112 Labin 1
DO114 Pazin 39
DO116 Pula - Pola 2
DO119 Vodnjan - Dignano 25
DO120 Dubrovnik 47
DO121 Korcula 12
DO125 Cakovec 26

Izvor: autorica

Grad s najve¢im brojem pojavljivanja u referentnim skupovima neucinkovitih gradova,
odnosno najuzorniji grad je DO120 (Dubrovnik) s 47 pojavljivanja, DO34 (Varazdinske Toplice)
s 40 pojavljivanja, DO114 (Pazin) s 39, DO95 (Imotski) s 35 pojavljivanja i DO14 (Pregrada) s 25

pojavljivanja.

Najveci broj ucinkovitih gradova je iz Istarske Zupanije, toc¢nije pet gradova, po tri grada iz

Primorsko-goranske, Splitsko-dalmatinske, Zagrebacke i Krapinsko-zagorske, po dva grada iz
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Koprivnicko-krizevacke, Varazdinske, Zadarske, Li¢ko-senjske, Dubrovacko-neretvanske i
Osjecko-baranjske Zupanije. Po jedan ucinkoviti grad ostvarile su Brodsko-posavska,
Bjelovarsko-bilogorska, Karlovacka i Medimurska Zupanija dok Sest Zupanija (osim Zagreba)
nema ucinkovite gradove.

Sukladno postavljenoj pomoc¢noj hipotezi (PH1) u modelu za procjenu ucinkovitosti pametnih
gradova prema metodi analize omedivanja podataka koja glasi ,Relativna ucinkovitost
gradova Republike Hrvatske, s obzirom na indeks pametnih gradova, razli¢ita je za sve
neucinkovite gradove”, odnosno utvrden je broj ucinkovitih i broj neucinkovitih gradova i to
prema rezultatima CCR i BCC ulazno usmjerenih modela te je za svaki neucinkoviti grad je
odreden uzorni ucinkoviti grad iz referentnog skupa ucinkovitih gradova, odnosno grad s
najvec¢im pripadajuéim koeficijentom. Rezultat analize omedivanja podataka je rang u kojem
su svi ucinkoviti gradovi ocijenjeni s jedan, dok su svi neucinoviti gradovi ocijenjeni s
vrijednostima od 0-0,99. Na temelju svega navedenoga moZzemo potvrditi prvu pomoénu

hipotezu.

5.3.1. lzvorii velicina relativne neucinkovitosti gradova

Usporedbom empirijskih i projiciranih vrijednosti za svih 127 gradova utvrdeni su izvori
neucinkovitosti i njihova veli¢ina kod Sest ulaza i kod izlaza. Vec¢a postotna razlika izmedu
projiciranih i empirijskih vrijednosti pojedinog ulaza odnosno izlaza ¢ini taj ulaz, odnosno izlaz,
vecim izvorom neucinkovitosti.

U tablici 47 za sve ulaze i izlaze prikazane su promjene koje se od neucinkovitih gradova
zahtijevaju s ciljem postizanja relativne ucinkovitosti.

Rije¢ je o prosje¢nim postotnim promjenama po neucinkovitom gradu i promjenama za

pojedini grad kod kojih je potrebno najveée poboljSanje pojedinog ulaza ili izlaza.

Tablica 47. Podatci o prosjecnim poboljsanjima za relativno neucinkovite ulaze

Ulazi/izlazi Empirijska vrijednost Projicirana vrijednost Postotna razlika
Pametno gospodarstvo (x1) | 0,5185 0,4789 7,0622
Pametno upravljanje (x2) 0,5244 0,4674 9,8196

Pametni gradani (x3) 0,5293 0,4618 10,8195
Pametno Zivljenje (x4) 0,5686 0,5053 9,5471
Pametno okruzenje (x5) 1,1746 0,4761 7,9944
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Pametna mobilnost (x6) 0,4813 0,4219 11,2067

Indeks razvijenosti (y1) 103,613 106,756 3,1506

Izvor: autorica

Za postizanje relativne ucinkovitosti potrebno je povecati sve ulaze uz istu razinu izlaza jer u
postotnim razlikama nema negativnih vrijednosti. Buduci su sve ulazne vrijednosti invertirane,
sve inicijalne vrijednosti se povecavaju iako se u interpretaciji rezultata govori o smanjenju
ulaza. Projekcija pokazuje da ulaz x1 (pametno gospodarstvo) mozZe ostvariti jednaku razinu
outputa uz 7,06 % manje ulaza, ulaz x, (pametno upravljanje) moze ostvariti jednaku razinu
izlaza uz 9,82 % manje ulaza, ulaz x3 (pametni gradani) uz 10,82 % manje ulaza, ulaz xa
(pametno zZivljenje) uz 9,55 % manje ulaza, ulaz xs (pametno okruzenje) uz 8 % manje ulaza i
za ulaz xs (pametna mobilnost) uz 11,21 % manje ulaza uz jednaku razinu izlaza, $to ¢e u
neinvertiranim vrijednostima predstavljati povecanja, a bitno je naglasiti s obzirom na
interpretaciju u nastavku rada.

Iz navedenog je vidljivo da ulazi x3 i xs najviSe utjecu na neucinkovitosti gradova, zatim xz, xa,
X5, @ najmanji je utjecaj na neucinkovitost gradova ulaz xi.

Kada je u pitanju ulaz xs, odnosno dimenzija pametna mobilnost koja se odnosi na
telekomunikacije i transport, sasvim je jasno da svi gradovi nemaju jednaku brzinu ni pristup
internetskoj mrezi te da svi gradani nemaju razvijen prometni sustav koji je opremljen
digitalnim parkirnim rjeSenjima, tehnologijama za plaé¢anje parkinga online niti prisustvom
elektriénih punionica. | u ovom dijelu postoji prostor za napredak s obzirom na razvoj
tehnologije koje mogu iskoristiti i neucinkovito ocijenjene jedinice.

Ulaz x3, odnosno dimenzija pametni gradani odnosi se na obrazovanje, sport i kulturu i
predstavlja jednu od najvaznijih dimenzija jer se odnosi na socijalni kapital svakog grada.
Provodenjem demografske politike, sufinanciranje aktivnosti ucenika, stipendiranje
studenata, ulaganje u sportsku infrastrukturu i sportska dogadanja samo su neke od
vrijednosti koje je potrebno povecati zato Sto ova dimenzija predstavlja najveci izvor
neucinkovitost nakon ulaza xe.

Utjecaj ulaza x4, odnosno dimenzije pametno Zivljenje, odnosi se na kvalitetu Zivota u vidu
pametnih tehnologija (pametna brojila elektri¢ne energije), zatim sigurnosti (kamere uzivo) te
primarne zdravstvene zastite (omjer lije€nika primarne zdravstvene zastite po stanovniku).

Radi se o pokazateljima koje imaju prostora za nadogradnju i koje nisu uvijek u nadleznosti
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gradske uprave. Konkretno poveéanje udjela pametnih brojila elektricne energije u
nadleZnosti je Hrvatske elektroprivrede (HEP d.d.), a u tijeku su brojni projekti koji se odnose
na uvodenje pametnih rjeSenja u podruc¢ju pametnog Zivljenja te na taj nacin direktno utjecu
na bolju kvalitetu Zivota gradana.

Ulaz x2 (dimenzija pametno upravljanje) uz istu bi razinu izlaza trebao smanijiti ulaze za 9,82 %
kako bi se projicirao, odnosno pomaknuo na granicu ucinkovitosti te postao relativno
ucinkovit. Ovaj ulaz ¢e u nekom buduéem modelu sigurno polucditi odredene promjene jer se
2021. godine odrzavaju lokalni izbori, a biracko tijelo je jedan od pokazatelja ove dimenzije.
Takoder, ostali pokazatelji kao $to su transparentnost proracuna, sudjelovanje gradana u
kreiranju proracuna, popis gradskih usluga i tvrtki i ostale e-usluge dio su tekucih projekata te
se oCekuje znatno povecanje za velik dio gradova odnosno DO.

Ulazi x1 (pametno gospodarstvo) i ulaz xs (pametno okruzenje) ostvarili su najbolje rezultate i
priblizne vrijednosti, odnosno neophodno je da smanje svoje ulaze, x1 prosje¢no za 7,08 % i xs
za 8 % uz istu razinu izlaza kako bi se projicirao, odnosno pomaknuo na granicu ucinkovitosti

te postao relativno ucinkovit.

5.3.2. Preporuke za neucinkovite gradove prema uzornim gradovima iz referentnog skupa

Dakle, u referentni skup ulaze ucinkoviti gradovi ¢ija je ulazno - izlazna usmjerenost najsli¢nija
onoj koju ima neucinkoviti grad, ali ih postignuti ucinci sa zadanim resursima cine
ucinkovitima. Za svaki neucinkoviti grad odreden je najmanje jedan referentni DO koji
predstavlja uzornu praksu. Koji ¢emo grad iz pojedinog referentnog skupa uzeti kao uzor, ovisi
o koeficijentu koji se odnosi na vektor optimalnih vrijednosti varijabli koji projicira indikatore
ucinkovitosti na granicu ucinkovitosti. Naime, projekcija na granicu ucinkovitosti za svaki
neucinkoviti DO se izrazava linearnom kombinacijom varijabli ulaza i izlaza DO iz njegovog
referentnoga skupa, a udjeli u formiranju te projekcije na granicu uéinkovitosti izraZzavaju se
koeficijentom. Stoga se u praksi izmedu ponudenih uzornih DO bira onaj ciji je koeficijent
najveci jer je on imao najvedi utjecaj u formiranju projekcije na granicu ucinkovitosti (Bogovic,
2014).

Primjer odabira uzornog grada za nekoliko neucinkovitih gradova nalazi se u tablici 48. U
tablici su prikazani neucinkoviti DO i skup ucinkovitih DO u pojedinom referentnom skupu s

izrazenim vrijednostima koje predstavljaju koeficijent. Izmedu ponudenih uzornih DO bira se
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onaj ¢iji je koeficijent najvedi jer je on imao najvedi utjecaj u formiranju projekcije na granicu
ucinkovitosti. Pomoc¢u naredbe uvjetnog oblikovanja (Condidional formatting) u Excel tablici
oznaceni su svi koeficijenti prema visini te je u stupcu UZORNI GRAD naveden DO s najveéim

pripadajuéim koeficijentom.
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Tablica 48. Primjer izbora uzornog grada u referentnim skupovima neucinkovitih gradova

Do UZORNI GRAD |Rferentni skup 1 Rferentni skup 2 Rferentni skup 3 Rferentni skup 4 Rferentni skup 5 }_
vanic-Grad Dubrovnik Pregrada Varaidinske Toplice (00236 Vrbovsko Pazin 0.252 Dubrovnik ‘
Samobor Dubrovnik Dugo Selo Split D.028 Vodnjan - Dignano Dubrovnik 0.632

Velika Gorica Dubrovnik Dugo Selo Split 0097 Vodnjan - Dignano Dubrovnik 0.797

Vrbovec Dubrovnik Dugo Selo Varaidinske Toplice [0.046 Bakovo Imotski 0.291 Dubrovnik

Krapina Pazin Pregrada Varaidinske Toplice (00201 Opatija Imotski 0.2 Pazin ‘E
Glina Dubrovnik Pregrada Varaidinske Toplice [0.047 Pazin Dubrovnik 0.423 Cakovec llD?
Hrvatska Kostajnica |Pazin Waraidinske Toplice Bakovo 0.217 Pazin Cakover 0214

Kutina Dubrovnik Waraidin 5inj 0191 Pazin Dubrovnik 0.504

Sisak Dubrovnik Buzet Dubrovnik 0503 Korcula

vanec Pazin Sveta Medelja Klanjec 0.056 Imotski Buzet 0.0749 Pazin -
Ludbreg Dubrovnik Dugo Selo Varaidinske Toplice [0.24 Bakovo Imotski 0.416 Dubrovnik -
Lepoglava Pazin Waraidin Varaidinske Toplice (0109 5inj Pazin 0.573 Cakovec .136
Krizevci Dubrovnik Waraidinske Toplice Imotski 0.405 Dubrovnik Cakover 0.005

Daruvar Pazin Klanjec Cazma 0078 Bakovo Pazin 0.607

Garesnica Dubrovnik Pregrada Vrbovsko 0152 Imotski Dubrovnik 0.333

Cres Dubrovnik Dubrovnik Kortula 0.444

Crikvenica Dubrovnik Imotski Buzet 018 Dubrovnik Cakovec 0033

Kraljevica Dubrovnik Imotski Buzet 0084 Pazin Dubrovnik 0411 Cakovec -
Krk Dubrovnik Sveta Medelja Zapresic 0152 Opatija Buzet D.068 Dubrovnik -
Mali Loginj Dubrovnik Biograd na Moru Pazin 0.018 Dubrovnik

MNovi Vinodolski Dubrovnik Vrbovsko Imotski 0.2 Buzet Dubrovnik 0.448

Rah Dubrovnik Waraidinske Toplice Vrbovsko 0.01 Imotski Buzet 0.241 Dubrovnik _l
Orahovica Pazin Zabok Cazma 0.067 Senj Pazin 0.688 }‘
Slatina Pazin Klanjec Pregrada 017 Varaidinske Toplice Bakovo 0074 Pazin .EE
Virovitica Pazin Zabok Senj 0.299 Pazin Korcula 0.002 }7
Slavonski Brod Dubrovnik Dugo Selo WYaraidin 0098 Varaidinske Toplice Dubrovnik 0.287 Cakovec -3
Belisce Pazin Klanjec Varaidinske Toplice [0.011 Pazin

Sibenik Dubrovnik Dugo Selo WYaraidin 0.027 Dubrovnik Cakover 0164

Izvor: autorica
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U tablici 49 i na grafikonu 33 nalazi se popis svih uzornih DO s pripadaju¢im brojem i udjelom
neucinkovitih DO. Tako je DO120 (Dubrovnik) ostvario najveéi broj udjela s najvecim
koeficijentima te predstavlja uzorni grad za ¢ak 28 neucinkovitih DO. Prema broju pojavljivanja
u referentno skupu neucinkovitih gradova s najve¢im koeficijentima izdvajaju se jos DO114
(Pazin) i DO34 (Varazdinske Toplice).

Udio ostalih ucinkovitih DO je znatno maniji, ali imaju najznacajniji utjecaj za referentne

skupove navedenih pripadajucih neucinkoviti DO.

Tablica 49. Referentni skup neucinkovitih gradova i uzorni gradovi

Broj

Referentni skup neucinkovitih gradova

Uzorni grad

gradova

Ivani¢-Grad, Samobor, Velika Gorica, Vrbovec,
Glina, Kutina, Sisak, Ludbreg, Krizevci, Garesnica,

| ow | e e K Yol Lo o
Makarska, Omis, Solin, Trogir, Vis, Porec - Parenzo,
Rovinj - Rovigno, Umag - Umago
Krapina, Hrvatska Kostajnica, Ivanec, Lepoglava,

DO114 Pazin 15 16 % vDaruv:?\r, Orahovica, Slatina, Virovitica, .Beliéc'e,
Zupanja, Hvar, Supetar, Vrgorac, Novigrad -
Cittanova, Opuzen
Sveti lvan Zelina, Oroslavje, Zlatar, Petrinja,

D034 Varazdinske Toplice 10 11% Popovaca, Ozalj, Pleternica, Knin, Trilj, Mursko
Sredisce

DO14 Pregrada 6 6% Eﬂzr::stirs'tlt::;(c’aétoliuga Resa, Benkovac, Beli

DOY5 Imotski 5 59 Noyi Margf, Kutjevo, Donji Miholjac, Vukovar,
Buje — Buie

DO11 Korcula 5 5% Grubisno Polje, Novalja, Pag, Ploce, Prelog

DO121 Klanjec 4 4% Slunj, Pakrac, Obrovac, Skradin

DO15 Zabok 4 4% Gospic¢, Lipik, Pozega, Nin

DO111 Buzet 4 4% Bakar, Delnice, Stari Grad, Vrlika

D080 Dakovo 3 3% Valpovo, Drnis$, Metkovi¢

D0O125 Cakovec 3 3% Jastrebarsko, Novska, Vodice

D069 Nova Gradiska 2 2% Nasice, Vinkovci

DO5 Sveta Nedelja 1 1% Kastav

DO55 Rijeka 1 1% Karlovac

DO56 Vrbovsko 1 1% Cabar

DO76 Zadar 1 1% Bjelovar

DO102 Split 1 1% Ka3tela

UKUPNO 94 100 %

Izvor: autorica

Grafikon 33. Broj vodecih udjela za sve ucinkovite gradove
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Broj pojavljivanja u referentnim skupovima

N
0o

Dubrovnik

=
v

Pazin

=
o

Varazdinske Toplice

[e)]

Pregrada
Korcula

o

Imotski
Buzet
Zabok
Klanjec

E R

Cakovec

w w

Pakovo

N

Nova Gradiska

Split I 1

Zadar W 1
Vrbovsko [ 1
Rijeka 1 1

Sveta Nedelja 1 1

Izvor: autorica

S obzirom na ucinkovite DO s najveéim koeficijentima iz referentnih skupova neucinkovitih
DO, odnosno uzorne DO kreiran je skup preporuka za sve neucinkovite gradove, i to prema
uzornim gradovima za svaku dimenziju. DO120 (Dubrovnik) i DO114 (Pazin) su gradovi koji su
najbolje rangirani gradovi i u prethodnom dijelu istrazivanja, odnosno u metodi jednakog
ponderiranja u kojoj nema izlazne vrijednosti. Grad Dubrovnik, osim Sto je najbolje rangirani
grad, poznat jeipo brojnim smart city projektima, dok je grad Pazin 2020. godine odnio titulu

najpametnijeg grada u Hrvatskoj u kategoriji malog grada.

Preporuke po uzornim gradovima za dimenziju pametno gospodarstvo

Projekti iz podruéja pametnog gospodarstva rezultiraju povec¢anjem produktivnosti, ali i
prepoznatljivosti lokalnih tvrtki na domacem i medunarodnom trziStu. Turizam kao industrija
dodaje vrijednost lokalnom gospodarstvu jer je turizam u Hrvatskoj najvaznija gospodarska
grana i grana koja osigurava vec¢u produktivnost, ali i prepoznatljivost. Ova grana se mjeri prije
svega brojem turistickih nocenja, a najveéi broj biljeze primorski uzorni gradovi Split,
Dubrovnik, Zadar, Korcula, Opatija, Pula - Pola, dok se najmanji broj turisti¢kih noéenja biljezi

u malim kontinentalnim gradovima Vrbovec, Pregrada, Zlatar, Ivanec, Lepoglava, Grubisno
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Polje, Otok, Opuzen, Mursko Sredis$¢e, odnosno, ovi gradovi nisu zabiljezili ni jedno turisticko
nocenje. Uzorni primorski gradovi svojim iskustvom sigurno mogu pomo¢i ovim gradovima u
pripremi strategija za razvoj turizma, ali i idejnim rjeSenjima za poticanje gradana u planiranju
turisti¢kih aktivnosti.

Osnovni izvor financiranja lokalnih jedinica jest zakonom utvrdena podjela zajednickih poreza
izmedu drZave i nizih razina vlasti, odnosno lokalnih jedinica. Zajednicki porez je porez na
dohodak koji se dijeli izmedu drzave, Zupanije, grada i op¢ine, a gradovi s najmanjim iznosom
ove vrste prihoda su Klanjec, Slunj, Bakar, Cabar, Virovitica, Skradin, Stari Grad i Vrlika. Gradovi
proracunske prihode mogu ostvariti i putem prireza poreza na dohodak, poreza na potrosnju,
poreza na kuce za odmor i poreza na koriStenje javnih povrsina, odnosno kao lokalne poreze.
Mozemo zakljuditi da povecanje poreznog prihoda proizlazi iz povecanja broja zaposlenih, sto
podrazumijeva poveéanje poduzetnickih aktivnosti. Najvece porezne prihode ostvaruju uzorni
gradovi Sveta Nedjelja, Varazdinske Toplice, Imotski i Dakovo iz referentnog skupa ucinkovitih
gradova te svakako mogu ponuditi smjernice za neucinkovite gradove.

Izravni dug lokalnih jedinica obuhvada ugovorne obveze za otplatu glavnice i kamata duga
stvorenog kreditima i obveznicama. U strukturi ukupnog duga s udjelom veéim od 90 %
dominiraju krediti koji obuhvacaju preko 51 % ukupnog duga lokalnih jedinica (Bajo i Primorac,
2014). Cak 14 manijih hrvatskih gradova uopée nema izravni dug po stanovniku, dok su najveci
dug ostvarili gradovi iz referentnog skupa ucinkovitih, a to su grad Dubrovnik i Opatija. lako
izravni dug kao pokazatelj predstavlja invertiranu vrijednost, on vrlo ¢esto predstavlja
financiranje vecih projekata kada proracunski prihodi u tekucoj godini nisu dostatni za njihovu
realizaciju.

Broj trgovacka drustava i broj obrta pokazatelji su cjelokupne poslovne klime, konkurentnosti
i stavova prema poduzetnistvu. Snazna poduzetnicka aktivnost usko je povezana s dinamicnim
i rastuéim gospodarstvom. U ovom izracunu koristio se ukupan broj aktivnih trgovackih
drustava i aktivnih obrta jer za vecinu novoosnovanih trgovackih drustava nema rezultata
gospodarske aktivnosti i navedena su kao neaktivna. Poticanje poduzetniStva osnivanjem
pravnih poslovnih subjekata moZe se ostvariti na nekoliko nacina: organiziranjem prakti¢nog
obrazovanja i boljeg informiranja u poduzetnistvu, osiguravanjem boljih uvjeta financiranja,
najma gradskih poslovnih prostora pod posebnim uvjetima, raznim savjetovanjima, stru¢cnom

administrativnom pomodii sliéno. Za ovaj pokazatelj vodedi je uzorni i uéinkoviti grad Split koji
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svim neucinkovitim gradovima moZe posluziti kao uzorni prije svega mjerama koje je poduzeo
za osnivanje, ali i prakti¢nim savjetima kad je u pitanju vodenje poslovnih subjekata.

IKT sektor je odavno prepoznat kao kljuéni pokretac za digitalnu transformaciju i postizanje
triju dimenzija odrZivog razvoja - ekonomski rast, ekolosSku ravnotezu i socijalnu uklju¢enost,
alii za promicanje inovacija u drustvu. Izvoz IKT djelatnosti biljezi eksponencijalni rast nekoliko
prethodnih godina, a radna snaga zaposlena u IKT sektoru predstavlja jedan od glavnih
pokretaca gospodarskog rasta, poveéanja produktivnosti rada i poveéanja medunarodne
konkurentnosti inovativnim razvojem IKT-a. Kao primjer moZe posluZiti uzorni grad Rijeka koji
je usklopu EU projekta pokrenula Inkubator za kreativne tehnologije i IT industriju — Energana,
kojom se planira urediti preko 2700 m? korisnog prostora zgrade energane bivse tvornice
papira, sa svrhom razvoja malog i srednjeg poduzetnistva i jaanja njihovog inovacijskog
potencijala uz kontinuiranu edukaciju i brojne druge aktivnosti. Podrska poduzetnicima pruzat
¢e se u tri glavna tematska podrucja: umjetna inteligencija i internet stvari, razvoj racunalnih

igara te foto i videoprodukcija (https://www.rijeka.hr/). S obzirom na sve vecu zastupljenost

IKT sektora u ukupnom broju zaposlenih, vazno je napomenuti da je to sektor koji generira
rast kada je u pitanju BDP pojedinih drzava. Hrvatska se pozicionirala u europskom prosjeku
s jos desetak europskih zemalja (EU28) te udio IKT sektora u ukupnom BDP-u iznosi 4,22 %.
Vaino je napomenuti da je i u Hrvatskoj, kao i u veéini drugih zemalja, zabiljezen sukcesivan
rast tijekom razdoblja od 2007. do 2016. godine. Opéenito govoredéi, vodeée zemlje u
koriStenju IKT-a imaju povoljnije nacionalno okruZenje za Sirenje novih tehnologija. U
zemljama s visokim intenzitetom IKT-a ulaze se u edukaciju, implementaciju IT-a i e-poslovanja
kako bi se postigli veéi prinosi ulaganja. Nasuprot tomu, uzemljama s niskim intenzitetom IKT-
a manje je komplementarne imovine, kao Sto su potrebna infrastruktura i baza znanja za
podrsku ucéinkovitom koristenju IKT-a.

Bududi da je IKT sektor u Republici Hrvatskoj u pozitivnom omjeru kada je u pitanju rast ove
industrije, potrebno je jos vise inicijativa kako bi $to viSe radno sposobnoga stanovnistva steklo
napredne digitalne vjestine te kako bi se Hrvatska okrenula u smjeru digitalne ekonomije.
Pred Hrvatskom su brojni izazovi kada je rije¢ o infrastrukturi, strategiji programa financiranja
i poticaja, promicanju vece profesionalnosti, smjernicama za kurikulum, specijaliziranim
vjestinama, provodenju standardizacije (Babi¢, 2021).

Industrija obrazovanja, istraZivanja i razvoja ima kljuénu ulogu u gospodarskom razvoju i

razvoju ljudskog kapitala. Primjer neucinkovitim gradovima je uzorni grad Bjelovar koji je

148


https://www.rijeka.hr/

osnovao digitalni inovacijski centar ,,hub.in Bjelovar”. Njegova uloga je prvenstveno razvoj
obrazovnog sustava (visoko obrazovanje), podrska pravnim osobama u procesu digitalne
transformacije poslovanja, zatim razvoj ljudskih potencijala kroz brojne programe
cjeloZivotnog obrazovanja, ali i razvoj vjestina djece i mladih kroz programe i edukacije uz

pomoc¢ suvremenih digitalnih i tehnoloskih alata (https://tpbj.hr/hub-bjelovar/).

Prema podatcima SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranja samo prosle godine je
potpisano deset ugovora za istrazivanje, razvoj i inovacije. Radi se 43 milijjuna kuna
bespovratnih sredstava hrvatskim visokoskolskim ustanovama (SAFU, 2020). Ulaganje u
istrazivanje i razvoj biljezi konstantan rast, a najveci udio proracunskih rashoda za istrazivanje
i razvoj je ostvario uzorni grad Bjelovar.

U tablici 50 su navedeni neucinkoviti DO, zatim njihovi uzorni ucinkoviti gradovi te najveci
koeficijenti ucinkovitih gradova koji predstavljaju uzorne gradove za prikazane neucinkovite

gradove u dimenziji pametno gospodarstvo.

Tablica 50. Uzorni gradovi u dimenziji pametno gospodarstvo

* (DO + [UZORNI GRAD = |koeficijent |-/
DO109 |Vrlika Buzet
D077 Beli Manastir Pregrada
DO57  |Gospic Zabok
D044 Cres Dubrovnik m
D068 Pozega Zabok m
D089 Ilok Pregrada m
DO105  (Trilj Varazdinske Toplice m
D042 Grubisno Polje Varazdinske Toplice m
DO67 Pleternica VarazZdinske Toplice m
DO17 Glina Pregrada
DODO66 |Pakrac Klanjec 0.389

Izvor: autorica

Sukladno uzornim gradovima formirane su preporuke za sve pokazatelje u dimenziji pametno
gospodarstvo te je naveden primjer usporedbe za neucinkoviti DO 109 (Vrlika) prema uzornom

ucinkovitom DO111 (Buzet), kao $to je prikazano u tablici 51.
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Tablica 51. Primjer usporedbe neucinkovitog grada s uzornim ucinkovitim gradom u dimenziji pametno gospodarstvo

Neucinkoviti DO109 Uzorni ucinkoviti

Pokazatelji Vrlika DO111 Buzet

Broj turisti¢kih nocenja " 2377 | 59047
Udio poreznih prihoda "] 0.23 | 0.47
Izravni dug po stanovniku ] 1750.18 [ 0.00
Cestovna povezanosts najblizom zracnom lukom o 78.40 | 82.30
Broj trgovackih drustava ik 15| 229
Broj obrta il 25 | 235
Udio IKT zaposlenih i 0.00314 |dn 0.00334
Udio IKT poduzeéa i 0.050 |l 0.011
Udio zaposlenih u obrazovanju i I&R i 0.107 [l 0.074
Udio proraCunskih rashoda za istraZivanjeirazvoj | ol@ 0

Izvor: autorica

Uz pomoc¢ naredbe uvjetnog oblikovanja (Condidional formatting) u Excel tablici napravljena
je horizontalna usporedba pokazatelja u dimenziji pametno gospodarstvo i to za neucinkoviti
DO 109 (Vrlika) prema uzornom ucinkovitom DO111 (Buzet). Bududi da crvene strelice
prikazuju niZe vrijednosti, lako je uociti koje aktivnosti DO109 treba poduzeti kako bi bio na
granici ucinkovitosti zajedno s uzornim DO111. Za stvaranje poduzetnicke klime neophodno
je poticati gradane u planiranju turistickih aktivnosti jer ni jedan navedeni DO nije primorski
grad te su uvjeti za razvoj turizma gotovo podjednaki. U prilog tome im ide i priblizna cestovna
povezanost do najblize zracne luke. Bududéi da porez kao proracunski prihod obi¢no znaciivece
poduzetnicke aktivnosti, DO111 moze slijediti primjer uzornog grada te poboljsati navedeni
pokazatelj provodenjem mjera za poticanje poduzetniStva. Bududéi da je grad Vrlika povukao
znatna sredstva iz europskih fondova za gradnju poslovnog inkubatora, o¢ekuju se poboljsanja
u sljede¢em modelu za procjenu ucinkovitosti.

Izravni dug po stanovniku najcesée se odnosi na materijalne rashode i obveze za nabavu
nefinancijske imovine, dok jamstva lokalnih jedinica uglavnom sluze za osiguranje otplate
duga komunalnih drustava (Primorac, 2011). Medutim, izravni dug lokalnih jedinica se
ponekad moZe odnositi i na povecana ulaganja, odnosno zaduZivanja kad proracunski prihodi
u tekuéoj godini nisu dostatni za njihovu realizaciju. Zbog nejasne klasifikacije navedeni
pokazatelj je invertiran, Sto znaci da je nizZi izravni dug po stanovniku pozeljnija stavka. Broj
trgovackih drustava i broj obrta pokazatelji su cjelokupne poslovne klime, konkurentnosti i

stavova prema poduzetnistvu te je primjetno da je poduzetnicka aktivnost u DO111 znatno
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veca u odnosu na DO109 te je neophodno da DO109 poduzima odredene poticajne mjere u
pravcu povecéanja broja trgovackih drustava i obrta. lako neucinkoviti, DO109 biljezi veéi broj
zaposlenih u obrazovanju, istrazivanju i razvoju, veéi broj IKT poduzeca; ova dva grada biljeze
gotovo podjednak broj zaposlenih u ovom perspektivhom sektoru. Ni jedan navedeni DO ne
ulaZe u istrazivanje kao ni 111 drugih DO u Hrvatskoj, ali je primjetan porast ovakvih ulaganja
posljednje dvije godine te je za ocekivati da ¢e DO 111 i DO109 uciniti isto. Hrvatska Vlada
Zakonom o drzavnoj potpori za istrazivacko - razvojne projekte predvida znatne porezne
olakSice za ulaganja u istraZivanje i razvoj. To je u svakom slucaju pozitivna vijest ako se u obzir
uzmu tri ¢injenice. Prvo, Hrvatska u usporedbi sa zemljama ¢lanicama EU-a uistinu ima nisku
razinu ulaganja u istraZivanje i razvoj. Drugo, Hrvatska je, prema globalnom indeksu
inovativnosti, jedna od najmanje inovativnih zemalja u EU-u. | treée, upravo su slabo ulaganje
u istrazivanje i razvoj i otezan pristup financiranju jedan od temeljnih uzroka loSe pozicije na

globalnoj ljestvici inovativnosti (EC, 2018).

Preporuke po uzornim gradovima za dimenziju pametno upravljanje

Svaki uzorni grad omoguduje skup preporuka za sve neucinkovite gradove iz referentnog skupa
koje se odnose na dimenziju pametno upravljanje. Udio birackog tijela koji ima pravo glasa i
koji je glasao na posljednjim lokalnim izborima (2017. godine) pokazatelj je razine sudjelovanja
javnosti i stupnja zainteresiranosti za lokalnu upravu. Mali odaziv bira¢a podrazumijeva da
gradski sustav moZda ne odrazava interese svih gradana, a najmanju izlaznost ostvaruju
gradovi Krk, Kastela, Slavonski Brod i Rovinj ¢ija je izlaznost niza od 40 %, dok je udio biraca na
lokalnim izborima najveéi u uzornim gradovima Senj, Korcula i Dubrovnik. Rashodi po
stanovniku dobar su pokazatelj koli¢ine javnih usluga, odnosno kategorija rashoda je direktno
vezana uz prihode jer mogucnost pruzanja javnih usluga uvelike ovisi o moguénostima
financiranja, odnosno prihodima koje opéinaiili grad ostvare, ali i o prioritetima gradske uprave
kad je u pitanju financiranje odredenih projekata. Rashodi po stanovniku su najnizi
kontinentalnim gradovima Jastrebarsko, Samobor, Velika Gorica, Vrbovec, Kutina, Grubisno
Polje, Slavonski Brod i u tri primorska grada, a to su Sibenik, Kastela i Rovinj - Rovigno, a najvedi
u uzornim gradovima Dubrovnik, Biogradu na moru i Opatiji. U ovom se istraZivanju
proracunska transparentnost mjeri brojem klju¢nih proracunskih dokumenata objavljenih na

mreznim stranicama lokalnih jedinica, a vedina gradova je ocijenjena visokom odli¢nom
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ocjenom. Tek nekolicina gradova ima ocjenu vrlo dobar, ali vjerojatno se radi o vec
poboljSanim uslugama kojima nedostaje joS nekoliko zavrSnih koraka do izvrsne ocjene.
Najlosije ocjene su ostvarili gradovi Trilj, Krizevci i llok. Digitalni kanali komunikacije ukljucuju
internetske telefonske linije, internetske aplikacije (web stranica, drustveni mediji, mobilne
aplikacije itd.) koje stanovnicima omogucavaju podnosSenje upita, prituzbi na nepovoljne
gradske uvjete i sl., a ¢ak 92 grada omogucavaju ove usluge gradanima. MreZne stranice
gradova postaju sveobuhvatna platforma za interakciju s gradanima, ali i poduzetnicima te
posjetiteljima hrvatskih gradova. PruZzanje gradskih usluga putem digitalnih portala pruza
eksponencijalnu korist gradanima i lokalnim samoupravama.

Participacija gradana u fiskalnoj politici i proracunskim procesima nuzna je za ostvarivanje
zdravih, ucinkovitih i pravednih javnih financija. Komunikacija ,odozdo prema gore”
podrazumijeva razli¢ite nacine na koje gradani direktno komuniciraju s javnim vlastima o
pitanjima javnih financija. Za povecanje zadovoljstva i povjerenja gradana Europska unija,
OECD, MMF i Svjetska banka sve viSe poti¢u transparentnost javnog sektora, odgovornost
vlasti i sudjelovanje gradana (Badun i Klemenci¢, 2020). Ovaj pokazatelj dostupan je u samo
14 gradova (Kutina, Sisak, Krizevci, Delnice, Rab, Rijeka, Vrbovsko, Osijek, Knin Labin, Buzet,
Pazin, Pula i Korc€ula) u vidu poziva ili obrazaca na mreZznim stranicama gradova. S obzirom na
preporuke navedenih organizacija postoji vjerojatnost da ¢e se ostvariti napredak kod veceg
dijela gradova prilikom izrade istog indeksa u budu¢em razdoblju.

Obrasci za gradane su dokumenti koji se odnose na gradske usluge koje gradani ostvaruju
putem odredenih sluzbenih obrazaca. Gradske usluge odnose se na usluge koje pruza grad,
uglavnom gradske usluge dostupne na mrezi, na primjer: traZenje i primanje dozvola, procjena
i naplata poreza, podnosenje i rjeSavanje prituzbi i trazenje informacija o uslugama iz gradske
nadleznosti ili vlasti. Cak 92 grada na svojim mreZnim stranicama ima obrasce koji su dostupni
prema vrsti usluga koje se pruzaju. Primjetno je poboljSanje u kvaliteti mreznih stranica
gradova u pogledu dostupnih sadrzaja koji su bitni za gradane poput e-usluga, moguénosti
interakcije s odjelima gradova, navigacije kroz stranice, alii samog dizajna, te ¢e biti zanimljivo
pratiti promjene za preostalih 35 gradova koji su u postupku izrade konstruktivnih i modernih
mreznih stranica. Uzorni gradovi Rijeka, Korcula i Dubrovnik postavili su standarde za brojne
neucinkovite gradove kada je rije¢ o mreznim stranicama grada.

U tablici 52 nalazi se popis pokazatelja, neucinkovitih gradova te uzorni gradovi s pripadajuéim

koeficijentima za sve gradove u dimenziji pametno upravljanje.
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Tablica 52. Uzorni gradovi u dimenziji pametno upravljanje

- |DO + |UZORNI GRAD = |koeficijent |-}

DO65 Lipik Zabok 0.833
DO113 Novigrad - Cittanova Pazin 0.81
D092 Vukovar Imotski 0.8

DO127 |Prelog Buzet 0.789
DO124 (Ploce Pazin 0.77
D047 Delnice Buzet 0.735
DO108 |Vrgorac Pazin 0.702
D073 Nin Zabok 0.67
DO101 |Solin Dubrovnik 0.661
D046 Cabar Vrbovsko 0.551

lzvor: autorica

Sukladno uzornim gradovima formirane su preporuke prema pokazateljima u dimenziji
pametno gospodarstvo te je naveden primjer usporedbe za neucinkoviti DO65 (Lipik) prema

uzornom ucinkovitom DO15 (Zabok) kao Sto je prikazano u tablici 53.

Tablica 53. Primjer usporedbe neucinkovitog grada s uzornim ucinkovitim gradom u dimenziji pametno upravljanje

Pokazatelji Neucinkoviti DO65 Lipik g:;);:izzii:::oviti

Udio biraca na posljednjim lokalnimizborima ¥ 0.46 | 051
Proracunski rashodi po stanovniku ] 8596.59 (il 4980.93
Transparentnost proracuna th 4.00|in 5.00
Digitalni kanali komunikacije ] 1.00 | 1.00
Popis gradskih tvrtki s 0.00 | 1.00
Sudjelovanje gradana u proracunu ] 0.00 @ 0.00
Obrasci za gradane s 0.00|dn 1.00

Izvor: autorica

Udio biraca na lokalnim izborima je pokazatelj koji predstavlja gradski sustav koji odrazava
interese vecine gradana te veéa izlaznost podrazumijeva vece povjerenje i bolju komunikaciju
s gradanima tijekom teku¢eg mandata s odabranom gradskom upravom.

Buduci da su rashodi po stanovniku dobar pokazatelj koli¢ine javnih usluga, evidentno je kako
neucinkoviti grad Lipik izdvaja viSe sredstava kad je pitanju ovaj pokazatelj. Za ocekivati je i
bolje rezultate u svim ostalim pokazateljima u dimenziji pametno gospodarstvo jer se binarni

pokazatelji odnose uglavnom na transparentnost podataka i na komunikacijske kanale na
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mreznim stranicama grada. Komunikacija i usluge putem digitalnih portala pruzaju
eksponencijalnu korist gradanima te utjeCu na povecanje zadovoljstva i povjerenja gradana.
Usluge kao Sto su trazenje i primanje dozvola, procjena i naplata poreza itd. gradani DO15
izravno mogu dobiti od pojedinih gradskih sluzbi putem mreznih stranica. Neophodno je da
neucinkoviti DO65 unaprijedi mrezne stranice novim uslugama kao $to su digitalni obrasci,

popis gradskih tvrtki i druge e-usluge.

Preporuke po uzornim gradovima za dimenziju pametni gradani

Provodenjem demografskih mjera na podruéju grada, osluskivanjem potreba gradana,
pogotovo onih najmladih, svakako moZe doprinijeti razvoju obrazovanja i drustva u cjelini.
Neophodno je osigurati minimalne infrastrukturne, financijske i kadrovske uvjete za
ostvarivanje i razvoj osnovnog Skolstva na ¢itavom podrucju Republike Hrvatske. Uzorni grad
Pazin osigurao je dostatnost i iznimnu kvalitetu kada su u pitanju vrtici i Skole za najmlade, ali
i broj potpora za djecu i roditelje. Za svako novorodeno dijete grad Pazin isplacuje jednokratne
naknade, za prvo dijete 3000 kuna, za drugo 4000 kuna te za trece i svako sljedeée dijete 5000
kuna. Kroz EU fondove osigurana su sredstva za pomocnike u nastavi i prijevoz za 730 uc¢enika
osnovnih Skola tijekom cijele Skolske godine. Grad sufinancira udzbenike prvasi¢ima s 500,00
kuna te osigurava produzZeni boravak za sve osnovnoskolce. Grad Pazin se odlikuje i visokom
kvalitetom srednjih Skola jer Gimnazija i strukovna Skola Jurja Dobrile Pazin i Pazinski kolegij
redovito se nalaze pri samom vrhu na godiSnjim rang-listama srednjih Skola u Hrvatskoj

(https://gradonacelnik.hr/).

Kad je u pitanju pokazatelj udio gradskog prora¢una dodijeljen sportu i kulturi, prednjaci
uzorni grad Sinj u kojem djeluje zajednica sportskih udruga, a glavni cilj udruge je promocija i
razvoj sporta. U ovoj zajednici nalaze se svi sportski klubovi, udruge, trgovacka drustava i
ustanove koje se bave sportskim djelatnostima na podrucju grada Sinja. Glavni cilj sportske
zajednice je promicanje struénog rada u sportu, poticanje djece i mladeZi na sportske
aktivnosti te stvaranje uvjeta za postizanje vrhunskih  sportskih  rezultata

(http://www.sinj.hr/,2020).

Uyorno grad Rijeka je proglasen europskim gradom sporta 2022. godine, a titule se dodjeljuju
prema nacelima odgovornosti i etike, poboljsanja kvalitete Zivota, psihofizickog blagostanja i

potpune integracije unutar zajednice. Prvi hrvatski grad koji je bio nositelj ove titule je Sisak
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2019. godine, Cakovec 2020. godine, a u 2021. godini titulu nosi grad Zadar

(https://www.rijeka.hr/).

Knjiznice pomazu u obrazovanju opce populacije te nude gradanski prostor za interakciju.
Grad u ovaj pokazatelj ukljucuje broj naslova knjizni¢ne grade dostupne gradanima u javnim
knjiznicama, a odnosi se na tiskovine ili tiskanu gradu: knjige, ¢asopisi i audio-vizualna grada:
videokasete, CD-ovi, DVD-ovi, elektronicka grada, didakticke/poucne igre i broj aktivnih
korisnika knjiznice. Knjiznice svojim programima poti¢u razvoj pismenosti, kulture, odgoja,
obrazovanja, znanosti i izvrsnosti te ocuvanja nacionalnog knjizevnog, umjetnickog i
znanstvenog stvaralastva. Uzorni gradovi Opatija, Koprivnica i Varazdinske Toplice su ostvarili
najbolje rezultate za ovaj pokazatelj te svakako mogu pomoci neucinkovitim gradovima iz
referentnih skupova neucinkovitih gradova na koji nacin okupiti $to veéi broj aktivnih korisnika
i promovirati programe koje organiziraju za svoje gradane.

Porast broja visokoobrazovanih gradana na 1000 stanovnika je pokazatelj koji biljezi
kontinuirani rast svake godine jer su osigurani brojni poticaji iz viSe izvora. Sredstva za razvoj
sustava znanosti i visokog obrazovanja, znanstvene, umjetnicke i istraZzivacke projekte i
programe, znanstvenu, umjetni¢ku i istrazivacku infrastrukturu i opremu, znanstveno
izdavastvo, znanstvene konferencije te znanstvene i znanstveno - stru¢ne udruge rasporeduje
ministar na temelju javnog poziva i misljenja odgovarajuc¢ih povjerenstava (European
Commision ECEA, 2018). Osim drzave, gradovi takoder izdvajaju velika sredstva za poticanje
visokog obrazovanja, najée$ée u vidu stipendija, a izdvajaju se uzorni grad Pazin, Cakovec,
Dubrovnik, Nova Gradiska i Koprivnica.

U tablici 54 navedeni su neudinkoviti DO, zatim njihovi uzorni ucinkoviti gradovi te najvedi
koeficijenti ucinkovitih gradova koji predstavljaju uzorne gradove za prikazane neucinkovite

gradove u dimenziji pametni gradani.

Tablica 54. Uzorni gradovi u dimenziji pametni gradani
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+ |DO + |UZORNI GRAD = |koeficijent |-/
DO115 (Porec - Parenzo Dubrovnik 0.874
DO51 Mali LoSinj Dubrovnik 0.716
D0O122 |Metkovié Pakovo 0.675
D087 Sibenik Dubrovnik 0.67
DODO78 (Belisce Pazin 0.651
DO45 Crikvenica Dubrovnik 0.642
DO107 |Vis Dubrovnik 0.635
D020 Novska Cakovec 0.635
D0123 |[Opuzen Pazin 0.577
D093 Zupanja Pazin 0.503

Izvor: autorica

Sukladno uzornim gradovima formirane su preporuke za sve pokazatelje u dimenziji pametni
gradani te je naveden primjer usporedbe za neucinkoviti DO115 (Porec) prema uzornom

ucinkovitom DO120 (Dubrovnik) kao Sto je prikazano u tablici 55.

Tablica 55. Primjer usporedbe neucinkovitog grada s uzornim ucinkovitim gradom u dimenziji pametni gradani

Neuinkoviti Uzorni ucinkoviti
Pokazatelji DO1L15 Poret- | 1120 Dubrovnik

Parenzo
Udio u€enika upisanih u osnovne $kole po stanovniku ' 0.07]dh 0.08
Omjer ucenika i nastavnika u osnovnom obrazovanju ik 8.55 |ih 10.23
Udio proracunskih rashoda za rekreaciju i kulturu qp 0.12 |l 0.11
Omijer knjizni¢ne grade po stanovniku il 9.44|dp 10.84
Udio aktivnih korisnika knjiZnice po stanovniku l 0.37|dh 0.38
Omjer gradana koji su zavr3ili visoko obrazovanje 2019/2020 na 1000 stanovnika |l 6.67|h 9.16

Izvor: autorica

Vise prosjeéne vrijednosti, ali i priblizne vrijednosti u horizontalnoj usporedbi pokazatelja kao
$to su udio ucenika upisanih u osnovne Skole, omjer uéenika i nastavnika, udio proracunskih
rashoda za sport i kulturu, omjer knjizni¢ne grada po stanovniku i udio aktivnih korisnika
knjiznice po stanovniku su pokazatelji koji su uzorni DO120 (Dubrovnik) dovele do vodece
pozicije, ali od presudne je vaznosti pokazatelj udio gradana koji su zavrsili visoko obrazovanje
u 2019./2020. godini. Neophodno je da neucinkoviti DO115 (Pored) povladi sredstva iz
Europske unije i provodi mjere kreiraju¢i programe koji ée utjecati na porast broja
visokoobrazovanih gradana. Konkretno, gradska uprava moZe utjecati na ovaj pokazatelj

dodjelom stipendija, osiguravanjem staZa, praksi, prijevoza i drugih pogodnosti za svoje
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gradane te na taj nacin utjecati na poboljSanje ovog pokazatelja. Naime, uzorni DO120 je u
samom vrhu hrvatskih gradova kad je u pitanju izdvajanje za stipendije i druge mjere iz ove

oblast, sto je rezultiralo i velikim brojem visokoobrazovanih gradana.

Preporuke po uzornim gradovima za dimenziju pametno Zivljenje

Pametna energetska mreza je globalno rasprostranjen pojam Cije je glavno obiljeZje racionalni
pristup proizvodnji, potrosnji i distribuciji elektricne energije. U iducih deset godina Hrvatska
elektroprivreda (HEP) u sva hrvatska kuéanstva planira ugraditi pametna brojila. Uvodenje
pametnih brojila prvi je korak u uspostavljanju pametne energetske mreze na razini Europske
unije, s ciljem postizanja racionalnijeg pristupa proizvodnji, potrosnji i distribuciji elektri¢ne
energije. Projekt je jedan od prioriteta Europske unije, a samo investicije Europske unije
prelaze milijardu eura. Uz pametno brojilo potrosnja struje je sasvim transparentna, kao i uvid
u potrosnju, procjenu potrosnje te efikasnije planiranje distribucije struje. Gradovi s najve¢im
udjelom pametne energetske mreze su Zabok, Koprivnica, Senj i Koréula te neki neucinkoviti
gradovi Gospi¢, Metkovi¢ i Opuzen koji svojim primjerom mogu pomodéi neucinkovitim
gradovima u ostvarivanju bolje kvalitete Zivota.

Zakonom o lokalnoj i podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi utvrdena su podrucja koja spadaju
u samoupravni djelokrug jedinica lokalne samouprave (opc¢ina i gradova) i Zupanija medu koja
se ubraja i primarna zdravstvena zastita (MGOR, 2021).

Hrvatska lije¢ni¢ka komora (2020) istaknula je probleme u ovom sektoru, a prije svega se radi
o smanjivanju broja lije€nika primarne zdravstvene zastite, neadekvatnim primanjima shodno
dodatnim obvezama koje se odnose na sve veci opseg administrativnih poslova, deZurstava,
dodatni rad u hitnoj medicinskoj pomodi, dodatni rad s turistima i migrantima, rad bez
dodatnih edukacija i specijalizacija te rad u izoliranim seoskim i otockim ordinacijama.

Visok udio stanovnistva po lijecniku primarne zdravstvene zastite imaju gradovi Oroslavje,
Sveta Nedelja, Kastav, Bakar, Solin, Prelog i Dubrovnik. Ovi gradovi bi trebali poduzimati
aktivnosti u osiguravanju adekvatne zdravstvene skrbi uz osiguravanje potrebne
infrastrukture za svoje gradane kao Sto su to napravili uzorni gradovi Klanjec i Biograd na
Moru.

U sektoru sigurnosti veliku ulogu igra prisutnost nadzornih kamera u gradu koje odvracaju od

kriminala, ali kamere se mogu koristiti u turistickoj promidzbi, prezentacijama i promocijama
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opcenito. Prema uvidu od 23., 24., 25. lipnja 2020. samo 29 gradova je imalo kamere uzivo na
mreZnim stranicama grada kao $to je slucaj u uzornim gradovima Opatija, Rijeka, Senj, Pazin,
Pula i Dubrovnik. Radi povecdanja sigurnosti svojih gradana ovakvo rjeSenje bi trebali uvesti i
svi ostali gradovi.

U tablici 56 navedeni su neucinkoviti DO, zatim njihovi uzorni ucinkoviti gradovi te najveci

koeficijenti ucinkovitih gradova koji predstavljaju uzorne gradove za prikazane neucinkovite

gradove u dimenziji pametno Zivljenje.

Tablica 56. Uzorni gradovi u dimenziji pametno Zivljenje

DO UZORNIGRAD |~ |koeficijent ||
Rovinj - Rovigno Dubrovnik

Velika Gorica Dubrovnik
Jastrebarsko Cakovec

Bakar Buzet

Orahovica Pazin

Samobor Dubrovnik
Daruvar Pazin

Lepoglava Pazin

Oroslavje Varazdinske Toplic
Kutina Dubrovnik

Novi Vinodolski Dubrovnik

Novalja Korcula

Izvor: autorica

Sukladno uzornim gradovima formirane su preporuke za sve pokazatelje u dimenziji pametno
Zivljenje te je naveden primjer usporedbe za neucinkoviti DO103 (Bakar) prema uzornom

ucinkovitom DO111 (Buzet), kao $to je prikazano u tablici 57.

Tablica 57. Primjer usporedbe neucinkovitog grada s uzornim ucinkovitim gradom u dimenziji pametno Zivljenje

" Neucinkoviti Uzorni uc€inkoviti
Pokazatelji
DO0103 Bakar DO111 Buzet
Udio pametnih brojila elektri¢ne energije th 0.10 | 0.16
Kamere uZivo ] 0.00 (@ 0.00
Omijer lijeCnika primarne zdravstvene zastite po stanovniku L] 2720.00 i 1013.83

Izvor: autorica

Udio pametnih brojila elektri¢ne energije pokazateljje koji vrijedi pratiti s obzirom da u iducih

deset godina Hrvatska elektroprivreda (HEP) u sva hrvatska kucanstva planira ugraditi
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pametna brojila te je prednost od 6 % za ucinkoviti DO111 privremena. Svjedoci smo
smanjivanja broja lije¢nika primarne zdravstvene zastite koji su nezadovoljni neadekvatnim
primanjima, povec¢anim administrativnim poslovima, Sto je svakako dodatno utjecalo na
negativnu sliku kod velikog broja gradova. DO103 ima nepovoljnu sliku i nalazi se medu
najlosije rangiranim gradovima u Hrvatskoj. Vazno je napomenuti da velik dio zdravstvenih
objekata nije smjesten direktno na podrucju odredenog grada nego u neposrednoj blizini, Sto
pripada drugoj teritorijalnoj jedinici (opéini) te je pokazatelj nastao prema sluzbenim
podatcima HZZO-a. Kamere uZivo na mreZnim stranicama grada nema ni jedan od gradova
usporedivanih DO kao ni 96 drugih gradova u Hrvatskoj. Kamere na mreznim stranicama grada
koje pokrivaju javne povrSine grada ulijevaju povjerenje gradanima i posjetiteljima te je

preporuka da se svakako postave kamere, barem na klju¢nim lokacijama u gradu.

Preporuke po uzornim gradovima za dimenziju pametno okruzenje

Zastita i unaprjedenje prirodnog okoliSa odnose se na zrak, vodu, energiju, klimu i okoli$ i
zbrinjavanje otpada. Ucinkovita upotreba energije smanjuje emisiju staklenickih plinova i
ekoloski otisak koji doprinosi borbi protiv klimatskih promjena i postizanju ekonomije s niskim
udjelom ugljika. Nisku potrosnju elektricne energije po stanovniku ostvaruju mali hrvatski
gradovi koji nemaju razvijenu industriju, promet, turizam, a to su gradovi Cabar, Pleternica,
Novi Marof, Sveta Nedelja i Sveti Ivan Zelina. Najveéu potrosnju biljeze mali hrvatski gradovi
koji biljeZe iznimno visoku potrosnju tijekom turisticke sezone, a to su gradovi Cres, Vis, Porec,
Komiza, Makarska, Hvar, Novalja, Rab i Novi Vinodolski.

Javna rasvjeta iznosi oko 3 % ukupne potrosnje energije u Hrvatskoj i najéesée je u vlasnistvu
lokalnih jedinica i njeno odrzavanje odnosno unaprjedivanje financira se iz lokalnog
proracuna. Najveéi potrosaci su veliki hrvatski gradovi Velika Gorica, Karlovac, Varazdin,
Rijeka, Slavonski Brod, Zadar, Pula - Pola. Preporuke za uéinkovitu javnu rasvjetu i dinamicke
uStede su koristenje energetski ucinkovitih izvora svjetla, koristenje energetski ucinkovitih
svjetiljki, projektiranje javne rasvjete u skladu s EU normama, praéenje troSkova i potrosnje
javne rasvjete te redovito odrzavanje. Fond za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost dosad
je sufinancirao 310 projekata koji se tiu energetski ucinkovitih sustava javne rasvjete.
Godisnje ustede ostvarene tim projektima vece su od 26 milijuna godisnje, a CO; emisija je

smanjena za vise od 10 tisuc¢a tona (FZOEU, 2021).
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Emisija staklenickih plinova i PM10 su Stetne tvari Cija je najveca koncentracija zabiljezena u
gradu Kutini i NaSicama. Takoder je bilo zanimljivo usporediti koliko navedeni gradovi izdvajaju
iz gradskog proracuna za zastitu okolisa, pri ¢emu grad NaSice izdvaja 6 %, a Kutina 2 %. Najveci
zagadivaci u NaSicama su tvornica DILU d.o.o. i NEXE d.d. za proizvodnju gradevinskih
materijala, a u Kutini Petrokemija d.d. tvornica gnojiva i Strabag d.o.o. lako nema razvijenu
industriju kao navedeni gradovi, uzorni grad Klanjec izdvaja ¢ak 35 % prorac¢unskih sredstava
za zastitu okoli$a, Sto bi svakako trebala postati prioritetna tocka navedenih neucinkovitih
gradova.

Najvecu koli¢inu ¢vrstog komunalnog otpada po stanovniku ostvaruju primorski gradovi,
odnosno mala turisticka sredista kao Sto su Cres, Krk, Mali LoSinj, Novalja, Nin, Trogir, Porec -
Parenzo, a svi ovi gradovi izdvajaju neznatna sredstva za zaStitu okoliSa. Ucinkoviti gradovi
Biograd na Moru izdvaja 10 %, a Supetar 6 % gradskog proracuna za zastitu okolisa iako i dalje
imaju vedu koli¢inu od prosjecne kada je u pitanju komunalni otpad po stanovniku. Preporuka
za ove navedene neucinkovite gradove je svakako razraditi akcijski plan i djelovati u smjeru
osiguravanja prostora, infrastrukture i sredstava za adekvatno zbrinjavanje otpada.
Vodovodni prikljucak je vlasnistvo KD Vodovoda i kanalizacije koji ga i izvodi, dok korisnik snosi
stvarne troskove za njegovo izvodenje. Vodovodni priklju¢ak mora biti smjeSten na javnoj
povrsini, u neposrednoj blizini sustava javne vodoopskrbe. Samo Cetiri grada u Hrvatskoj imaju
udio nizi od 50 %, a to su gradovi Vrbovec sa 16 %, Oroslavje s 35 %, Garesnica s 36 % i Solin s
24 % priklju¢aka. Uzornih gradova za ovaj pokazatelj je puno, a posebno u gradovima istarske
Zupanije, Buzet, Labin, Pazin i Pula - Pola gdje je priklju¢enost 100 %. U tijeku su projekti za
navedena Cetiri neucinkovita grada te se ocekuju znatno bolji rezultati prilikom sljedeceg
mjerenja i kreiranja novog indeksa.

U tablici 58 su navedeni neucinkoviti DO, zatim njihovi uzorni ucinkoviti gradovi te najvedi
koeficijenti uc¢inkovitih gradova koji predstavljaju uzorne gradove za prikazane neucinkovite

gradove u dimenziji pametno okruzenje.
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Tablica 58. Uzorni gradovi u dimenziji pametno okruZenje

DO UZORNI GRAD « |koeficijent -

D021 Petrinja Varazdinske Toplice [0.28

D030 Ludbreg Varazdinske Toplice (0.28

DO70 Slavonski Brod Varazdin 0.273
D046 Cabar Vrbovsko 0.272
DO10 Donja Stubica Varazdinske Toplice [0.249
D012 Krapina Varazdinske Toplice (0.228
D090 Otok Pregrada 0.199
D099 Omis Imotski 0.198
D062 Slatina Pregrada 0.188
D013 Oroslavje ZapresSic 0.153
DO79 Donji Miholjac Varazdinske Toplice (0.144
D031 Lepoglava Varazdinske Toplice [0.136
D064 Kutjevo Zapresi¢ 0.126
DO110 ([Buje-Buie Opatija 0.121

Izvor: autorica

Sukladno uzornim gradovima formirane su preporuke za sve pokazatelje u dimenziji pametno
okruZenje te je naveden primjer usporedbe za neucinkoviti DO10 (Donja Stubica) prema

uzornom ucinkovitom DO34 (Varazdinske Toplice) kao Sto je prikazano u tablici 59.

Tablica 59. Primjer usporedbe neucinkovitog gradas uzornim ucinkovitim gradom u dimenziji pametno okruZenje

Ukupna potro3nja elektri¢ne energije po stanovniku W 432.49 i 315.97
Potrosnja elektri¢ne energije javne uli¢ne rasvjete i1 185979 |l 190685
Emisija staklenickih plinova u tonama po stanovniku i 0.00 [l 0.33
Koncentracija krutih cestica (PM10) K 0.00 303.30
Ukupna koli¢ina komunalnog otpada po stanovniku ] 218 | 148
Udio proracunskih rashoda za zastitu okolisa " 0.02 | 0.24
Udio stanovni$tva priklju¢enih na vodovodni sustav i 0.74|d 0.73

Izvor: autorica

U tablici 59 je specifi¢na situacija jer neucinkoviti grad ima vise pozitivnih pokazatelja, odnosno

zelenih strelica. Nesumnjivo je da su mali hrvatski gradovi visoko rangirani jer nemaju

razvijenu industriju, energetiku i ne predstavljaju prometna sredista. Navedeni DO u tablici 59

imaju priblizan broj stanovnika, priblizne vrijednosti za sve pokazatelje, ali ono u ¢emu DO34

definitivno prednjaci je znatno veci udio gradskog proracuna koji se izdvaja za zastitu okolisa,
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a shodno tome generira i znatno manju koli¢cinu komunalnog otpada. Potpuno je jasno koje
mjere gradske vlasti DO10 trebaju poduzeti kako bi se rijeSio problem velike koli¢ine
komunalnog otpada, odnosno neophodna je izgradnja adekvatnog odlagalista komunalnog

otpada i reciklaznog dvorista.

Preporuke po uzornim gradovima za dimenziju pametna mobilnost

Broj Sirokopojasnih veza po kuéanstvu ostvaruju primorski gradovi, odnosno gradovi turisticka
srediSta kao Sto su Korcéula, Dubrovnik, Hvar, Novalja, Krk, Cres i Crikvenica, dok je najmaniji
broj priklju¢aka u malim kontinentalnim gradovima Vrbovec, Glina, Hrvatska Kostajnica, Slunj,
Lipik, Benkovac, Obrovac, Vrlika, Skradin i Novigrad - Cittanova koji ostvaruju oko 30 %
priklju¢enih kuéanstava. U tijeku su brojni projekti na unaprjedenju mreze takozvanih sivih
zona te se ocekuju bolji rezultati tijekom sljedeceg mjerenja.

Pla¢anje parkinga putem SMS-a postala je svakodnevnica za 83 grada u Republici Hrvatskoj
dok 43 grada joS uvijek nemaju ovu uslugu. Ako se ukaZe potreba za ovakvom uslugom,
dovoljno je kontaktirati jednog od operatera i uspostaviti uslugu na javnim parkiraliSnim
prostorima kao $to je to slucaj ugotovo svim uzornim gradovima. U novije vrijeme su
popularne i aplikacije za parking koji razvijaju gradovi u domeni pametnog parkinga.

GIS sadrzZi vazeée prostorne planove na podrucju pojedinog grada koji omoguéava krajnjem
korisniku da putem pretrazivanja po administrativnim granicama ili putem alata na alatnoj
traci pronadu lokaciju koja ih zanima te ukljuce kartografski sadrzaj plana koji je vazeci na tom
podrucju. Ovaj pokazatelj je direktno vezan za urbanisticko planiranje grada, a do sada
(25.6.2020.) samo 30 hrvatskih gradova, medu kojima i uzorni gradovi Zabok, Rijeka, Mali
LoSinj, Dubrovnik, Split, Pazin i drugi, ima ovaj pokazatelj na mreznim stranicama grada. U
tijeku je nekoliko projekata iz podruéja urbanistickog planiranja i prostornog uredenja te se
ocekuju puno bolji rezultati tijekom sljedeéeg mjerenja.

Povecanjem ponude hibridnih i elektricnih automobila u Republici Hrvatskoj raste i broj e-
punionica za takva vozila. Projekt e-mobilnost je razvojni projekt kojim HEP grupa Zeli biti
ukorak s energetskom strategijom Europske unije, a osnovni cilj je smanjenje emisija Stetnih
plinova te prelazak na ¢isée oblike energije, odnosno na koristenje energije iz obnovljivih

izvora. Projektom je osigurano 12 rapidnih punionica (50 kW), 10 brzih punionica (22 kW), 10
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bezi¢nih punionica i 10 wallbox punionica (Elen HEP, 2021). Najvecdi broj punionica imaju
uzorni gradovi Dubrovnik, Split, Osijek, Zadar, Rijeka, Koprivnica i ZapreSic.

U tablici 60 su navedeni neucinkoviti DO, zatim njihovi uzorni ucinkoviti gradovi te najveci
koeficijenti ucinkovitih gradova koji predstavljaju uzorne gradove za prikazane neucinkovite

gradove u dimenziji pametna mobilnost.

Tablica 60. Uzorni gradovi u dimenziji pametna mobilnost

+ |DO * |UZORNIGRAD | = |koeficijent
D098 Makarska Dubrovnik
D088 Vodice Cakovec
D062 Slatina Cakovec
DODO66 |Pakrac Cakovec
D029 Ivanec Cakovec
DO110 |Buje-Buie Pazin
D064 Kutjevo Cakovec
D012 Krapina Dubrovnik
D013 Oroslavje Vodnjan - Dignano l)69
DO50  |Krk Cakovec lo.005

Izvor: autorica

Prema uzornim gradovima formirane su preporuke za sve pokazatelje u dimenziji pametna
mobilnost te je naveden primjer usporedbe za neucinkoviti DO88 (Vodice) prema uzornom

u¢inkovitom DO125 (Cakovec) kao $to je prikazano u tablici 61.

Tablica 61. Primjer usporedbe neucinkovitog grada s uzornim ucinkovitim gradom u dimenziji pametna mobilnost

Neucinkoviti Uzorni ucinkoviti
DO88 Vodice D0125 Cakovec

Pokazatelji

Udio internetskih veza/po kuéanstvu i 0.73 | 0.58
Wi-fi @ 1@ 1
Placanje parkinga online ] 1@ 1
GIS (geografski informacijski sustav) ] o 1
Broj e-punionica il 2|dh 5

Izvor: autorica

Kao $to je vidljivo u tablici 61, oba grada su osigurala gradsku Wi-Fi mrezu i placanje parkinga
SMS-om. Neucinkoviti DO88 ima bolju pokrivenost internetom, odnosno veéi broj
Sirokopojasnih veza po kuéanstvu, $to je specificno za primorske gradove, dok je ucinkoviti

DO125 osigurao geografski informacijski sustav na svojim mreznim stranicama, ali ima i vedi
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broj e-punionica. Neophodno je da DO88 obogati vlastite mrezne stranice s GIS portalom te
proSiri mreZu e-punionica, pogotovo jer predstavlja turisticko srediste.

Buducdi su za sve dimenzije navedene preporuke za sve neucinkovite gradove prema svim
pokazateljima te su u primjerima izvrSene projekcije za neucinkovite gradove prema uzornim
gradovima iz referentnog skupa za svaku pojedinu dimenziju prema pokazateljima svake
pojedine dimenzije, moZzemo potvrditi PH2 koja glasi: ,,Rezultati analize omedivanja podataka
omogucuju hrvatskim gradovima utvrdivanje neucinkovitosti izmedu Sest dimenzija pametnog

grada, a sve u svrhu kreiranja politika radi daljnjeg razvoja pametnog grada”.

5.3.3. Usporedba rezultata rangiranja i analize ucinkovitosti hrvatskih gradova

U istrazivanju doktorske disertacije detaljno su i sveobuhvatno analizirani pametni hrvatskih
gradovi, i to dvama nacinima, metodom rangiranja s jednakim ponderima i metodom AOMP,
i to prema CCR i BCC ulazno usmjerenom modelu. VaZzno je napomenuti da je svih 20 gradova
koji su ucinkoviti u CCR modelu, ucinkovito i u BCC modelu u kojem se nalaze 33 grada.
Prema tome, usporedna analiza izvrSena je na temelju BCC modela analize ucinkovitosti i na
temelju modela rangiranja metodom jednakih pondera. Cilj je uspostaviti stabilan rang
usporedbom navedenih dvaju modela kako bi se formirao model za procjenu ucinkovitosti
pametnih hrvatskih gradova. Prvi skup podataka za usporedbu formiran je na temelju 33
ucinkovita grada BCC modela i 33 najbolje rangiranih gradova. Broj gradova u preostalim
statistickim skupovima za formiranje preostalih razreda takoder iznositi 33 . Nakon usporedne
analize svi gradovi koji se nalaze i u jednom i u drugom modelu grupirali su se u statisticki skup
koji Cini jedan razred. Kao i kod modela rangiranja, gradovi su podijeljeni u Sest razreda tako
da se u razredu Sest nalaze najbolje, a u razredu jedan najloSije rangirani gradovi.

Postupak formiranja Sestog razreda u kojem se nalaze najbolje rangirani hrvatski gradovi

prikazan je u tablici 62.

Tablica 62. Usporedna analiza AOMP-a i modela rangiranja i formiranje sestog razreda

R.br. AOMP RANGIRANIJE RAZRED 6

1 Dugo Selo 1 Dubrovnik 0,59 Dubrovnik 0,59
2 Sveta Nedelja 1 Rijeka 0,58 Rijeka 0,58
3 Zapresi¢ 1 Pazin 0,50 Pazin 0,50
4 Klanjec 1 Split 0,48 Split 0,48
5 Pregrada 1 Korcula 0,42 Korcula 0,42
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Izvor: autorica

6 Zabok 1 Zabok 0,41 Zabok 0,41
7 Ogulin 1 Cakovec 0,38 Cakovec 0,38
8 Varazdin 1 Nova Gradigka 0,35 Nova Gradigka 0,35
9 Varazdinske Toplice | 1 Pula - Pola 0,32 Pula — Pola 0,32
10 DPurdevac 1 Zadar 0,30 Zadar 0,30
11 Koprivnica 1 Koprivnica 0,30 Koprivnica 0,30
12 Cazma 1 Karlovac 0,29 Labin 0,28
13 Opatija 1 Labin 0,28 Opatija 0,24
14 Rijeka 1 Opatija 0,24 Osijek 0,24
15 Vrbovsko 1 Gospié 0,24 Varazdin 0,23
16 Otocac 1 Osijek 0,24 Sinj 0,23
17 Sen; 1 Lepoglava 0,24 Buzet 0,23
18 Nova Gradigka 1 Varazdin 0,23 Imotski 0,22
19 Biograd na Moru 1 Hvar 0,23 Dakovo 0,22
20 Zadar 1 Sinj 0,23 Biograd na Moru 0,21
21 Pakovo 1 Sibenik 0,23 Varazdinske Toplice 0,20
22 Osijek 1 Buzet 0,23 Purdevac 0,18
23 Imotski 1 Opuzen 0,22 Ogulin 0,16
24 Sinj 1 Imotski 0,22
25 Split 1 Dakovo 0,22
26 Buzet 1 Biograd na Moru 0,21
27 Labin 1 Varazdinske Toplice 0,20
28 Pazin 1 Purdevac 0,18
29 Pula - Pola 1 Ploge 0,17
30 Vodnjan - Dignano | 1 Daruvar 0,16
31 Dubrovnik 1 Ogulin 0,16
32 Koréula 1 Orahovica 0,15
33 Cakovec 1 Bjelovar 0,15

U prvom dijelu tablice oznaceni su ucinkoviti gradovi AOMP-a koji se podudaraju s gradovima

koji se nalaze u drugom dijelu tablice, odnosno u modelu rangiranja, a u trecem dijelu tablice

nalazi se skup gradova koji su podudarni u oba modela te koji €ine razred Sest. Iz tablice je

vidljivo da razred Sest najbolje rangiranih gradova Cine 23 grada, odnosno 70 % gradova koji

se nalaze u oba modela.

Ostali gradovi koji nisu podudarni ni u BCC modelu ni u modelu rangiranja takoder se grupiraju

i prebacuju u sljededi statisti¢ki skup podataka za novu usporedbu i formiranje sljedeceg

razreda.

Tablica 63.Usporedna analiza AOMP-a i modela rangiranja i formiranje petog razreda

R.br.

AOMP

RANGIRANIJE

RAZRED 5

1

Dugo Selo

Karlovac

0,29

Karlovac

0,29
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2 Sveta Nedelja 1 Gospié 0,24 Gospié 0,24
3 Zapresié 1 Lepoglava 0,24 Lepoglava 0,24
4l Klanjec 1 Hvar 0,23 Hvar 0,23
5 Pregrada 1 Sibenik 0,23 Sibenik 0,23
6 Cazma 1 Opuzen 0,22 Opuzen 0,22
7 Vrbovsko 1 Ploc¢e 0,17 Ploce 0,17
8 Otodac 1 Daruvar 0,16 Daruvar 0,16
9 Senj 1 Orahovica 0,15 Orahovica 0,15
10 Vodnjan - 1 Bjelovar 0,15 Bjelovar 0,15
11 Orahovica 0,9988 Rovinj - Rovigno 0,14 Vrgorac 0,14
12 Donji Miholjac 0,9983 Vrgorac 0,14 Metkovié¢ 0,14
13 Opuzen 0,998 Metkovié 0,14 Cazma 0,13
14 Vrgorac 0,9958 Pozega 0,13 Velika Gorica 0,12
15 Gospic 0,9928 Cazma 0,13 Klanjec 0,12
16 Ploce 0,9918 Pag 0,12 Valpovo 0,11
17 Bjelovar 0,9905 Velika Gorica 0,12 Ivanec 0,10
18 Duga Resa 0,9882 Klanjec 0,12 Samobor 0,09
19 Samobor 0,9875 Mali Loginj 0,12 Pregrada 0,09
20 Karlovac 0,9854 Virovitica 0,11 Zapresié 0,09
21 Lepoglava 0,9832 Valpovo 0,11 Pakrac 0,07
22 Delnice 0,971 Krapina 0,11
23 Metkovié 0,9702 Ivanec 0,10
24 Velika Gorica 0,9701 Crikvenica 0,09
25 Ivanec 0,9698 Samobor 0,09
26 Beli Manastir 0,9698 Pregrada 0,09
27 Hvar 0,9666 Zapresic 0,09
28 Valpovo 0,9653 Omis 0,08
29 Sibenik 0,964 Jastrebarsko 0,08
30 Pakrac 0,9609 Pakrac 0,07
31 Solin 0,9579 Supetar 0,07
32 Oroslavje 0,9523 Slatina 0,07
33 Daruvar 0,9518 Novalja 0,07

Izvor: autorica

U tablici 63 prikazan je nacin formiranja petog razreda na temelju novog statisti¢kog skupa od
33 grada. Ovaj skup se sastoji od deset gradova iz prethodnog skupa i nova 23 grada za sljede¢u
usporedbu i formiranje razreda pet, a podudarnost iznosi 64 %.

Po uzoru na prethodna dva primjera formirana su jos éetiri razreda, a udio gradova u svakom
razredu prikazan je u tablici 64 i na grafikonu 34. U razredu Sest se nalaze 23 od ukupno 33
grada iz oba statisticka skupa (AOMP i rangiranje), u razredu pet se nalazi 21 od ukupno 33
grada, u razredu Cetiri 15 gradova, u razredu tri 21 grad, u razredu dva 23 grada i u razredu

jedan 24 grada.
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Tablica 64. Gradovi prema razredima nakon usporedne analize

razred broj % gradovi
gradova
Dubrovnik, Rijeka, Pazin, Split, Kor¢ula, Zabok, Cakovec, Nova Gradiska, Pula -
6 23 19% Pola, Zadar, Koprivnica, Labin, Opatija, Osijek, Varazdin, Sinj, Buzet, Imotski,
bakovo, Biograd na Moru, VaraZdinske Toplice, Burdevac, Ogulin
Karlovac, Gospi¢, Lepoglava, Hvar, Sibenik, Opuzen, Plo¢e, Daruvar, Orahovica,
5 21 15% Bjelovar, Vrgorac, Metkovi¢, Cazma, Velika Gorica, Klanjec, Valpovo, Ivanec,
Samobor, Pregrada, Zapresi¢, Pakrac
Rovinj - Rovigno, Virovitica, Crikvenica, Omis, Jastrebarsko, Novalja, Senj,
4 15 13 % | Slavonski Brod, Dugo Selo, Beli Manastir, Vukovar, Duga Resa, Otocac, Solin,
Krapina
Pag, Mali Losinj, Slatina, Kraljevica, Krk, Zupanja, Sisak, Vinkovci, Novska,
3 21 13% | Krizevci, Hrvatska Kostajnica, Umag - Umago, Novigrad - Cittanova, Donji
Miholjac, Delnice, Vis, Benkovac, Vrlika, Vrbovsko, Cres, Donja stubica
PoZega, Trogir, Novi Vinodolski, Buje - Buie, KasStela, Makarska, NasSice,
5 23 20% Ludbreg, Vodice, Novi Marof, Kutjevo, Sveta Nedelja, Knin, Voqnjan - Dignano,
Drnis, Prelog, Mursko Sredis¢e, Oroslavje, Sveti lvan Zelina, Cabar, Grubisno
Polje, Nin, Supetar
Rab, Porec - Parenzo, Otok, Slunj, lvani¢-Grad, Stari Grad, Garesnica, Vrbovec,
1 24 20% Popovaca, llok, Pleternica, Obrovac, Ozalj, Lipik, Belis¢e, Zlatar, Kastav, Trilj,
Kutina, Glina, Komiza, Bakar, Petrinja, Skradin
UKUPNO | 127 100%

lzvor: autorica

Grafikon 34. Broj gradova prema razredima nakon usporedne analize
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Izvor: autorica

Odnosno, kako bi se utvrdila stabilnost ranga, provedene su dvije potpuno razli¢ite

metodologije i to statisticka metoda jednakih pondera te matemati¢ka metoda AOMP, nakon

¢ega je izvrSena usporedba rezultata koja se odnosi upravo na poziciju gradova u rangu prema

obje metodologije, a podudarnosti koje to dokazuju su sljedece: razred 6 - 70 %, razred 5 - 64

%, razred 4 - 45 %, razred 3 - 64 %, razred 2 - 70 % i razred 1 - 100 %.
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Svaka od metodologija koja je koristena u modelu ima svoje prednosti i nedostatke.
Metodologija jednakog ponderiranja jednostavno valorizira postignu¢a svakog grada i
omogucava lakSu usporedbu i pra¢enje postignuéa svakog grada tijekom vremena.

S obzirom da je po prvi put kreiran model za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih
gradova i da se radi o cijeloj populaciji gradova, metodologija je primjerena i primjenjiva za
opsezna i sveobuhvatna istraZivanja. Metodologija se dodatno moZe upotpuniti
dodjeljivanjem pondera na temelju stru¢nog misljenja za svaki odabrani pokazatelj.

Ciljna vrijednost, odnosno postojanje teZinskog faktora kao izlaza u analizi ucinkovitosti
odnosno indeksa razvijenosti, takoder ima svoje prednosti i nedostatke. Kako bi izgledao
model kada bismo za izlaznu vrijednost upotrijebili drugi pokazatelj, svakako vrijedi ispitati u
nekom sljede¢em istrazivanju. Kreiranje referentnih skupova s najsli¢nijim ulazno - izlaznim
vrijednostima te izrada koeficijenata za sve ucinkovite gradove kao uzorne gradove za
projiciranje neucinkovitih gradova na granicu ucinkovitosti, svakako je metodologija vrijedna

paznje.

5.3.4. Vizualizacija podataka putem programa poslovne inteligencije

Bududi da se radi o kompleksnom istrazivanju koje ukljucuje velik broj entiteta odnosno sve
gradove Republike Hrvatske, a zatim i velik broj pokazatelja, vizualizacija putem Tableau
programa i programa Microsoft Power Bl omogudila je jasan prikaz rezultata istraZzivanja u
kojemu je lako usporedivati podatke prema razlicitim kriterijima.

Ovi programi omogucuju sistemati€¢nost prikazanih analiza tako da u samo nekoliko klikova
mozemo postaviti kriterije prema kojima Zelimo graficki ili tabli¢ni prikaz podataka za jedan
entitet ili grupu entiteta.

Tableau je analiticka platforma koja je pokrenuta 2003. godine na Stanfordu, Ciji je cilj bio
poboljsati protok analiza i vizualizacijom uciniti podatke dostupnijima. Pomocéu Tableaua
velike koli¢ine podataka se lako pretvaraju u izvje$ca, vizualizacije i nadzorne ploce, ¢ak
desetak puta brze u odnosu prema tradicionalnim Bl sustavima.

Vizualizacija podataka objedinjuje podruéja strojnog ucenja, statistike, prirodnog jezika i
pametne pripreme podataka kako bi se osigurali otporni i ¢vrsti rezultati (Tableau).

Kada je u pitanju vizualizacija podataka putem Tableau programa, interpretacija je prikazana

za cijelu Hrvatsku, svaku Zupaniju, svaki grad i svaki indeks, odnosno sve ucinkovite i
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neucinkovite gradove. Na slici 1 prikazana je vizualizacija po dimenzijama za cijelu Hrvatsku i
svaki grad. Prilikom vizualizacije vodilo se racuna o sustavu kodiranja bojama koji je unaprijed

postavljen jos kod rangiranja gradova u prvom dijelu empirijskog istrazivanja.

Slika 1. Dimenzije pametnih gradova u Tableau programu
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-0 &N 1 asR
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2021 Mapbox © OpenStrestMap Napbos A & o

Izvor: autorica

Osim vizualizacije za sve dimenzije omogucen je pregled i za svaku dimenziju posebno te se
prilikom prelaska pokazivaéem preko pojedine Zupanije i grada prikazuju rezultati u trenutku.

Na slici 2 prikazan je podatak za Veliku Goricu u dimenziji pametna mobilnost.

Slika 2. Prikaz za jedan grad i jednu dimenziju u Tableau programu

SMART MOBILITY (Avera...

Smart Mobility
| .603 isas

SMART MOBILITY (Avera...
« 0503
© 0000
O 0500
O 1000
~ © 1500
| © 1sss

Velika Gorica
Zagrebacka
SIART MOBILITY (Aversgs): 1.312

N S oy

lzvor: autorica
Ako Zelimo vidjeti grupirane podatke pojedine Zupanije ili pojedine dimenzije, moguce je
aktivirati prikaz podataka klikom na pojedinu Zupaniju ili dimenziju odabirom opcije Full Data

koja omogucuju pregled svih pokazatelja, kao Sto je vidljivo na slici 3.

Slika 3. Grupirani podatci u Tableau programu
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1] | Summary | Full Data
Showing first 10 raws.
Download all rowis 25 a text file
[ show all columns
Cities County Population SMART SMART SMART SMART SMART SMART
ECONOMY ENVIRMENT GOVERNMENT LIVING MOBILITY PEQPLE
(Average) (Average) [Awverage) {Average)] (Awverage) (Average)
Buje - Istarska 4,878 -0.08153 0.165534 025317 0.02FED 0224776 -0.74454
Buie
Buzal Istarska &,0E3 -0.32622 0.136275 085483 -0.04010 0. 5R0ETS -0.10521
Labin Istarska 10,754 0.03365 0.205105 0.70835 0.523768 0275511 0.04301
Mavigrad Istarska 4,752 -0.09715 -0.308274 -0.28111 0.84830 -0.04174% 0.054%0
Ciltanava
Pazin Istarska 8,423 -0.20303 0.133178 046303 1.01256 0.595278 0.93522
Porad - Iilarska 17,833 017632 =0.5324974 0U0BDES -0.27445 0.AD1ESE =-0.22717
Parenza
Pula - Istarska 56,349 081178 -0.711834 0495982 0.32507 0.533575 0.37130
Pola
rl rlU Aowin - Istarska 14,464 062158 -0.23057& 0.31507 0.21E64 0.591113 -0.54785
_'_4 Rovigno
-~ ] Urnag - Istarska 13,933 014512 -0.103344 005158 -0.0a71& 0. 359767 -0.G2218
-~ Umagno
!
i odnjan Istarska &,360 1.03578 0.016371 -0.8135% -0.44380 0.1533489 -1.01070
o x -

Izvor: autorica

U teZnji da se rezultati istraZzivanja vizualno predoce, koristen je alat za poslovnu inteligenciju
Microsoft Power Bl. Power Bl usluga sigurna je u oblaku koja se sastoji od nekoliko osnovnih
elemenata, odnosno od vizualizacija, nadzorne ploce, izvjesca, aplikacija i skupova podataka.
Power Bl konceptualizirali su 2010. godine autori Ruler i Dhers Netz koji su bili dio tima u
Microsoftu pruzajuci usluge podrske za SQL posluzitelje, dok je samo sucelje dizajnirao West
Chadic George 2010. godine. Microsoft je zvani¢no predstavljen 2014. godine.

Power Bl se moze rasc¢laniti na nekoliko alata kao Sto je Power Bl Service, Power Bl Desktop,
Power Bl Mobile i Power Bl Developer. Power Bl Desktop je besplatan alat za analizu podataka
i izradu izvjesc¢a koji se instalira na racunalo putem sustava Windows. MoZe se povezati s
velikim brojem lokalnih podataka i izvora podataka u oblaku kako bi informacije pretvorio u
interaktivni vizualni prikaz. Power Bl Services je usluga u oblaku na kojem se nalaze sve
izradene vizualizacija ¢ime je osiguran pregled, uredivanje i dijeljenje vizualizacija s
potencijalnim korisnicima. Power Bl Mobile odnosi se na skup prilagodljivih softverskih
aplikacija za mobilne uredaje putem iOS, Android, pa ¢ak i Windows 10 uredaja. Power Bl
Developer podrazumijeva potpuno poznavanje Power Bl sustava kako bi se putem ovog alata

pristupilo razvoju i administraciji ostalih Bl alata i aplikacija (https://powerbi.microsoft.com/).
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Slika 4. Vizualizacija podataka u programu Power Bl Desktop za Karlovacku Zupaniju
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Na slici 4 prikazana je grafic¢ka vizualizacija za grad Karlovac u dimenziji pametno okruzenje s
kartografskim prikazom, pozicijom u rangu (101) 127 hrvatskih gradova, ostvarenim indeksom
(-0,23) u dimenziji pametno okruzZenje, brojem stanovnika u gradu (51 tisuca) te popisom svih
pokazatelja koji se koriste za izradu indeksa u dimenziji pametno okruzenje.

Ako se Zele vidjeti podatci za pojedini grad, na primjer, u ukupnom rangu dovoljno je oznaditi
grad u popisu pojedine Zupanije kako bi se prikazali svi pripadaju¢i podatci, kao Sto je
prikazano na slici 5.

Na slici 5 prikazan je grad Dubrovnik kao vodeci grad u ukupnom rangu kad je u pitanju

metodologija jednakih pondera, a vidljivi su svi podatci kao i na slici 4.
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Slika 5. Vizualizacija ukupnog ranga za grad Dubrovnik u programu Power Bl Desktop
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Program poslovne inteligencije Tableau i Power Bl Desktop predstavljaju aplikativno rjesenje
koje se moZe koristiti u praksi za vizualno praéenje napretka te koje se moZe postaviti na
mrezne stranice grada. Podatke je pomodu ovog alata mogude izdvajati i kombinirati,
pretrazivati i interaktivno prezentirati. Povrh toga, mogudée je i kreirati nadzorne ploce na
kojima se kombiniraju razliciti vizuali s razli¢itim podatcima, a koji su vezani za odredeni grad
ili dimenziju. Vizualizacija pomoéu programa poslovne inteligencije postala je nezaobilazan
alat jer je funkcionalnost svakog sustava koji radi s bazama ili skladistima podataka

neophodna, kao sto je ucinjeno i u ovoj disertaciji s obzirom na veliku koli¢inu podataka.

5.4. Ogranicenja i implikacije buduéih empirijskih istraZivanja

lako je osiguran velik broj pokazatelja normi ISO 37120 i ISO 37122 i dodatnih pokazatelja,
odnosno 38 pokazatelja, te je kreirana sveobuhvatna baza za cijelu populaciju gradova
Republike Hrvatske kako bi se osigurao cenzus, iako su primijenjene relevantne statisticke i
matematicke metode kako bi se osigurala kvaliteta empirijskog istrazivanja, i ova disertacija
ima svoja ogranicenja.

Ovo je prvo takvo znanstveno istrazivanje u Hrvatskoj u kojem je obuhvadena cijela populacija

gradova i koje ima snazno uporiste u znanstvenoj literaturi. Sliéna mjerenja kad su u pitanju
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mjerenja funkcionalnosti, ucinkovitosti, zrelosti i dr. provele su i druge drzave, ali je broj
gradova bio ograni¢en na pojedine regije u drZavi, na odredenu veli¢inu gradova prema broju
stanovnika ili samo na jedan grad u kojem se provodi pilot-istrazivanje za odredeno pametno
rjeSenje, stoga se u disertaciji koriste upravo ISO norme koje su primjenjive na sve gradove
bez obzira na velicinu.

Model za procjenu ucinkovitosti pametnih gradova je podrazumijevao formiranje
sveobuhvatne baze podataka o hrvatskim gradovima koja se smatra vrijednim znanstvenim
doprinosom, a upravo je ova faza istraZivanja imala najviSe ograni¢enja kad je u pitanju
dostupnost podataka za sve gradove u Republici Hrvatskoj. Velik broj podataka nije dostupan
na razini gradova nego se evidencija vodi prema odredenom djelokrugu, npr. evidencija o
potrosnji vode po stanovniku vodi se na razini vodovoda, ali ne i grada, broj vozila je pokazatelj
za koji se evidencija vodi samo na razini gradova koji imaju centar za tehnicki pregled vozila,
evidencija o broju kulturnih ustanova i sportskih objekata takoder je izostavljena jer svi
gradovi nemaju ovakvu vrstu objekata, evidencija sustava javnog prijevoza takoder ne postoji
u svim gradovima jer svi gradovi nemaju javni prijevoz, broj prikljucaka za distribuciju plina je
pokazatelj koji je takoder izostavljen jer svi gradovi nemaiju razvijenu plinsku mrezu i sliéno.
Nadalje, podatci o stanovniStvu na mreznim stranicama DrZavnog zavoda za statistiku su
dostupni i obradeni u 2011. godini, kad je napravljen zadnji popis stanovnistva. Takvi podatci
su prosjecni Zivotni vijek u gradu, stanovnistvo prema starosti i obrazovnim obiljezjima. U
modelu za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova koji se odnosi na 2019. i 2020.
godinu koriStene su projekcije o broju stanovnika za 2019. godinu, ali su u projekcijama
izostavljene detaljne analize o stanovnistvu.

S obzirom da svi gradovi nemaju bolnice, nisu bili dostupni podatci o broju bolnickih kreveta,
zatim podatci o stopi samoubojstava, o udjelu stanovniStva ispod nacionalne granice
siromastva, podatci o javnhom zatvorenom rekreacijskom prostoru, podatci o broju poginulih
od pozara, o broju policajaca, o broju ubojstava, o broju dobrovoljnih i honorarnih vatrogasaca
itd.

Kad je u pitanju metodologija, neophodno je provesti detaljnu analizu pokazatelja koji se
koriste u modelu te odrediti koji se pokazatelji odnose na odrzivost, a koji se odnose na
pametnost ¢ime e se ostvariti joS jedan vazan znanstveni doprinos ovog modela. Naime, tek
posljednjih desetak godina ova dva pojama se vezuju jedan uz drugi, odnosno, postalo je

gotovo nemoguce pratiti odredene promjene bez adekvatnog IKT-a. Na primjer, za dimenziju
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pametno okruZenje, komponenta voda - pokazatelj koji se odnosi na odrZivost je udio
stanovnistva s uslugom vodoopskrbe pitkom vodom, a pokazatelj koji se odnosi na pametnost
je udio pitke vode sa senzorima za praéenje kakvoée vode u stvarnom vremenu.

Stabilnost ranga u modelu za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova je neupitna,
$to znadi da se isklju¢ivanjem nekoliko pokazatelja iz modela rang neznatno mijenja. To znaci
da se pozicija pojedinih gradova u rangu mijenja za jedno do dva mjesta, dok pozicija gradova
u rangu pogotovo pri vrhu i dnu rang-ljestvice ostaje gotovo nepromijenjena. Kako bi se
utvrdila stabilnost ranga, provedene su dvije potpuno razli¢ite metodologije, i to statisticka
metoda jednakih pondera te matemati¢cka metoda AOMP, nakon ¢ega su usporedeni rezultati
koji se odnose upravo na poziciju gradova u rangu prema obje metodologije, a podudarnosti
koje to dokazuju su sljedece: razred 6 - 70 %, razred 5 - 64 %, razred 4 - 45 %, razred 3 - 64 %,
razred 2 - 70 % irazred 1 - 100 %.

Stoga, bilo bi korisno u model za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova ukljuditi
pokazatelje koji nedostaju te ponovno rangirati gradove metodom jednakih pondera,
analizom omedivanja podataka, ali i nekom drugom primjerenom metodom za rangiranje
gradova.

Budud¢i da su u drugoj fazi empirijskog istrazivanja (AOMP) koristeni rezultati prve faze,
odnosno indeksi hrvatskih gradova svih Sest dimenzija, bilo bi izuzetno vaino napraviti
identi¢nu analizu, ali na nivou pokazatelja svake pojedine dimenzije prema apsolutnim
vrijednostima. Naime, zbog prevelikog broja entiteta u odnosu na broj pokazatelja, program
DEA Solver Pro nije prepoznao uzorne gradove, odnosno, svi gradovi su bili ucinkoviti.

lako ne postoje ¢&vrsto zadani okviri ni mehanizmi odabira ulaza i izlaza, pokazatelji
ucinkovitosti lokalnih samouprava u izravnoj su korelaciji s njihovim osnovnim funkcijama jer
nema ni jednoga sustava koji ih izravno moze kvantificirati, stoga je sigurno da bi kombinacija
razliCitih ulaza i izlaza rezultirala i drugacijim ishodom.

U modelu AOMP za izlaz je koriSten indeks razvijenosti koji je objavljen 2018. godine, a
konstruiran je od pokazatelja koji predstavljaju trogodisnji prosjek vrijednosti od 2014. do
2016. godine, Sto svakako predstavlja odredeni nedostatak. U znanstvenim istrazivanjima
sliénog tipa vrlo se Cesto koristi BDP pojedinog grada, ali u Hrvatskoj je taj podatak nedostupan
na nivou gradova.

Vec sljedeée, 2022. godine bit ée objavljen novi indeks razvijenosti, bit ée dostupni novi

podatci o stanovnistvu zbog popisa koji se trenutno provodi, u tijeku je izrada novog portala
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otvorenih podataka na nivou drzave i javnih institucija, velik broj gradova je iskoristio prilike
vezane za sredstva iz Europskih fondova Ciji ¢e rezultati biti vidljivi ve¢ sljedeée godine, zazivjeli
su brojni smart city projekti, stoga je vazno osigurati nove podatke, pratiti i mjeriti postignuéa
kako bi se osigurala usporedba s postoje¢im modelom za procjenu ucinkovitosti pametnih

hrvatskih gradova.
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6. ZAKUUCAK

Kao temelj za kreiranje modela za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova u
kontekstu pametnih urbanih cjelina koristili su se pokazatelji opisani u normama I1SO 37120 -
pokazatelji za gradske usluge i kvalitetu Zivota, ISO 37122 - pokazatelji za pametne gradove te
dodatni pokazatelji koji su primjenjivi na sve gradove neovisno o njihovoj velicini.

Zbog raznolikosti gradova i uvjeta pod kojima djeluju, kao i zbog razliCitih strategija koje se
primjenjuju u razvoju pametnih gradova, nije moguce identificirati njihov univerzalni i cjelovit
skup pokazatelja, ali se pristupilo izradi pokazatelja ISO normi jer su primjenjivi na sve gradove
bez obzira na njihovu veli¢inu, ali i zbog relevantnosti ISO organizacije. Broj pokazatelja ovisio
je o koli¢ini dostupnih podataka na lokalnim razinama kako bi se osigurao cenzus i kako bi se
kreirao model za rangiranje za cijelu populaciju gradova u Hrvatskoj.

Unatoc€ brojnim nedostatcima u dostupnosti podataka, Hrvatska raspolaze kvalitetnim bazama
podataka na mreznim stranicama pojedinih institucija kao i na portalu otvorenih podataka
Republike Hrvatske. Takoder, vazno je spomenuti i pohvaliti spremnost hrvatskih institucija,
drZzavnih poduzeca za dostavu svih podataka koji nisu javno objavljeni na mreznim stranicama,
ali su dostavljeni e-mailom na temelju sluzbenih upita.

Za potrebe empirijskog istraZivanja i testiranje hipoteza formiran je model za procjenu
ucinkovitosti pametnih hrvatskih gradova te je omogucena sveobuhvatna metodologija i
sveobuhvatna baza pokazatelja za 127 hrvatskih gradova. Osim $to je omogucéena kvalitetna
procjena temeljem dviju razli¢itih metodologija, metodom rangiranja s jednakim ponderima i
metodom AOMP, omogudéeno je vjerodostojno rangiranje s obzirom na izbor pokazatelja i
metodologija kojima je moguée rangirati gradove te ispitati njihovu ucinkovitost. Usporednom
analizom ranga obaju metodologija utvrden je konacni rang pametnih hrvatskih gradova te se
tako osiguralo znanstveno uporiste za ovaj drustveni doprinos u kojem su se po prvi put
rangirali svi hrvatski gradovi prema usporedivim i provjerljivim podatcima na temelju
sveobuhvatne baze podataka (38 pokazatelja) koja ¢ini model za procjenu ucinkovitosti
pametnih hrvatskih gradova.

Ukupni rang daje objektivni prikaz hrvatskih gradova jer su najbolje ocijenjeni gradovi
Dubrovnik, Rijeka, Pazin i drugi dobitnici brojnih priznanja u projektima pametnih gradova.
Ovakvom rangu ide u prilog i ¢injenica da su ¢esto okvir za izradu strategija pametnih gradova

upravo norme ISO 37120 ISO 37122, a grad Koprivnica se nalazi i na WCCD listi, zajedno sa
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Zagrebom, s najve¢om mogucéom ocjenom kad je u pitanju certificiranje gradova i
pozicioniranje na svjetskoj listi vije¢a gradova prema normama ISO 37120 i 37122, a to je
Platinum certifikat.

Za tesitranje prve hipoteze koristenjem metode rangiranja jednakim ponderima polazilo se od
¢injenice da su svi pokazatelji podjednako vazini, stoga je svim pokazateljima u svim
dimenzijama dodijeljen jednak ponder. Rezultat metode rangiranja je indeks svakog grada u
svakoj dimenziji, a koji predstavlja prosjecne vrijednosti svih pokazatelja, i to za dimenziju
pametno gospodarstvo (10) pokazatelja, pametno upravljanje (7 pokazatelja), pametni
gradani (6 pokazatelja), pametno Zivljenje (3 pokazatelja), pametno okruzenje (7 pokazatelja)
i pametna mobilnost (5 pokazatelja), dok je indeks pametnih hrvatskih gradova prikazan kao
prosjek indeksa svih Sest dimenzija. Pojedine vrijednosti pokazatelja su invertirane jer su vece
vrijednosti bile manje poZeljne, poput emisije stakleni¢kih plinova, koli¢ine komunalnog
otpada, izravnog duga gradova po stanovniku i drugi, a buduci da su sve vrijednosti pokazatelja
u razli¢éitim mjernim jedinicama (egzaktan broj, omjer, udio, kategorijski pokazatelj),
vrijednosti pokazatelja su transformirane u z-vrijednosti metodom standardizacije.

Kada je u pitanju dimenzija pametno gospodarstvo, vise je negativho ocijenjenih gradova,
odnosno 57 %, dok je pozitivno ocijenjenih 43 %, Sto ukazuje na velik prostor za poboljsanje
gospodarskih aktivnosti, pogotovo kad su u pitanju izdvajanja za istrazivanje i razvoj te udio
IKT poslovnih subjekata, ali i zaposlenih u IKT sektoru. Gradovi koji su u dimenziji pametno
gospodarstvo negativno ocijenjeni trebali bi se usredotoliti na dodatno obrazovanje i
usavrSavanje svojih gradana, provodenje poticajnih mjera i aktivnosti kako bi potaknuli
industrije koje zahtijevaju znanja te tako zadrzali kadrove i povedali gospodarski prosperitet.

U dimenziji pametno upravljanje i pametni gradani podjednak je udio pozitivnho i negativno
ocijenjenih gradova. U ovim dimenzijama je ostvaren velik napredak, pogotovo u
pokazateljima koji se odnose na e-upravu. Europska unija je brojnim inicijativama i poticajnim
mjerama podstakla angazman gradova, stoga velik broj hrvatskih gradova biljezi napredak jer
sudjeluje u brojnim aktivhostima Europske unije, provodi projekte i programe pametnih i
U dimenziji pametni gradani 46% gradova je pozitivho ocijenjeno, Sto znaci da postoji
mogucnost za unaprjedenje podruéja obrazovanja, sporta i kulture jer je socijalni kapital razlog

postojanja pametnih gradova.
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U dimenziji pametno Zivljenje manje je pozitivho ocijenjenih gradova, tocnije 46 % pozitivno i
54 % negativno ocijenjenih gradova, Sto svakako ostavlja prostor za poboljSanje i povecanje
aktivnosti na podrudju sigurnosti, zastite i zdravlja ljudi. Problem broja lije€nika primarne
zdravstvene zaStite nije samo problem gradova, nego politika koje se provode na nacionalnoj
razini, dok se sigurnost gradana moze poboljsati uvodenjem veceg broja nadzornih kamera
koje odvracaju od kriminala te omogucuju da se nedjela pravovremeno otkriju.

Pametno okruZenje je dimenzija u kojoj je veéi broj pozitivno ocijenjenih gradova, odnosno 58
%, to ukazuje na Cinjenicu da su zagadenja koncentrirana u manjem broju gradova, a u
Hrvatskoj su to uglavnom veci hrvatski gradovi koji predstavljaju gospodarska, prometna i
industrijska sredista.

U dimenziji pametna mobilnost takoder je veéi broj pozitivno ocijenjenih gradova, odnosno 60
% gradova, a to ukazuje na kvalitetu Sirokopojasne infrastrukturne mreze koja je kriticna u
malom broju kontinentalnih gradova, dok je pristup besplatnoj gradskoj Wi-Fi mrezi
omogucen u svim hrvatskim gradovima.

Buducdi da je uspostavljen apsolutni poredak i odreden indeks pametnih hrvatskih gradova za
sve gradove Republike Hrvatske te time potvrdena prva hipoteza, dodatno je utvrden poredak
hrvatskih gradova metodom AOMP koja koristi pondere u procjeni granica ucinkovitosti pri
mjerenju relativnog ucinka entiteta kako bi se testirale dvije pomocne hipoteze. Ulazne
vrijednosti u ovom istraZivanju predstavljali su prethodno formirani indeksi Sest dimenzija
pametnih gradova, a izlaz je predstavljao indeks razvijenosti koji predocuje pouzdanu sluzbenu
statistiku i jedan je od klju¢nih instrumenata regionalne politike. Formirani rang rezultirao je
ucinkovitim gradovima koji se nalaze na granici ucinkovitosti i ¢ija je referentna vrijednost
jedan, dok su neucinkoviti gradovi rezultirali razli¢itim vrijednostima manjim od jedan. Bududi
da je granica ucinkovitosti prema BCC modelu usmjerenom na ulaze bila lakSe dostizna (33 DO
ucinkovito, a 94 gradova DO neucinkovito), daljnja je analiza provedena koristenjem BCC
modela. U ovoj analizi identificirani su ucinkoviti i neucinkoviti gradovi te uzorni gradovi koji
se pojavljuju u skupu referentnih gradova, ¢ime je potvrdena prva pomocéna hipoteza.

Sa svrhom testiranja druge pomocéne hipoteze identificirani su izvori relativne neudinkovitosti
gradova koji su ocijenjeni relativho neucinkovitima kako bi se dale preporuke i kreirale
projekcije za koliko je potrebno unaprijediti bar jedan pokazatelj da se dosegne granica
ucinkovitosti po uzoru na uzorni grad iz referentnog skupa. Upravo ovaj korak predstavljao je

kljuénu informaciju i aplikativnu vrijednost jer daje konkretne vrijednosti koje DO trebaju
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ostvariti kako bi poboljsali svoju relativnu ucinkovitost te ukazuje na aktivnosti koje treba
poduzeti za oblikovanje realnih ciljeva u strategijama gradova i planiranim investicijama.
Odredivanjem smjera i jakosti utjecaja pojedinih pokazatelja na ucinkovitost hrvatskih
gradova, odnosno identificiranjem onih DO i dimenzija koje u najveéoj mjeri poticu
ucinkovitost pametnih gradova, pruzaju se vrijedne informacije DO o poziciji pojedinog grada
u odnosu na druge gradove, sto omoguduje sagledavanje postojece razine ucinkovitosti, a
prijedlogom mjera za poboljSanje omogudit ce se ciljane promjene u smjeru ucinkovitosti.
Time je ujedno i potvrdena druga pomocna hipoteza.

Identificirana je snaga i intenzitet utjecaja pojedinih pokazatelja u svim dimenzijama pametnih
gradova te je uspostavljen temelj za planiranje i izradu strategija pametnog grada, praéenje
ostvarivanja ciljeva i postignuca kako bi se poboljsala uc¢inkovitost gradova, kvaliteta pruzanja
gradskih usluga i kvaliteta Zivota gradana uopde.

Usporedna analiza je izvrSena na temelju BCC modela analize ucinkovitosti i na temelju modela
rangiranja. Cilj je bio uspostaviti stabilan rang na temelju usporedbe navedenih dvaju modela
kako bi se formirao konacni rang u modelu za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih
gradova.

Buducdi da su 33 grada ucinkovita, prvi skup podataka za usporedbu je formiran na temelju 33
ucinkovita grada BCC modela i 33 najbolje rangirana grada. Nakon usporedne analize svi
gradovi koji se nalaze i u jednom i u drugom modelu grupirani su u statisticki skup koji i ¢ine
jedan razred, tako da se u razredu Sest nalaze najbolje rangirani, a u razredu jedan najlosije
rangirani gradovi. Gradovi koji nisu podudarni ni u BCC modelu ni u modelu rangiranja u prvom
statistiCkom skupu takoder su grupirani i prebaceni u sljededi statisticki skup podataka za novu
usporedbu i formiranje sljedeéeg razreda.

Kako rang privlaci i skre¢e pozornost na pitanja urbanih istrazivanja opcenito, moze se koristiti
kao alat za pozicioniranje gradova jer na komparativni na¢in razmatra specifi¢cne lokalne
karakteristike svakog grada.

Gradovi s visokim rangom mogu koristiti pozitivne aspekte rezultata rangiranja za gradski
marketing i brendiranje mjesta. Sukladno tome, oni povecavaju reputaciju i doprinose
pozitivnom imidzu grada.

Nadalje, potencijali rangiranja gradova odredeni su ¢injenicom da je rang konkurentan alat
koji djeluje na temelju razlika u poziciji u rangu svih gradova. To omoguéava gradovima da

pronadu svoj poloZaj u okviru urbane konkurencije, izoStre svoj profil i pokrenu procese ucenja
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usmjerene na postizanje Zeljene pozicije u rangu. Drugim rijeCima, ovaj model ¢e omoguditi
pracenje i analizu postignuca i napretka grada prema istim pokazateljima i istoj metodologiji
u buduéem razdoblju te tako omoguditi mjerenje postignutih ciljeva u ostvarivanju koncepta
pametnog grada jer su svi podatci koristeni za izradu pokazatelja u modelu iz 2019. i 2020.
godine.

Nesumnjivo, prednost koja proizlazi iz razvoja i Sirenja modela rangiranja je sposobnost
privliaéenja pozornosti javnosti, odnosno promocija modela i rezultata rangiranja na temelju
obje metodologije te pokretanje rasprava o politikama urbanog razvoja.

Ovo je disertacija u kojoj je nastao prvi model za procjenu ucinkovitosti pametnih hrvatskih
gradova temeljem sveobuhvatne analize provjerljivih podataka te pruza nove moguénosti
istrazivanja, kao $to je prosirenje analize postojeceg modela novim pokazateljima, novim
dimenzijama, novim regionalnim jedinicama (Zupanije, opcine) ili pak novim ili drugim
prikladnim metodologijama usmjerenima na utvrdivanje razina zrelosti i funkcionalnosti
pametnih gradova, Sto svakako predstavlja velik znanstveni doprinos jer se radi o cenzusu,
odnosno cijeloj populaciji hrvatskih gradova.

Na temelju teorijskih i prakti¢nih spoznaja te drugih vaznih informacija koje su posljedica
empirijskog istraZzivanja u ovoj disertaciji, mozemo zakljuciti da su pametni gradovi u Hrvatskoj

stvarnost i da je era pametnih gradova u Hrvatskoj u uzlaznoj fazi.
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PRILOG 1. Popis pokazatelja normi ISO 37120 1SO 37122

1. Gospodarstvo Gospodarstvo
11 Stopa nezaposlenosti u gradu (OP) Udio kaalnih kom_unalnih 'Erg.ovaékvih drustava koji imaju otvorene podatke/ ukupno
lokalnih komunalnih trgovackih drustava
1.2. Udio procijenjene u ukupnoj vrijednosti komercijalnih i industrijskih nekretnina (PP) Godisnji broj novih start up trgovackih drustava na 100 000 stanovnika
1.3. Udio zaposlenih s punim radnim vremenom/ukupan broj zaposlenih (PP) Udio zaposlenih u sektoru IKT u ukupnom broju zaposlenih
14, Stopa nezaposlenosti miadih (PP) Udio zaposlenih u sektorima obrazovanje, istraZivanje i razvoj u ukupnom broju
zaposlenih
1.5. Broj trgovacka drustva na 100 000 stanovnika (PP)
1.6. Broj novih patenata na 100 000 stanovnika godisnje (PP)
1.7. Godisnji broj turistickih no¢enja na 100 000 stanovnika (PP)
1.8. Broj stalnih komercijalnih zra¢nih destinacija (PP)
1.9. Pokazatelji ekonomskog profila Gospodarstvo
2. Obrazovanje Obrazovanje
2.1. Udio stanovnistva upisanog u osnovne Skole (OP) u ukupnom stanovnistvu Godisnji broj posjeta mreznim bazama podataka koje nude javne knjiznice
2.2. Udio ucenika koji zavrse osnovno obrazovanje(OP) u ukupnom stanovnistvu Stanovnistvo ( % ) s profesionalnim poznavanjem jednog ili vise stranih jezika
2.3. Ucenici koji zavrse srednjoskolsko obrazovanje (OP) Broj racunala, prijenosnih racunala, tableta i sl. - osnovne skole
2.4, Omijer ucenika i nastavnika u osnovnom obrazovanju (OP) Broj racunala, prijenosnih racunala, tableta i sl. - srednje skole
2.5. Udio skolskog stanovnistva upisanog u skole (PP) u ukupnom stanovnistvu Broj stupnjeva - znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike (STEM)
2.6. Broj stupnjeva visokog obrazovanja na 100 000 stanovnika (PP)
3. Energija Energija
- . . Elektri¢na i toplinska energija (kWh) iz obrade otpadnih voda, obrade ¢vrstog otpada i
3.1 Ukupna potrosnja energije po stanovniku (OP) drugih otpadnih toplinskih resursa, kao dio ukupne energije ( % )
3.2. Ukupna potrosnja energije ( % ) dobivene iz obnovljivih izvora (OP) Elektri¢na i toplinska energija (kWh) proizvedena obradom otpadnih voda
3.3. Stanovnistvo ( % ) s ovlastenim servisom elektri¢ne energije (OP) Elektri¢na i toplinska energija (kWh) proizvedena tretmanom krutog otpada
3.4. Broj prikljucaka za distribuciju plina ha 100 000 stanovnika (OP) Udio proizvodnje elektri¢ne energije iz decentraliziranog sustava
3.5. Potrosnja elektricne energije u javnim zgradama godisnje (OP) Kapacitet skladistenja gradske energetske mreze po stanovniku (GJ / osoba)
3.6. Potrosnja elektricne energije u javnoj uli¢noj rasvjeti (PP) Udio uli¢ne rasvjete sa sustavom za daljinsko upravljanje
3.7. Prosjec¢ni godisnji sati prekida elektricne usluge po kuéanstvu (PP) Udio obnovljene uli¢ne rasvjete/ukupna uli¢na rasvjeta
3.8. Pokazatelji energetskog profila Udio javnih zgrada kojima je potrebna obnova / ukupan broj adaptacija (prema povrsini)
4. Okolis i klimatske promjene Okolis i klimatske promjene
4.1. Koncentracija sitnih Cestica (PM2.5) (glavni pokazatelj) Izgradene ili obnovljene zgrade u posljednjih pet godina - zelena izgradnja
4.2. Koncentracija krutih ¢estica (PM10) (osnovni pokazatelj) Broj stanica za praéenje kakvoée zraka u stvarnom vremenu po km?
4.3. Emisija staklenickih plinova u tonama po glavi stanovnika (OP) Javne zgrade ( % ) koje imaju senzore za kontrolu kvalitete zraka u zatvorenom prostoru
4.4, Udio podrucja odredenih za prirodnu zastitu (PP)
4.5. Koncentracija NO2 (dusi¢nog dioksida) (PP)
4.6. Koncentracija SOz (sumpor dioksida) (PP)
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4.7. Koncentracija O3z (ozon) (PP)

4.8. Zagadenje bukom (PP)

4.9. Promjena u udjelu broja autohtonih vrsta (PP)

5. Financije Financije

5.1. Udio duga u ukupnim prihodima (OP) Godisnji udio prihoda od ekonomije dijeljenja u prihodima iz vlastitog izvora

5.2. Udio rashoda kapitala u ukupnim rashodima (OP) Udio elektronickih racuna u ukupnim pla¢anjima prema gradu

5.3. Udio prihoda iz vlastitih izvora u ukupnim prihodima (PP)

5.4. Udio poreznih prihoda u ukupnim prihodima (PP)

5.5. Pokazatelji financijskog profila

6. Upravljanje Upravljanje

6.1. Udio Zena ukupno izabranih u upravu na gradskoj razini (OP) Udio gradskih skupova podataka koji su dostupni javnosti

6.2. Broj osuda gradskih vlasti za korupciju ili primanje mita (PP) Broj mreznih posjeta gradskom portalu otvorenih podataka

6.3. Broj upisanih biraca u postotcima glasacke dobi (PP) Udio gradskih usluga dostupnih na mrezi

6.4. Sudjelovanje biraca na posljednjim lokalnim izborima (u postotku upisanih biraca) (PP) PrOijl.aCn.O vrijeme odgovora gradskog sustava na relevantne upite za pomoc u hitnim
slucajevima
Prosjecni prekid IT infrastrukture u gradu

7. Zdravlje Zdravlje

7.1. Prosjecni Zivotni vijek u gradu (OP) Udio stanovnistva s online zdravstvenim kartonom

7.2. Broj bolnickih kreveta na 100 000 stanovnika (OP) Udio stanovnistva koje ima internetski pristup zdravstvenoj kartoteci

7.3. Broj lijecnika na 100 000 stanovnika (OP) Godisnji broj lije¢nickih pregleda na internetu - telemedicina

7.4. Smrtnost mladih od pet godina na 1 000 Zivorodenih (OP) Udio stanovnistva registriranog za redovite savjete o kvaliteti zraka i vode

7.5. Broj osoblja za njegu i primalja na 100 000 stanovnika (PP)

7.6. Stopa samoubojstava na 100 000 stanovnika (PP)

8. Stanovanje Stanovanje

8.1. Udio stanovnistva koje Zivi u neadekvatnom smjestaju (OP) Udio ukupne povrsine zemljista koje predstavlja zonu mijeSane namjene

8.2. Udio stanovnistva koje Zivi u pristupacnom smjestaju (OP) Udio kuéanstava s pametnim brojilom elektri¢ne energije

8.3. Broj beskucnika na 100 000 stanovnika (PP) Udio kuéanstava s pametnim vodomjerima

8.4. Udio kuéanstava koja nisu registrirana (PP)

8.5. Pokazatelji profila stanovanja

9. Stanovnistvo i socijalni uvjeti Stanovnistvo i socijalni uvjeti

9.1. Udio stanovnistva ispod medunarodne granice siromastva (OP)/ukupan broj stanovnika Udl?.Javr.“h 2grada s osiguranim pristupom osobama s posebnim potrebama/ukupan
broj javnih zgrada

9.2. Udio stanovnistva ispod nacionalne granice siromastva (PP)/ukupan broj stanovnika Udio proracunskllh rash9da za_pomocnu tehnologiju gradanima s posebnim
potrebama/ukupni rashodi

9.3. Ginijev koeficijent nejednakosti (PP) Broj osoba s posebnim potrebama s uredajima za pracenje u stvarnom vremenu

9.4. Pokazatelji profila stanovniétva i socijalnih uvjeta U.divo ij'eéaé.lfih prijelaza opremljenih pristupacnim pjesackim signalima/ukupan broj
pjesackih prijelaza

9.5. Broj programa javnih knjiznica namijenjenih starijim gradanima

10. Rekreacija Rekreacija
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Udio javnih rekreacijskih usluga koje se mogu rezervirati putem interneta/ukupan broj

10.1. | Javni zatvoreni rekreacijski prostor (m?) po glavi stanovnika (PP) rekreacijskih usluga

10.2. | Javni vanjski rekreacijski prostor (m?) po glavi stanovnika (PP)

11. Sigurnost Sigurnost

111 Broj vatrogasaca na 100 000 stanovnika (OP) Udiov. gradskog podrucja obuhvadenog digitalnim nadzornim kamerama/ukupna
povrsina grada

11.2. | Broj poginulih od poZara na 100 000 stanovnika (OP)

11.3. Broj smrtnih slu¢ajeva povezanih s prirodnim opasnostima (OP)

11.4. | Broj policajaca na 100 000 stanovnika (OP)

11.5. Broj ubojstava na 100 000 stanovnika (OP)

11.6. Broj dobrovoljnih i honorarnih vatrogasaca (PP)

11.7. | Vrijeme odziva za sluzbe hitne pomodi od pocetnog poziva (PP)

11.8. | Zlocini protivimovine na 100 000 stanovnika (PP)

11.9. Broj smrtnih slucajeva uzrokovanih industrijskim nesrecama (PP)

11.10. | Broj nasilnih kaznenih djela protiv Zena na 100 000 stanovnika (PP)

12. Cvrsti otpad Cvrsti otpad

12.1. Udio stanovnistva s redovitim sakupljanjem ¢vrstog otpada (OP)/ukupan broj stanovnika | Broj centara za odbacivanje otpada (spremnika) opremljenih telemetrijom

122, Ukupno prikupljeni &vrsti komunalni otpad po stanovniku (OP) Udio sta.novniEtva s individualnim telemetriranjem koli¢ine ku¢nog otpada/ukupan broj
stanovnika

12.3. | Cvrsti otpad ( % ) koji se reciklira (OP) Udio ukupne koli¢ine otpada koji se koristi za proizvodnju energije/ukupan otpad

12.4. | Cvrsti otpad ( % ) koji se odlaZe na sanitarno odlagaliite (OP) Udio ukupne koli¢ine plasti¢énog otpada koji se reciklira u gradu/ukupan otpad

125, Eursti otpad (% ) koji se obraduje kao energetski otpad (OP) Udiovpametnih spremnika za otpad u ukupnom broju spremnika za otpad na javnim
povrsinama

12.6. | Cvrsti biologki obraden otpad (%) za kompost ili bioplin (PP) Udio gradskog elektroni¢kog otpada koji se reciklira/ukupan broj elektroni¢kog otpada

12.7. | Cvrsti otpad ( % ) koji se odlaZe na otvorenom odlagali$tu (PP)

12.8. | Cvrsti otpad ( % ) koji se odlaZe drugim sredstvima (PP)

12.9. | Proizvodnja opasnog otpada po glavi stanovnika (u tonama) (PP)

12.10. | Opasni otpad koji se reciklira (PP)

13. Sport i kultura Sport i kultura

13.1. Broj kulturnih ustanova i sportskih objekata (OP) Broj mreznih rezervacija u kulturnim objektima na 100 000 stanovnika

13.2. Udio proracuna dodijeljen za sport i kulturu (PP)/ukupni rashodi Broj digitaliziranih kulturnih zapisa u gradu

13.3. | Godisnji broj kulturnih dogadanja na (npr. festivali, koncerti) (PP) Broj naslova knjiga i e-knjiga iz javnih knjiZznica na 100 000 stanovnika

13.4. Udio stanovnis$tva koji su aktivni korisnici narodnih knjiznica/ukupan broj stanovnika

14. Telekomunikacije Telekomunikacije

14.1. Broj internetskih veza na 100 000 stanovnika (potporni pokazatelj) Gradsko stanovnistvo ( % ) s pristupom Sirokopojasnoj mrezi dovoljne brzine

14.2. Broj mobilnih veza na 100 000 stanovnika (potporni pokazatelj) Gradsko stanovnistvo ( % ) ispod bijele zone - nije telekomunikacijski povezano
Udio gradske povrsine koju pokriva besplatna Wi-Fi mreza/ukupna povrsina grada
Broj instaliranih pametnih stanica na 100 000 stanovnika

15. Prijevoz Prijevoz
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Duzina ulica i prometnica s digitalnim ploCama koje prikazuju informacije o prometu u

15.1. | Javni prijevoz (km) na100 000 stanovnika (OP) .. . .
stvarnom vremenu/ukupna duZina ulica i prometnica (km)

15.2. | Godisnji broj putovanja u javhom prijevozu /stanovniku(OP) Broj korisnika zajednickog prijevoza na 100 000 stanovnika

15.3. Putnici ( % ) koji putuju javnim prijevozom (PP) Registrirana vozila ( %) s niskom razinom emisije

15.4. Biciklisticke staze (km) na 100 000 stanovnika (PP) Broj javnih bicikala na 100 000 stanovniStva

15.5. Smrtnost u prijevozu na 100 000 stanovnika (PP) Linije javnog prijevoza ( % ) sa sustavom pracenja u stvarnom vremenu

15.6. | Stanovnistvo s pristupom javnom prijevozu - 0,5 km, 20 min (PP) Gradska mreZa javnog prijevoza s ujedinjenim sustavom plac¢anja

15.7. Prosjeéno vrijeme putovanja (PP) U(?Iio javnih parkirnih mjesta opremljenih sustavima e-plac¢anja/ukupan broj parkirnih
mjesta

15.8. Pokazatelji profila prijevoza Udif) javr?ih'parlfirnih mjesta sa sustavima dostupnosti u stvarnom vremenu/ ukupan
broj parkirnih mjesta

15.9. Udio semafora pametnih semafora

15.10. Udio gradskog podrucja preslikanog interaktivnim kartama u stvarnom vremenu (GIS)7
ukupna povrsina

15.11. Udio registriranih autonomnih vozila/ukupan broj vozila

15.12. Ruta javnog prijevoza ( %) s komunalnom internetskom vezom za putnike

15.13. Udio km cesta u skladu s autonomnim sustavima voznje/ukupan broj km cesta

15.14. Novcano kaznjeni prometni prekrsaji Cije je placanje putem mreZnog sustava

16. Urbana / lokalna poljoprivreda i prehrambena sigurnost Urbana / lokalna poljoprivreda i prehrambena sigurnost

16.1. Ukupna urbana poljoprivredna povrsina (OP) Godisnji udio proracuna za inicijative urbane poljoprivrede

16.2. Udio lokalno proizvedene hrane od ukupno prodane hrane (PP) Godisnji komunalni otpad hrane isporucen za kompostiranje /po stanovniku

16.3. Udio pothranjenog stanovnistva/ ukupno stanovnika (PP)

16.4. Udio stanovnistva s prekomjernom tezinom/ ukupno stanovnika - BMI (PP)

17. Urbanisticko planiranje Urbanisticko planiranje

17.1. | Zelena povrsina (hektara) na 100 000 stanovnika (OP) Udio proracunskih rashoda ( % )za inicijative urbane poljoprivrede/ukupni rashodi

17.2. Udio povrsine neformalnih naselja u ukupnoj gradskoj povrsini (PP) Godisnji komunalni otpad hrane isporuéen za kompostiranje /po stanovniku

17.3. | Omijer radnih mjesta i organiziranog smjestaja zaposlenih (PP)

17.4. | Prosjecna blizina smjestaja (PP)

17.5. Pokazatelji profila urbanog planiranja

18. Otpadne vode Otpadne vode

18.1. Udio stanovnistva sa sustavima za prikupljanje otpadnih voda/ukupno stanovnika(OP) Udio proiécene otpadne vode koja se ponovno koristi/ukupna koligina vode

18.2. Udio otpadnih voda namijenjenih proci$¢avanju (OP)/ukupna koli¢ina otpadnih voda Koli¢ina mulja koji se ponovno koristi (u tonama suhe tvari)

18.3. Udio stanovnistva s pristupom poboljsanoj sanitarnoj zastiti (OP)/ ukupno stanovnika Energija dobivena iz otpadnih voda ( %) / ukupno proizvedena energija

18.4. | Stopa uskladenosti procis¢avanja otpadnih voda (PP) Koli¢ina otpadnih voda ( % ) koja se koristi za proizvodnju energije
Udio km cjevovoda za otpadne vode sa senzorima za pracenje u stvarnom
vremenu/ukupno km cjevovoda

19. Voda Voda

19.1. Udio stanovnistva s uslugom vodoopskrbe pitkom vodom (OP)/ukupno stanovnika Udio pitke vode sa senzorima za pracenje kakvoce vode u stvarnom vremenu
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19.2. Udio stanovnistva s pristupom odrzivim izvorima vode (OP) ukupno stanovnika Broj stanica za pracenje kakvoce okoli$a u stvarnom vremenu

19.3. Ukupna potrosnja vode po glavi stanovnika (litra / dan) (OP) Udio gradske distribucijske mreZe koji nadgleda pametni vodni sustav

19.4. | Stopa uskladenosti kvalitete pitke vode (temeljni pokazatelj) Udio zgrada u gradu s pametnim vodomjerima/ukupna koli¢ina zgrada

19.5. Ukupna potrosnja vode po glavi stanovnika (litra / dan) (PP)

19.6. | Prosjecni godisnji sati prekida vodoopskrbe po kuéanstvu (PP)

19.7. Udio gubitka vode (PP)

Prilog 2. Detaljan opis 38 pokazatelja uklju¢enih u model (norma, opis, mjerna jedinica, godina, izvor)

PAMETNO GOSPODARSTVO
Podrucja ISO 37120 | ISO 37122 Opis pokazatelja Mjerna jedinica Godina lzvor
Gradski turizam biljezi eksponencijalni rast te su gradovi postali pokretaci razvoja turizma https://www.dzs
1.1 Broj turistickih Uz to, turizam kac: industFt)'i'a dodja'e vri'ednostglokalnor’?n 0s ’c)Jdarstvu jer 'eJturizam u Broj 2019 hr/Hrv/publication/FirstRelease/results
o nocenja Hrvat;ko' naivasniia gos odgrska rJana ) gosp Jer) ) asp?pString=Gradovi%20u%20stat&pSearchSt
| najvaznija gosp grana. ring=%Gradovi%20u%20stat%
Osnovni izvor financiranja lokalnih jedinica jest zakonom utvrdena podjela zajednickih
° . . poreza !szedu dr.zave |.n|Z|.h ra.zvm.a vlast!, odnosno lokalnih Jec.l.mlca,“pf).rez na pr?met https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/lokalna-
2 Udio poreznih nekretnina i lokani porezi. Zajednicki porez je porez na dohodak koji se dijeli izmedu drzave, " o .
@ 1.2 . . . RN L . o " | Postotak (%) 2019 samouprava/financijski-izvjestaji-jlp-r-s/pr-
© prihoda Zupanije, grada i opéine. Porez na promet nekretnina je prihod opcina i gradova. Lokalni - -
g . . . , ras-i-ras-funkc-za-razdoblje-2014-2019/3107
g porezi gradova su: prirez porezu na dohodak, porez na potrosnju, porez na kuée za odmor
é i porez na koristenje javnih povrsina kao lokalni porezi.
Broj trgovackih drustava u gradu daje informacije o ekonomskoj aktivnosti i ekonomskom
uCinku. Pokazatelj je cjelokupne poslovne klime, konkurentnosti i stavova prema
Broj trgovackih poduzetniStvu. Snazna poduzetnicka aktivnost usko je povezana s dinamicnim i rastu¢im .
1.3. " L . . . o - N . Broj 2019 . -
drustava gospodarstvom. U ovom izracunu koristio se ukupan broj aktivnih trgovackih drustava jer DZS (sluzbeni upit)
za vecinu novoosnovanih trgovackih drustava nema rezultata gospodarske aktivnosti i
navedena su kao neaktivna.
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PAMETNO UPRAVLIANIJE

Bududi da obrtnistvo predstavlja najvitalniji dio hrvatskog gospodarstva, osigurava nova
1.4. Broj obrta radna mjesta, utjeCe na gospodarski rast i konkurentnost, ovaj pokazatelj je neophodno | Broj 2019 DZS (sluzbeni upit)
iskazati kao vazan Cimbenik kada je u pitanju gospodarstvo Republike Hrvatske.
Cestovna T . . " . N . .
ovezanost s Zracni prijevoz je gospodarska djelatnost prijevoza, prijenosa, premjestanja robe i putnika
1.5. Ea'bliiom Jraénom te je od velike vaznosti za razvoj hrvatskih gradova. Prometna povezanost putem zra¢nog | Km 2020 Google maps
Iuliom prometa je kljucna tijekom cijele godine, pogotovo u vrijeme turisticke sezone.
16. Izravni qug po Izravni dug Iokaylrmih jfedinica gbuhvaéa ugovorne obveze za otplatu glavnice i kamata duga Broj 2019 UUF (sluzbeni upit)
stanovniku stvorenog kreditima i obveznicama.
Udio IKT treovatkih IKT je odavno prepoznat kao klju¢ni pokretac za digitalnu transformaciju i postizanje triju
1.7. drustava i fbrta dimenzija odrZivog razvoja - ekonomski rast, ekolo$ka ravnoteza i socijalna uklju¢enost, ali | Postotak ( %) 2019 DZS (sluzbeni upit)
i za promicanje inovacija u drustvu.
Udio zanoslenih u Radna snaga zaposlena u IKT sektoru predstavlja jedan od glavnih pokretaca gospodarskog
1.8. KT sektzru rasta, povecanja produktivnosti rada i povecanja medunarodne konkurentnosti | Postotak (%) 2019 DZS (sluzbeni upit)
inovativnim razvojem IKT-a.
udi lenih " e - - -
ob:zz?vzcr)'ns'jm Y Industrija obrazovanja, istraZivanja i razvoja ima kljuénu ulogu u gospodarskom razvoju i
1.9. istraiivan'tjj il razvoju ljudskog kapitala. Obrazovni sektor ukljuCuje zaposlene na svim razinama | Postotak (%) 2019 DZS (sluzbeni upit)
. ) obrazovnog sustava.
razvoju
Ovaj pokazatelj obuhvaca 10 podrucja u proracunu grada, a to su: 0350 javni red i sigurnost,
:% Udio proracunskih 0150 opce javne usluge, 0650 stanovanje i komunalne pogodnosti, 0486 komunikacije,
S 1.10. rashoda za 0481 opci ekonomski, trgovacki i poslovi vezani uz rad, 0550 zastita okoli$a, 0750 zdravstvo, | Postotak (%) 2019 IJF (sluzbeni upit)
= istraZivanje i razvoj 0850 rekreacija, kultura i religija, 0970 obrazovanje, 1080 socijalna zastita. Ulaganje u
istraZivanje i razvoj biljeZi konstantan rast te e biti zanimljivo pratiti kroz vrijeme.

1.1.

Upravljanje

Udio birackog tijela
na posljednjim
lokalnim izborima

Udio birackog tijela koji ima pravo glasa i koji je glasao na posljednjim lokalnim izborima
pokazatelj je razine sudjelovanja javnosti i stupnja zainteresiranosti za lokalnu upravu. Mali
odaziv biraa podrazumijeva da demokratski sustav mozda ne odraZava interese svih
gradana.

Postotak (%)

2017

https://www.izbori.hr/arhiva-

izbora/index.html#/app/lokalni-2017 ip.hr
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M . .| Rashodi po stanovniku dobar su pokazatelj koli¢ine javnih usluga. Jasno je da mogucnost
Proracunski rashodi . . . . . . S G . . e
1.2. . pruZanja javnih usluga uvelike ovisi o mogucénostima financiranja, odnosno prihodima koje | Broj 2019 IJF (sluzbeni upit)
po stanovniku e
opcina ili grad ostvare.
Proracunska transparentnost podrazumijeva uvid u potpune, tocne, pravovremene i
13. Trans?arentnost ra.zur.nljive. proraéu?s.ke inforrrjacije.. U ovom se istraiiv.anj.u p.rora(:unskavtr.ansparer.mtnost Ocjena 1-5 2019 UF (sluzbeni upit)
proracuna mjeri brojem kljuénih proracunskih dokumenata objavljenih na mreznim stranicama
lokalnih jedinica (lJF, 2019).
PruZanje gradskih usluga putem digitalnih portala pruza eksponencijalnu korist gradanima
Digitalni kanali i lokalnim samoupravama. Digitalni kanali komunikacije ukljucuju internetske telefonske
1.4. kogmunikaci'e linije, internetske aplikacije (web stranica, drustveni mediji, mobilne aplikacije, itd.) koje | Dailine 2020 Autorica (pristupljeno 23.6., 24.6., 25.6.2020.)
) stanovnicima omogucavaju podnosenje upita, poput prituzbi na nepovoljne gradske uvjete
isl.
Na mreZznim stranicama pojedinog grada potrebno je osigurati uvid o gradskim tvrtkama i
Popis gradskih tvrtki uslggfama. kqje pru%aju te turtke. Gradske ijsluge odn.ose se ha sljedec'? .podruéja: Sr.”eé'.e i . Autorica (pristupljeno 23.06., 24.06.,
1.5. recikliranje, javna sigurnost, vatrogasna sluzba, ceste i promet, dozvole i licence, planiranje, | Daiili ne 2020 25.06.2020.)
izgradnja, politike, projekti i inicijative, najam i ugostiteljstvo gradskih zgrada, voda i o ’
kanalizacija, komunalije.
Sudjelovanje (participacija) gradana u fiskalnoj politici i proracunskim procesima nuzno je
. . za ostvarivanje zdravih, ucinkovitih i pravednih javnih financija. To podrazumijeva razlicite
Sudjelovanje Y. . o T . R " . . .
N nacine na koje gradani direktno komuniciraju s javnim vlastima o pitanjima javnih financija. - Autorica (pristupljeno 23.06., 24.06.,
1.6. gradana u kreiranju . . . . . . e Dailine 2020
rorauna Za povecanje zadovoljstva i povjerenja gradana Europska unija, OECD, MMF i Svjetska 25.06.2020.)
P banka sve viSe potiCu transparentnost javnog sektora, odgovornost vlasti i sudjelovanje
gradana (Badun i Klemenci¢, 2020).
‘ Gradsk(ve.usluge.ot.jnose sve ng l:IS|L{ge k9je pruZa grad, L.ngavpom gradske usluge dosvtupng N Autorica (pristupljeno 23.06., 24.06.,
1.7. Obrasci za gradane na mrezi, na primjer: traZzenje i primanje dozvola, procjena i naplata poreza, podnosenje i | Dailine 2020 25.06.2020.)
rjeSavanje prituzbi i traZzenje informacija o uslugama iz gradske nadleznosti ili vlasti. e ’
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Udio stanovnistva

Obrazovanje i obuka presudni su za jaCanje ljudske kreativnosti, socijalne kvalitete i

https://www.dzs

2019./2020. na
1.000 stanovnika

PAMETNO ZIVLIENJE

Hrvatska zaostaje za prosjekom Europske unije u pogledu udjela visokoobrazovanog
stanovnistva (IR0, 2018).

=
©
3 . iy ) Lo S ; 2019/ | hr/H blication/FirstRel It
|| seonvomome | el seine terest O vl e virest s i o reme | POk U%) | g | i iigeirourzouidotasasearts
3 ! g J P ) ring=%Gradovi%20u%20stat%
. Y Drzavnim pedagoskim standardom osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja u
Omijer ucenika i L . . . L s I R https://www.dzs
. Republici Hrvatskoj utvrduju se minimalni infrastrukturni, financijski i kadrovski uvjeti za . .
nastavnika u L . " Y. .. . . . 2019/ | hr/Hrv/publication/FirstRelease/results
1.2. ostvarivanje i razvoj osnovnog Skolstva na citavom podrucju Republike Hrvatske. Broj | Omjer - -
osnovhom e s . . . . . 2020 asp?pString=Gradovi%20u%20stat&pSearchSt
. ucitelja utvrduje se na temelju broja sati neposrednoga odgojno-obrazovnog rada - B
obrazovanju o . ring=%Gradovi%20u%20stat%
propisanih nastavnim planom (NN, 2008).
» Udio proracunskih 'Kadva Je. rije¢ o kulturi u gradu,nmlsll se na fllm, scensku umjetpost, .glaz'bu, l.<r.11|zevnost, https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/lokalna-
S . izloZbe itd., dok sport podrazumijeva rekreacijske usluge u gradskim objektima, ili na usluge o N A .
g |13 rashoda za sport i N L . . L . . . | Postotak (%) 2019 samouprava/financijski-izviestaji-jlp-r-s/pr-
) koje ljudima omogucuju sudjelovanje u sportskim ili rekreacijskim aktivnostima, zabavi, . -
kulturu R . e Ml e e " . ras-i-ras-funkc-za-razdoblje-2014-2019/3107
hobijima (plivanje, sportski i klizacki objekti i sl.) te fitness centri.
£ Udio aktivnih Aktivni korisnici knjiznice su registrirani ¢lanovi kojima je u javnim knjiznicama dostupna
2 14. korisnika knjiznica oy ey J. Ly I & Lo . J leul I P Postotak (%) 2019 NSK (sluzbeni upit)
S . knjizni¢na grada u fizickom ili u online izdanju.
< po stanovniku
Omijer knjiznicne Knjiznice pomaZu u obrazovanju opce populacije te nude gradanski prostor za interakciju.
1.5. grade po Grad u ovaj pokazatelj ukljucuje broj naslova knjizni¢ne grade dostupne gradanima iz javnih | Omjer 2019 NSK (sluzbeni upit)
stanovniku knjiznica.
Omijer gradana sa Porast broja visokoobrazovanih stanovnika u Republici Hrvatskoj (15,6 % viSe upisanih
. . g L . . https://www dzs
zavrSenim studenata u 2017./2018. i 56,1 % vise diplomiranih nego u istom razdoblju akademske L .
) ; ‘ . . . " . . hr/Hrv/publication/FirstRelease/results
1.6. fakultetom u godine 2007. - 2008.) govori o vaZznosti obrazovanja, ali unato¢ brojkama Republika | Postotak ( % ) 2019

asp?pString=Gradovi%20u%20stat&pSearchSt
ring=%Gradovi%20u%20stat%

1.1.

Udio pametnih
brojila elektri¢ne
energije u ukupnom
broju mjernih
mjesta

Pametna energetska mreza je globalno rasprostranjen pojam Cije je glavno obiljezje
racionalni pristup proizvodnji, potrosnji i distribuciji elektricne energije. Projekt je jedan od
prioriteta Europske unije, a samo investicije Europske unije prelaze milijardu eura. Uz
pametno brojilo potrosnja struje je sasvim transparentna, a uvid u potrosnju omogucuje i
bolju procjenu te efikasnije planiranje distribucije struje.

Postotak ( % )

2019

HEP (sluzbeni upit)
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https://www.dzs.hr/Hrv/publication/FirstRelease/results.asp?pString=Gradovi%20u%20stat&pSearchString=%25Gradovi%20u%20stat%25
https://www.dzs.hr/Hrv/publication/FirstRelease/results.asp?pString=Gradovi%20u%20stat&pSearchString=%25Gradovi%20u%20stat%25
https://www.dzs.hr/Hrv/publication/FirstRelease/results.asp?pString=Gradovi%20u%20stat&pSearchString=%25Gradovi%20u%20stat%25
https://www.dzs.hr/Hrv/publication/FirstRelease/results.asp?pString=Gradovi%20u%20stat&pSearchString=%25Gradovi%20u%20stat%25

Omijer lije¢nika
primarne

Pristup zdravstvenoj skrbi osnovna je zdravstvena usluga koja se sastoji od minimalnog

https://hzzo.hr/zdravstvena-
zastita/zdravstvena-zastita-pokrivena-

Sigurnost

1.2. o stupnja zdravstvene zastite koji se smatra potrebnim za odrZavanje odgovarajuceg zdravlja | Omjer 2019 ; ;
zdravstvene zastite IR . . S Sy e e . o obveznim-zdravstvenim-
. i zastite od bolesti. U izradu ovog pokazatelja ukljuceni su svi lije¢nici opce prakse i pedijatri. - . -
po stanovniku osiguranjem/ugovoreni
Prisutnost nadzornih kamera u gradu odvracda od kriminala i zablude. U slu¢aju da se dogode
13. Kamere uivo incidenti, videonadzor nudi tocan prikaz dogadaja kao i klju¢ne informacije za rjesavanje Da ili ne 2020 Autorica (pristupljeno 23.06., 24.06.,

PAMETNO OKRUZENJE

slucaja. Ovaj pokazatelj ukljucuje digitalni nadzor u gradu, odnosno pojedinim dijelovima
grada, kojemu grad ili policijska uprava mogu izravno pristupiti.

25.06.2020.)

Omijer potrosnje

Ucinkovita upotreba energije moZe osigurati uStede i povecati sigurnost opskrbe
energijom. Smanjenje potrosnje energije takoder smanjuje emisiju staklenickih plinova i

po stanovniku

sustav ¢vrstog otpada, potice recikliranje, pruza alternativne izvore energije koji pomazu u
smanjenju potrosnje elektri¢ne energije i / ili goriva na bazi nafte.

1.1. lektri¢ ij L . . . . . . . . . .. Kwh 2019 HEP (sluzbeni upit
elektricne e.nergue ekoloski otisak koji doprinose borbi protiv klimatskih promjena i postizanju ekonomije s w (sluzbeni upit)
po stanovniku . . "
niskim udjelom ugljika.
. - Javna rasvjeta iznosi oko 3 % ukupne potrosnje energije u Hrvatskoj i najcesée je u
Potrosnja elektricne iy e . . s e . .
.S L . vlasnistvu lokalnih jedinica i njeno odrZavanje odnosno unaprjedivanje financira se iz o
= 1.2. energije u javnoj \ L o . . . L Kwh 2019 HEP (sluzbeni upit)
5 uliénoj rasvjeti lokalnog proracuna. U Hrvatskoj je dosad provedeno vise projekata koji su se financirali uz
= potporu Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost (ENU, 2020).
-~ - Staklenicke plinove predstavljaju: ugljikov dioksid (CO2) metan (CH4) dusikov oksid (N20)
Emisija stakleni¢kih AT . . . h .
. fluorirani ugljikovodici (HFC-e i PFC-e) i sumporov heksafluorid (SF6). Prema evidenciji .
1.3. plinova u tonama . o ) S S ) Omijer 2019 http://roo.azo.hr/rpt.html
o stanovniku Ministarstva gospodarstva i regionalnog razvoja najveci zagadivaci po sektorima su:
) P promet, energetika i industrija.
o
X
o PM (particulate metter) 10 lebdece Cestice su sloZzena kombinacija razli¢itih organskih i
Koncentracija krutih | anorganskih tvari i sadrZe sulfate, nitrate, amonijak, neke kristale, morsku sol, metalne
1.4. - . . . . . Ly S v | K 201 http: .azo.h .html
Cestica (PM10) okside, vodikove ione i vodu. Prema WHO-u, PM je kancerogen i Stetno djeluje na krvozilni & 019 ttp://r00.az0.hr/rpt.htm
i diSni sustav.
~ vP_raviIno ispustanje, pri_jevvoz i obrada évrstog otpada jedna je oq.naj\_/ainijih sastavnica http://www.haop.hr/sites/default/files/uploa
- Ukupna koli¢ina Zivota u gradu. Sustavi Cvrstog otpada doprinose na mnogo nacina javhom zdravstvu, ds/inline
= / -
g— 1.5. komunalnog otpada | lokalnoj ekonomiji, okolisu i drustvenom razumijevanju i obrazovanju o njima. Pravilan | Kg 2019 files/OTP l2vie%C5%A1%CA%87%200%20ko

munalnom%200tpadu%20za%202019 2.pdf.
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https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/zdravstvena-zastita-pokrivena-obveznim-zdravstvenim-osiguranjem/ugovoreni
https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/zdravstvena-zastita-pokrivena-obveznim-zdravstvenim-osiguranjem/ugovoreni
https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/zdravstvena-zastita-pokrivena-obveznim-zdravstvenim-osiguranjem/ugovoreni
https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/zdravstvena-zastita-pokrivena-obveznim-zdravstvenim-osiguranjem/ugovoreni
http://roo.azo.hr/rpt.html
http://roo.azo.hr/rpt.html
http://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/OTP_Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20komunalnom%20otpadu%20za%202019_2.pdf
http://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/OTP_Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20komunalnom%20otpadu%20za%202019_2.pdf
http://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/OTP_Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20komunalnom%20otpadu%20za%202019_2.pdf
http://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/inline-files/OTP_Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20komunalnom%20otpadu%20za%202019_2.pdf

Udio gradskog
stanovnistva

Prema Zakonu o vodama od pocetka 2012. svi isporucitelji vodnih usluga moraju biti
ustrojeni kao trgovacka drustva ili javne ustanove koje se bave samo djelatnostima

©
RS 1.6. T . L . . s L vy s Postotak ( 9 2019 HRVATSKE VODE (sluzbeni upit
o priklju¢enog na vodoopskrbe pitkom vodom i/ili odvodnjom otpadnih voda. Osnivaci i vlasnici isporucitelja ostotak (%) (sluzbeni upit)
vodovodni sustav mogu biti iskljucivo jedinice lokalne samouprave, tj. gradovi i opéine (MGOR, 2020).
1.7. rashoda za zastitu ) ) & Ju, org I, ) P Ju p Postotak ( % ) 2019 samouprava/financijski-izvjestaji-jlp-r-s/pr-

PAMETNA MOBILNOST

okolisa

zastite okoliSa unapredenje stanja okolisa na podrucju velikog grada, grada ili opcine(NN,
2007).

ras-i-ras-funkc-za-razdoblje-2014-2019/3107

Udio internetskih

Broj kucanstava koja pristupaju internetu je u porastu. Informacijske i komunikacijske
tehnologije utjecu na svakodnevni Zivot pojedinaca na razne nacine, na poslu i u kuci,

najveca prednost.

2 |11 , R . A o o ) Postotak (% ) 2019 | HAKOM (sluzbeni upit)

o veza po kucanstvu pogotovo kada je rijec o internetskoj komunikaciji, informiranju ili kupovini robe i usluga na

= internetu.

g

] Javno dostupna internetska povezanost odnosi se na usluge internetske povezanosti koje

§ 12, Wi-Fi grad pruza jaynosti i koja je QOstupna svi[na bez onira jes‘u li su stan.ovnici ili posje.tit.elji Da ili ne 2019 HAKOM (sluzbeni upit)
grada. Uz to, javno dostupan internet moZze pomoci gradovima da pasivno prate korisnike
s budu¢om svrhom planiranja.
Sustavi e-placanja (barcode, SMS i sl.) nude jednostavnije nacine placanja za javnost, a http://www ipt hr/imenik-gradova-i-opcina

13 Pla¢anje parkinga odnosi se na nacin obavljanja transakcija ili pla¢anja robe i usluga putem elektronickog Da ili ne 2020 aspx
e online medija bez koristenja Ceka ili gotovine, poput kreditne kartice, internetske ili mobilne https://www hrvatskitelekom hr/mobilne-

aplikacije. usluge/usluge/sms/sms-parking

- Gradsko kopneno podrucje sastoji se od triju ili viSe podrucja znacajnih namjena poput

g trgovine na malo, zabave, industrije, stambenog prostora, hotela, kulturnog i rekreacijskog

E 1.4. GIS sadrzaja koji se unaprijed planiraju. Podatci o mijeSanoj upotrebi i koristenju zemljista | Daili ne 2020 Autorica (pristupljeno 23.6., 24.6., 25.6.2020.)
prikupljaju se od gradskog odjela za planiranje, a prikazuju se najces¢e putem geografskog
informacijskog sustava (GIS).
Povecéanjem ponude hibridnih i elektricnih automobila u Republici Hrvatskoj raste i broj e- . .

. - L . . A . L. oy . http: hr/ i https://elen hep h
1.5. Broj e-punionica punionica za takva vozila. Ovakva vozila omogucuju ustedu na gorivu, dok je ucinak za okolis | Broj 2020 p://puni hr/ i https://elen hep hr/

(sluzbeni upit)
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https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/lokalna-samouprava/financijski-izvjestaji-jlp-r-s/pr-ras-i-ras-funkc-za-razdoblje-2014-2019/3107
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/lokalna-samouprava/financijski-izvjestaji-jlp-r-s/pr-ras-i-ras-funkc-za-razdoblje-2014-2019/3107
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/lokalna-samouprava/financijski-izvjestaji-jlp-r-s/pr-ras-i-ras-funkc-za-razdoblje-2014-2019/3107
http://www.ipt.hr/imenik-gradova-i-opcina.aspx
http://www.ipt.hr/imenik-gradova-i-opcina.aspx
https://www.hrvatskitelekom.hr/mobilne-usluge/usluge/sms/sms-parking
https://www.hrvatskitelekom.hr/mobilne-usluge/usluge/sms/sms-parking
http://puni.hr/
https://elen.hep.hr/

PRILOG 3. Pokazatelji dimenzije pametno gospodarstvo i z-vrijednosti za 127 hrvatskih gradova

: Udio ' ' Cestovna ) IKT Broj Udio zap. u Udio ) :

Broj poreznih Izravni dug povezanost s Broj ) ) IKT(pod+o ) proracunski
Gradovi turistickih prihoda u po najblizom trgovackih I e brti)/ .obrazovanju h rashoda za Z-VRIJEDNOSTI prosjek

nocenja ukupnim stanovniku zracnom drustava obrta ukupno . ukupno(p iI&R /uk..br. istraZivanje i

prihodima lukom Zapeslen) od+obrti) zapeelenth razvoj

Dugo Selo 4250 0,73 0 22,80 540 269 0,01 0,03 0,10 140000 | -0,49 | 1,41 | 0,78 | 1,28 | 0,09 | -0,22 | 0,01 | 0,12 | -047 | -0,10 |WurZy
Ivani¢-Grad 22934 0,46 2186 35,90 375 182 0,00 0,04 0,08 0 -0,46 | -0,60 | -1,34 | 0,9 | -0,11 | -0,41 | -0,16 | 0,72 | -0,96 ROAL -0,26
Jastrebarsko 34314 0,59 899 48,10 341 356 0,01 0,03 0,11 0 -0,45 | 0,36 | -0,09 | 055 | -0,15 | -0,02 0,01 | 012 | -0,22 -0,14 VL
Samobor 34 107 0,62 509 37,30 1274 893 0,02 0,06 0,12 0 -045 | 059 | 028 | 086 | 095 | 1,16 0,18 | 1,92 | 0,03 RATE 0,54
Sveta Nedelja 32 666 0,77 416 32,20 868 391 0,03 0,05 0,04 44 874 -0,45 | 1,70 0,37 1,01 | 048 | 0,05 030 | 1,32 | -1,95 -0,13 WY
Sveti Ivan Zelina 1502 0,75 187 34,30 424 279 0,00 0,03 0,08 0 049 | 155 | 060 | 095| -005 | -0,19 | -0,17 | 0,12 | -0,96 | -0,14 WU/
Velika Gorica 65 540 0,65 1310 6,10 1598 1126 0,01 0,05 0,11 0 -041 | 0,81 | -0,49 1,76 1,34 1,67 -0,02 | 1,32 | -0,22 AT 0,56
Vrbovec 0 0,71 640 38,80 297 213 0,01 0,03 0,08 0 -049 | 1,26 0,16 | 0,82 | -0,20 | -0,34 -0,07 | 0,12 | -0,96 Rty 0,01
Zapresic 11 202 0,64 932 37,40 790 418 0,01 0,05 0,11 0 -0,48 | 0,74 | -0,13 086 | 038 | 0,11 -0,09 | 1,32 | -0,22 -0,14 WyE]
Donja Stubica 37272 0,73 232 42,90 96 137 0,01 0,03 0,06 0 -0,44 | 1,41 | 055 | 0,70 | -0,44 | -0,51 | -0,12 | 0,12 | -1,45 R ATy -0,03
Klanjec 15241 0,28 0 68,80 47 69 0,00 0,03 0,09 3000 -0,47 | -1,94 | 0,78 | -0,04 | -049 | -0,66 | -0,17 | 0,12 | -0,71 -0,14 WEVET
Krapina 52933 0,63 29 71,50 273 283 0,00 0,04 0,07 0 -0,42 | 0,66 0,75 | -0,12 | -0,23 | -0,19 -0,16 | 0,72 | -1,21 AT -0,03
Oroslavje 14 941 0,77 203 63,30 142 161 0,02 0,03 0,09 0 -0,47 | 1,70 | 058 | 0,11 | -0,38 | -0,45 0,15 | 012 | -0,71 RATE 0,05
Pregrada 0 0,66 251 74,70 77 135 0,01 0,03 0,12 0 -0,49 0,89 0,53 | -0,21 | -0,46 | -0,51 -0,12 0,12 0,03 -0,14 L)
Zabok 2151 0,47 1439 55,60 231 236 0,00 0,04 0,08 0 -049 | -0,53 | -0,62 | 0,33 | -0,28 | -0,29 -0,17 | 0,72 | -0,96 -0,14 P Z]
Zlatar 0 0,68 620 43,40 96 113 0,00 0,02 0,19 0 -0,49 1,03 0,18 0,68 | -0,44 | -0,56 -0,17 | -0,48 1,75 -0,14 s
Glina 1018 0,61 0 65,60 83 64 0,00 0,01 0,09 0 -0,49 | 0,51 0,78 | 0,05 | -0,45 | -0,67 -0,21 | -1,08 | -0,71 -0,14 EELBL
:;::;js::: . 1667 0,44 264 84,50 a1 18 0,00 0,03 0,17 0 0,49 | 0,75 | 0552 | 0,50 | -0,50 | 0,77 | -0,22 | 0,12 | 1,26 | -0,14 [EEL]
Kutina 14301 0,51 562 76,70 331 323 0,01 0,05 0,09 0 -0,47 1 -0,23 | 0,23 | -0,27 | -0,16 | -0,10 | -0,12 | 1,32 | -0,71 RATE -0,07
Novska 974 0,61 778 99,10 111 278 0,00 0,03 0,14 0 -0,49 | 051 | 002 )| -091 | -042 | -0,20 | -0,19 | 0,12 | 0,52 -0,14 @R
Petrinja 3831 0,58 985 50,80 248 316 0,00 0,03 0,11 0 -049 | 029 | -0,18 | 047 | -0,26 | -0,11 | -0,17 | 0,12 | -0,22 RATE -0,07
Popovata 1341 0,50 442 59,50 103 151 0,01 0,05 0,11 0 -049 | -031 | 035 | 022 | -043 | -048 | -0,11 | 1,32 | -0,22 -0,14 REVES
Sisak 23522 0,42 1590 51,60 738 675 0,01 0,04 0,11 0 -0,46 | -0,90 | -0,76 | 0,45 | 032 | 0,68 -0,07 | 0,72 | -0,22 -0,14 ORI
Duga Resa 38959 0,83 26 73,80 158 199 0,00 0,03 0,15 0 -044 | 215 | 0,75 | -0,19 | -0,36 | -0,37 | -0,16 | 0,12 | 0,77 RATE 0,21
Karlovac 70 164 0,53 867 64,50 1100 777 0,01 0,04 0,09 0 -0,40 | -0,08 | -0,06 | 008 | 075 | 090 | -0,01 | 0,72 | -0,71 | -0,14 [NV
Ogulin 33329 0,70 0 116,00 173 275 0,00 0,03 0,10 1435 000 -0,45 | 1,18 0,78 | -1,40 | -0,34 | -0,20 -0,19 | 0,12 | -0,47 0,29 VI
Ozalj 5490 0,66 86 69,10 110 128 0,00 0,02 0,07 0 -0,48 | 089 | 069 | -005 | -042 | -0,53 | -0,21 | -0,48 | -1,21 RaTE -0,19
Slunj 117 291 0,31 0 116,00 55 58 0,00 0,00 0,13 0 -0,34 | -1,72 0,78 | -1,40 | -0,48 | -0,68 -0,16 | -1,68 | 0,27 RNt -0,56
lvanec 0 0,76 11 77,90 233 215 0,00 0,02 0,08 0 -0,49 1,63 0,77 | -0,31 | -0,27 | -0,34 -0,14 | -0,48 | -0,96 -0,14 EVKirg
Ludbreg 0 0,73 0 84,50 82 79 0,00 0,06 0,08 0 -0,49 | 1,41 0,78 | -0,50 | -0,45 | -0,63 -0,17 | 1,92 | -0,96 -0,14 K
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Lepoglava 10 306 0,59 601 92,00 186 191 0,02 0,06 0,08 048 | 036 | 019 | -0,71 | -0,33 | -0,39 0,04 | 1,92 | -09 | -0,14
Novi Marof 2500 0,82 440 62,40 179 244 0,00 0,02 0,17 0,49 | 2,08 | 035 | 014 | -034 | 0,27 | -0,17 | -0,48 | 1,26 | -0,14
Varazdin 77 760 0,58 630 81,25 1907 952 0,02 0,08 0,08 039 | 029 | 017 | -0,40 | 1,70 | 1,29 0,18 | 3,12 | -0,9 | -0,14
}r’z:‘izci'mke 44117 0,77 0 69,90 86 91 0,01 0,03 0,09 0 -0,44 | 1,70 | 0,78 | -0,08 | -0,45 | -0,61 | -001 | 0,12 | -0,71 | -0,14
Purdevac 11053 0,42 3473 106,00 132 88 0,01 0,04 0,12 0 -0,48 | -0,9 | -2,59 | -1,11 | 0,39 | -0,61 | -0,02 | 0,72 | 0,03 -0,14
Koprivnica 17 476 0,46 1310 96,50 658 565 0,00 0,04 0,08 300 000 -0,47 | -0,60 | -0,49 | -0,84 | 023 | 044 | -0,17 | 0,72 | -0,96 | -0,05
Krizevci 3458 0,63 7 63,50 456 279 0,01 0,04 0,13 0 049 | 066 | 0,77 | 0,11 | -0,01 | -0,19 | -0,09 | 0,72 | 0,27 | -0,14
Bjelovar 12908 0,59 384 78,70 1001 530 0,01 0,04 0,08 36842689 | 048 | 036 | 040 | -033 | 063 | 036 | -0,04 | 072 | -09 | 10,88
Cazma 1018 0,64 0 61,80 126 76 0,00 0,05 0,10 0 049 | 074 | 0,78 | 0116 | -040 | -064 | -0,17 | 1,32 | -047 | -0,14
Daruvar 52782 0,69 1519 124,00 179 157 0,00 0,03 0,14 0 042 | 1,11 | -0,69 | -163 | -034 | -046 | -0,16 | 0,12 | 052 | -0,14
Gare3nica 5654 0,44 0 96,00 180 100 0,01 0,05 0,13 48125 048 | 0,75 | 0,78 | -0,83 | -0,34 | -0,59 | -0,09 | 1,32 | 027 | -0,13
Grubisno Polje 0 0,52 461 118,00 62 57 0,00 0,00 0,17 440 500 -049 | -0,16 | 0,33 | -1,46 | -048 | -0,68 | -0,22 | -1,68 | 1,26 | -0,01
Bakar 22773 0,30 972 16,40 225 120 0,00 0,01 0,07 0 -0,46 | -1,79 | -0,16 | 1,46 | -0,28 | -0,54 | -0,16 | -1,08 | -1,21 -0,14
Cres 906 960 0,45 2395 48,40 106 152 0,01 0,01 0,09 2043 858 0,66 | -0,68 | -1,54 | 054 | -042 | -0,47 | -0,11 | -1,08 | -0,71 0,47
Crikvenica 1824422 0,47 1778 21,80 311 450 0,00 0,03 0,12 0 182 | -053 | -094 | 1,30 | -0,18 | 0,18 | -0,16 | 0,12 | 0,03 | -0,14
Cabar 2874 0,30 581 74,80 48 78 0,01 0,02 0,19 0 049 | -1,79 | 0,221 | -0,22 | -049 | -0,64 | -0,14 | -048 | 1,75 | -0,14
Delnice 26910 0,38 1383 43,80 126 142 0,00 0,01 0,09 19 000 -0,46 | -1,20 | -0,56 | 0,67 | -0,40 | -0,50 | -0,21 | -1,08 | -0,71 | -0,14
Kastav 35909 0,70 1004 35,00 414 251 0,04 0,04 0,09 0 045 | 1,18 | -0,20 | 0,93 | -0,06 | -0,26 043 | 0,72 | -0,71 | -0,14
Kraljevica 1894 92 0,54 138 22,80 97 77 0,01 0,03 0,12 0 0,25 | -001 | 064 | 1,28 | -043 | -064 | -0,06 | 0,12 | 0,03 | -0,14
Krk 1320305 0,45 1776 26,40 258 417 0,01 0,03 0,15 187 500 1,18 | -0,68 | -0,94 | 1,17 | -024 | 0,11 | -0,12 | 0,12 | 0,77 -0,09
Mali Loinj 1969 220 0,45 1005 103,00 295 373 0,00 0,00 0,09 0 2,00 | -0,68 | -0,20 | -1,03 | -0,20 | 0,01 | -0,22 | -1,68 | -0,71 -0,14
Novi Vinodolski 631042 0,47 849 29,40 103 211 0,00 0,02 0,11 85 759 031 | -0,53 | -0,05 | 1,09 | -043 | -0,34 | -021 | -0,48 | -0,22 | -0,12
Opatija 1371560 0,47 2950 39,70 665 336 0,01 0,04 0,12 0 1,24 | -053 | -208 | 0,79 | 0,24 | -007 | -0,07 | 0,72 | 0,03 | -0,14
Rab 1281643 0,51 1961 69,90 183 529 0,00 0,01 0,12 784 419 1,13 | 023 | -1,12 | -0,08 | -0,33 | 0,36 | -0,22 | -1,08 | 0,03 0,09
Rijeka 407 677 0,53 1902 26,30 4559 2352 0,02 0,04 0,11 0 0,02 | -0,08 | -1,07 | 1,18 | 4,83 | 4,37 003 | 0,72 | -0,22 | -0,14
Vrbovsko 9267 0,44 0 69,90 60 93 0,00 0,02 0,21 0 048 | -0,75 | 0,78 | -0,08 | -0,48 | -0,60 | -0,17 | -0,48 | 2,25 | -0,14
Gospié 33211 0,45 235 106,00 216 178 0,01 0,03 0,11 0 -045 | -0,68 | 055 | -1,11 | -0,29 | -0,42 | -0,09 | 0,12 | -0,22 | -0,14
Novalja 1676 947 0,49 1276 92,10 197 296 0,00 0,00 0,10 0 163 | -038 | -046 | -0,71 | -0,32 | -0,16 | -0,17 | -1,68 | -0,47 | -0,14
Otoéac 59285 0,69 0 86,30 154 170 0,00 0,00 0,17 0 042 | 1,11 | 0,78 | -0,55 | -037 | -043 | -0,22 | -1,68 | 1,26 | -0,14
Senj 379 007 0,43 2150 51,20 95 237 0,01 0,03 0,11 0 -001 | -0,83 | -1,30 | 0,46 | -0,44 | -0,29 | -0,12 | 0,12 | -0,22 | -0,14
Orahovica 14 871 0,63 0 87,00 64 124 0,00 0,03 0,08 242721 -0,47 | 066 | 0,78 | -0,57 | -0,47 | -0,54 | -0,21 | 0,12 | -0,96 | -0,07
Slatina 3619 0,58 341 109,00 178 274 0,00 0,02 0,16 0 -049 | 029 | 045 | -1,20 | -0,34 | -0,21 | -0,17 | -0,48 | 1,01 -0,14
Virovitica 6040 0,32 2044 138,00 379 344 0,01 0,03 0,10 0 -048 | -1,64 | -1,20 | -2,03 | -0,10 | -0,05 | -0,14 | 0,12 | -0,47 | -0,14
Kutjevo 3715 0,78 0 95,40 55 88 0,00 0,01 0,06 0 -049 | 1,78 | 0,78 | -0,81 | -0,48 | -0,61 | -0,21 | -1,08 | -1,45 -0,14
Lipik 4200 0,36 0 200,00 45 60 0,00 0,03 0,09 0 049 | -135 | 0,78 | -3,81 | -0,50 | -0,68 | -0,22 | 0,12 | -0,71 | -0,14
Pakrac 4328 0,59 0 163,00 84 106 0,00 0,03 0,18 0 049 | 036 | 0,78 | -2,75 | -045 | -058 | -0,17 | 0,12 | 151 | -0,14
Pleternica 1366 0,48 213 108,00 99 136 0,02 0,02 0,23 0 -049 | -045 | 057 | -1,17 | -0,43 | -0,51 0,04 | -048 | 2,74 | -0,14
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Pozega 17 558 0,55 1477 114,00 400 460 0,01 0,03 0,10 0 -0,47 | 0,07 | -0,65 | -1,34 | -0,08 | 0,20 | -0,09 | 0,12 | -0,47 -0,14
Nova Gradika 6089 0,57 440 153,00 195 301 0,01 0,03 0,13 0 0,48 | 022 | 035 | -246 | -0,32 | -0,15 | -0,02 | 0,12 | 0,27 | -0,14
Slavonski Brod 41834 0,65 462 100,00 1087 978 0,02 0,03 0,10 0 -0,44 | 081 | 033 | -09 | 0,73 | 1,35 0,18 | 0,12 | -0,47 | -0,14
Benkovac 38663 0,65 0 35,90 115 137 0,00 0,02 0,10 95 563 0,44 | 081 | 0,78 | 090 | -0,41 | -0,51 | -0,19 | -0,48 | -0,47 | -0,12
Biograd na 964 548 0,35 3649 28,70 246 317 0,00 0,01 0,08 70 000 0,73 -1,42 -2,76 1,11 -0,26 | -0,11 -0,19 | -1,08 | -0,96 -0,12
Nin 1149151 0,43 3120 49,90 73 90 0,00 0,00 0,11 1320682 0,9 | -0,83 | -2,24 | 050 | -0,46 | -0,61 | -0,22 | -1,68 | -0,22 0,25
Obrovac 86 766 0,39 2931 61,90 55 63 0,00 0,00 0,24 6719089 | -0,38 | -1,12 | -2,06 | 0,15 | -0,48 | -0,67 | -0,22 | -1,68 | 2,99 1,87
Pag 776 834 0,47 2581 61,90 72 156 0,03 0,02 0,14 0 0,49 | -0,53 | -1,72 | 0,15 | -0,46 | -0,47 0,23 | -048 | 052 | -0,14
Zadar 2020302 0,50 0 11,80 2478 1922 0,01 0,03 0,12 1167 156 206 | 031 | 0,78 | 1,59 | 2,37 | 343 | -009 | 0,12 | 0,03 0,21
Beli Manastir 6807 0,37 57 48,10 131 115 0,00 0,07 0,09 0 -0,48 | -1,27 | 0,72 | 055 | -0,39 | -056 | -0,19 | 2,52 | -0,71 | -0,14
Belisce 474 0,57 5857 50,00 112 116 0,00 0,04 0,06 0 -0,49 | 022 | -49 | 050 | -042 | -055 | -0,21 | 0,72 | -1,45 | -0,14
Donji Miholjac 1997 0,73 0 68,90 128 147 0,01 0,07 0,10 0 -049 | 141 | 0,78 | -0,05 | -0,40 | -0,48 | -0,04 | 2,52 | -0,47 | -0,14
Pakovo 19 148 0,68 0 52,30 389 710 0,00 0,03 0,12 0 -047 | 103 | 0,78 | 043 | -0,09 | 0,76 | -0,14 | 0,12 | 0,03 -0,14
Nasice 9504 0,58 433 67,80 222 307 0,00 0,04 0,10 3840424 | 048 | 029 | 036 | -002 | -0,29 | -0,13 | -0,19 | 0,72 | -0,47 1,01
Osijek 128 634 0,61 1335 17,50 2927 1696 0,02 0,08 0,13 0 033 | 051 | -052 | 1,43 | 290 | 293 0,16 | 3,12 | 027 | -0,14
Valpovo 5903 0,53 1220 45,60 133 135 0,01 0,04 0,17 0 -0,48 | -0,08 | -041 | 062 | -0,39 | -051 | -0,09 | 0,72 | 1,26 | -0,14
Drni$ 20756 0,59 262 102,00 105 126 0,00 0,01 0,22 0 -0,47 | 036 | 052 | -1,00 | -042 | -053 | -0,22 | -1,08 | 2,49 | -0,14
Knin 4063 0,71 0 98,50 68 202 0,00 0,02 0,12 0 049 | 1,26 | 0,78 | -0,90 | -0,47 | -0,36 | -0,21 | -0,48 | 0,03 -0,14
Skradin 48 248 0,14 125 70,50 45 83 0,01 0,02 0,12 0 -0,43 | -2,98 | 066 | -0,09 | -0,50 | -0,63 0,03 | -0,48 | 0,03 -0,14
Sibenik 1638 595 0,54 673 82,80 1089 1249 0,01 0,03 0,11 0 158 | -001 | 0,12 | -045 | 0,74 | 1,9 | -0,09 | 0,12 | -0,22 | -0,14
Vodice 1252971 0,49 0 68,90 282 446 0,01 0,02 0,09 1873 085 1,09 | -038 | 0,78 | -0,05| -0,22 | 0,17 | -0,02 | -0,48 | -0,71 0,42
llok 8923 0,68 710 59,20 55 101 0,00 0,01 0,13 0 -0,48 | 1,03 | 009 | 023 | -048 | -059 | -0,22 | -1,08 | 0,27 | -0,14
Otok 0 0,40 0 49,50 33 54 0,00 0,00 0,14 18 250 -049 | -105| 0,78 | 051 | 0,51 | -0,69 | -0,22 | -1,68 | 0,52 | -0,14
Vinkovci 47 026 0,59 299 37,10 594 559 0,00 0,03 0,09 0 -043 | 036 | 049 | 087 | 015 | 042 | -0,19 | 0,12 | -0,71 | -0,14
Vukovar 69 445 0,41 37 23,90 496 458 0,02 0,04 0,13 0 -0,40 | -097 | 0,74 | 1,24 | 0,04 | 0,20 0,10 | 0,72 | 0,27 | -0,14
Zupanja 4416 0,62 2015 58,60 175 188 0,00 0,02 0,13 0 -0,49 | 059 | -1,18 | 025 | -0,34 | -0,39 | -0,21 | -0,48 | 0,27 | -0,14
Hvar 709 187 0,50 0 85,80 154 374 0,01 0,01 0,14 0 041 -031| o078 -0,53| -037 | 002 | -0,12 | -1,08 | 0,52 | -0,14
Imotski 27933 0,74 0 69,80 237 155 0,01 0,02 0,24 0 -0,46 | 1,48 | 0,78 | -0,07 | -0,27 | -0,47 | -0,14 | -0,48 | 2,99 | -0,14
Kastela 623 708 0,59 0 7,50 739 809 0,01 0,03 0,13 0 030 | 03| 078 | 1,72 | 0,32 | 097 | -0,14| 0,12 | 0,27 | -0,14
Komiza 107 440 0,35 0 90,60 39 110 0,02 0,02 0,16 0 -0,36 | -1,42 | 0,78 | -0,67 | -0,50 | -0,57 0,08 | -0,48 | 1,01 | -0,14
Makarska 1554 458 0,53 310 90,60 474 613 0,00 0,02 0,13 0 147 | -008 | 048 | -067 | 0,01 | 054 | -0,14 | -0,48 | 0,27 | -0,14
Omis 963 976 0,47 0 65,70 270 432 0,00 0,02 0,15 0 0,73 | -0,53| 0,78 | 0,04 | -023 | 0,14 | -0,19 | -048 | 0,77 | -0,14
Sinj 23176 0,70 0 47,70 281 418 0,01 0,01 0,18 0 046 | 1,18 | 0,78 | 056 | -0,22 | 0,11 | -0,04 | -1,08 | 1,51 | -0,14
Solin 100 804 0,52 0 18,40 702 457 0,00 0,03 0,10 180 154 -0,36 | -0,16 | 0,78 | 1,40 | 028 | 020 | -0,14 | 0,12 | -0,47 | -0,09
Split 2734632 0,58 200 24,00 6778 3068 0,02 0,04 0,12 0 297 | 029 | 058 | 1,24 | 7,44 | 595 0,15 | 0,72 | 0,03 -0,14
Stari Grad 217 017 0,32 0 70,60 86 106 0,00 0,01 0,13 0 -0,22 | -1,64 | 0,78 | -0,10 | -0,45 | -0,58 | -0,22 | -1,08 | 0,27 | -0,14
Supetar 546 129 0,54 1201 23,80 146 225 0,00 0,01 0,14 0 020 | -001| -039 | 125| -038 | -0,31 | -0,22 | -1,08 | 0,52 -0,14
Trilj 21649 0,59 468 49,50 87 146 0,03 0,02 0,18 0 -046 | 036 | 032 | 051 | -0,45 | -0,49 0,25 | -0,48 | 1,51 -0,14
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Trogir 591 466 0,37 0 5,40 371 512 0,00 0,02 0,11 0 0,26 | -1,27 | 0,78 | 1,78 | -0,11 | 0,32 | -0,21 | -0,48 | -0,22 -0,14
Vis 175211 0,51 132 80,20 108 99 0,01 0,02 0,22 0 -0,27 | -0,23 | 065 | -037 | -0,42 | -0,59 | -0,07 | -0,48 | 2,49 -0,14
Vrgorac 9120 0,58 1400 72,11 84 94 0,00 0,01 0,14 0 -0,48 | 0,29 | -0,58 | -0,14 | -0,45 | -0,60 | -0,19 | -1,08 | 0,52 -0,14
Vrlika 2377 0,23 1750 78,40 15 25 0,00 0,05 0,11 0 -049 | -2,31 | -092| -032 | -053 | -0,75 | -0,17 | 1,32 | -0,22 -0,14
Buje - Buie 210 860 0,50 1079 76,40 344 126 0,00 0,01 0,20 0 -0,22 | -0,31 | -0,27 | -0,26 | -0,24 | -0,53 | -0,21 | -1,08 | 2,00 -0,14
Buzet 59 047 0,47 0 82,30 229 235 0,00 0,01 0,07 0 -0,42 | 053 | 0,78 | -0,43 | -0,28 | -0,29 | -0,17 | -1,08 | -1,21 -0,14
Labin 1407 678 0,46 2336 38,40 450 399 0,08 0,03 0,10 0 1,29 | -060 | -1,49 | 0,83 | -0,02 | 0,07 1,09 | 0,12 | -0,47 -0,14
z'i‘t’:’;ﬁ:"‘i' 1153 550 0,43 0 71,40 359 180 0,00 0,00 0,11 0 097 | -083 | 0,78 | -0,12 | -0,13 | -0,41 | -0,22 | -1,68 | -0,22 | -0,14
Pazin 61284 0,40 2012 48,00 302 393 0,01 0,03 0,15 0 -041 | -1,05 | -1,17 | 055 | -0,19 | 0,06 | -0,09 | 0,12 | 0,77 -0,14
Poreé - Parenzo | 3188578 0,55 4112 57,40 1182 906 0,01 0,03 0,08 1958 600 3,54 | 0,07 | -321| 028 | 085 | 1,19 | -0,06 | 0,12 | -0,96 0,44
Pula - Pola 2067 041 0,56 948 8,00 2611 1502 0,02 0,04 0,10 0 2,12 | 0,14 | -0,14 | 1,70 | 2,53 | 2,50 0,15 | 0,72 | -0,47 -0,14
Rovinj - Rovigno | 3873649 0,57 348 39,10 742 673 0,00 0,01 0,10 0 4411 022 | 044 | 081 | 033 | 067 | -0,16 | -1,08 | -0,47 | -0,14
Umag - Umago 2414810 0,46 471 82,80 929 572 0,02 0,02 0,08 0 2,56 | -060 | 032 | -045 | 055 | 045 0,13 | -0,48 | -0,96 -0,14
\I;?g‘:‘?:: ) 312309 0,42 207 19,00 188 152 0,67 0,01 0,10 0 -0,10 | -0,90 | 0,58 | 1,38 | -0,33 | -0,47 | 11,02 | -1,08 | -0,47 | -0,14
Dubrovnik 4295071 0,32 3500 20,70 1968 1554 0,02 0,03 0,09 0 4,94 | -164 | -261 | 1,34 | 1,77 | 2,62 003 | 012 | -0,71 | -0,14
Koréula 405 993 0,44 199 138,00 152 287 0,01 0,02 0,18 1023079 0,02 | -0,75 | 0558 | -2,03 | -0,37 | -0,18 | -0,02 | -0,48 | 1,51 0,16
Metkovié¢ 11 460 0,70 0 114,00 296 323 0,01 0,02 0,16 0 -0,48 1,18 0,78 | -1,34 | -0,20 | -0,10 -0,04 | -0,48 1,01 -0,14
Opuzen 0 0,73 1157 105,00 55 60 0,00 0,02 0,20 0 0,49 | 1,41 | -0,34 | -1,08 | -0,48 | -0,68 | -0,16 | -0,48 | 2,00 -0,14
Plote 31233 0,56 0 118,00 117 180 0,00 0,03 0,11 0 -0,45 0,14 0,78 | -1,46 | -0,41 | -0,41 -0,16 0,12 | -0,22 -0,14
Cakovec 24 388 0,57 664 97,60 1256 419 0,02 0,07 0,09 0 -046 | 022 | 013 | -0,87 | 093 | 011 0,15 | 2,52 | -0,71 -0,14
Mursko 0 0,48 940 113,00 146 76 0,01 0,03 0,07 175 800 -049 | -045 | -0,13 | -1,31 | -0,38 | -0,64 0,01 0,12 | -1,21 -0,09
Prelog 7923 0,43 1498 96,80 259 79 0,00 0,02 0,07 0 -0,48 | -0,83 | -067 | -0,85 | -0,24 | -0,63 | -0,22 | -0,48 | -1,21 -0,14
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PRILOG 4. Pokazatelji dimenzije pametno upravljanje i z-vrijednosti za 127 hrvatskih gradova

o Mo Popis . .
Udlt?eblgicakog PTOFSCUNSKi Transparentn Digitalni grad':kih zufﬁilz\rlmznd Obrasci za
GRADOVI posjljednjim rashodi .po - prZraéuna kan‘ali . komunavlrluih kgreiranju R Z-VRIJEDNOSTI PROSIJJEK
izborima stanovniku komunikacije trgO\v/acklh e
drustava
Dugo Selo 0,35 3033 5 1 0 0 1 -1,58 -1,27 0,60 0,47 -1,61 -0,35 0,61 -0,45
Ivani¢-Grad 0,44 5193 4 1 1 0 1 -0,31 -0,38 -0,59 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,01
Jastrebarsko 0,53 3650 5 1 1 0 0 0,97 -1,02 0,60 0,47 0,61 -0,35 -1,61 -0,05
Samobor 0,42 5509 5 1 1 0 0 -0,59 -0,25 0,60 0,47 0,61 -0,35 -1,61 -0,16
Sveta Nedjelja 0,45 5879 5 1 0 0 1 -0,16 -0,10 0,60 0,47 -1,61 -0,35 0,61 -0,08
Sveti lvan Zelina 0,43 3591 5 0 0 0 1 -0,45 -1,04 0,60 -2,12 -1,61 -0,35 0,61 -0,62
Velika Gorica 0,40 5156 4 0 1 0 1 -0,87 -0,40 -0,59 -2,12 0,61 -0,35 0,61 -0,44
Vrbovec 0,50 3427 5 1 1 0 0 0,54 -1,11 0,60 0,47 0,61 -0,35 -1,61 -0,12
Zapresic¢ 0,40 5284 4 0 0 0 0 -0,87 -0,35 -0,59 -2,12 -1,61 -0,35 -1,61 -1,07
Donja Stubica 0,47 2747 5 0 0 0 1 0,12 -1,39 0,60 -2,12 -1,61 -0,35 0,61 -0,59
Klanjec 0,55 6552 4 1 0 0 0 1,25 0,18 -0,59 0,47 -1,61 -0,35 -1,61 -0,33
Krapina 0,57 3669 4 1 1 0 1 1,53 -1,01 -0,59 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,18
Oroslavje 0,47 2870 5 0 0 0 1 0,12 -1,34 0,60 -2,12 -1,61 -0,35 0,61 -0,58
Pregrada 0,48 4602 4 1 1 0 1 0,26 -0,63 | -0,59 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,05
Zabok 0,51 4981 5 1 1 0 1 0,69 -0,47 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,31
Zlatar 0,43 3779 5 0 0 0 0 -0,45 -0,97 0,60 -2,12 -1,61 -0,35 -1,61 -0,93
Glina 0,43 5908 5 0 1 0 1 -0,45 -0,09 0,60 -2,12 0,61 -0,35 0,61 -0,17
Hrvatska 0,55 7306 2 1 1 0 0 1,25 0,49 -2,99 0,47 0,61 -0,35 -1,61 -0,31
Kutina 0,43 4462 4 1 0 1 1 -0,45 -0,69 -0,59 0,47 -1,61 2,83 0,61 0,08
Novska 0,47 6221 5 0 1 0 0 0,12 0,04 0,60 -2,12 0,61 -0,35 -1,61 -0,39
Petrinja 0,42 6910 4 1 0 0 0 -0,59 0,32 -0,59 0,47 -1,61 -0,35 -1,61 -0,57
Popovaca 0,40 5433 4 1 1 0 0 -0,87 -0,29 -0,59 0,47 0,61 -0,35 -1,61 -0,38
Sisak 0,45 4975 5 1 1 1 1 -0,16 -0,47 0,60 0,47 0,61 2,83 0,61 0,64
Duga Resa 0,49 2589 5 1 0 0 1 0,40 -1,46 0,60 0,47 -1,61 -0,35 0,61 -0,19
Karlovac 0,43 5284 5 1 1 0 1 -0,45 -0,35 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,17
Ogulin 0,50 3886 4 1 1 0 1 0,54 -0,92 -0,59 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,05
Ozalj 0,49 4965 5 1 0 0 1 0,40 -0,48 0,60 0,47 -1,61 -0,35 0,61 -0,05
Slunj 0,41 8583 4 1 0 0 1 -0,73 1,01 -0,59 0,47 -1,61 -0,35 0,61 -0,17
Ivanec 0,47 3354 5 1 1 0 1 0,12 -1,14 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,13
Ludbreg 0,42 3962 5 1 1 0 1 -0,59 -0,89 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,07
Lepoglava 0,47 5410 5 1 1 0 1 0,12 -0,29 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,25
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Novi Marof 0,47 2542 3 1 1 0 1 012 | -1,48 | -1,79 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,26
Varazdin 0,47 5803 5 1 1 0 1 0,12 | -0,13 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,28
Varazdinske 0,52 3618 5 1 1 0 1 0,83 | -1,03 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,25
Durdevac 0,51 6720 5 0 1 0 0 0,69 0,24 0,60 | -2,12 0,61 -0,35 -1,61 -0,28
Koprivnica 0,39 5325 5 1 1 0 0 -1,01 -0,33 0,60 0,47 0,61 -0,35 -1,61 -0,23
Krizevci 0,43 3539 1 1 0 1 1 -0,45 | -1,07 | -4,19 0,47 | -1,61 2,83 0,61 -0,49
Bjelovar 0,37 4230 5 0 1 0 1 -1,30 | -0,78 0,60 | -2,12 0,61 | -0,35 0,61 -0,39
Cazma 0,48 4667 4 1 1 0 0 0,26 | -0,60 | -0,59 0,47 061 | -035| -1,61 -0,26
Daruvar 0,46 4285 5 0 1 0 1 -0,02 | -0,76 0,60 | -2,12 0,61 | -0,35 0,61 -0,20
Garednica 0,42 6252 4 1 1 0 1 -0,59 0,05 | -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,03
Grubino Polje 0,50 5471 5 1 1 0 1 0,54 | -0,27 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,32
Bakar 0,44 5476 5 1 1 0 1 -0,31 | -0,27 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,20
Cres 0,55 9704 5 1 1 0 1 1,25 1,47 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,67
Crikvenica 0,41 9324 5 1 1 0 1 -0,73 1,32 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,36
Cabar 0,47 4 695 5 1 1 0 1 0,12 | -0,59 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,21
Delnice 0,48 5660 5 0 1 1 1 0,26 | -0,19 0,60 | -2,12 0,61 2,83 0,61 0,37
Kastav 0,37 4731 5 1 1 0 1 -1,30 | -0,57 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,01
Kraljevica 0,53 4185 4 1 1 0 1 0,97 | -0,80| -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,13
Krk 0,32 8196 5 1 1 0 0 -2,00 0,85 0,60 0,47 061| -035| -161 -0,20
Mali LoSinj 0,47 10092 5 1 1 0 1 0,12 1,63 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,53
Novi Vinodolski 0,52 8690 4 1 1 0 1 0,83 1,06 | -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,38
Opatija 0,46 10 255 5 1 1 0 1 -0,02 1,70 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,52
Rab 0,55 7014 5 0 1 1 0 1,25 0,37 0,60 | -2,12 0,61 2,83 | -1,61 0,28
Rijeka 0,36 6557 5 1 1 1 1 -1,44 0,18 0,60 0,47 0,61 2,83 0,61 0,55
Vrbovsko 0,49 6 564 5 1 1 1 0 0,40 0,18 0,60 0,47 0,61 2,83 | -1,61 0,50
Gospi¢ 0,60 5557 5 1 1 0 0 1,96 | -0,23 0,60 0,47 061| -035| -161 0,21
Novalja 0,60 12170 5 1 0 0 1 1,96 2,49 0,60 0,47 | -1,61| -0,35 0,61 0,60
Otocac 0,58 4951 4 1 0 0 0 1,68 | -048 | -0,59 047 | -161| -035| -1,61 -0,36
Senj 0,60 9057 2 0 1 0 1 1,96 1,21 | -299 | -2,12 0,61 | -0,35 0,61 -0,15
Orahovica 0,59 4687 3 1 0 0 0 1,82 | -059 | -1,79 047 | -161| -035| -1,61 -0,53
Slatina 0,44 5300 5 1 0 0 1 -0,31| -0,34 0,60 047 | -161| -0,35 0,61 -0,13
Virovitica 0,45 8695 5 1 0 0 1 -0,16 1,06 0,60 047 | -161| -0,35 0,61 0,09
Kutjevo 0,37 5000 3 1 1 0 1 -1,30 | -0,46 | -1,79 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,32
Lipik 0,46 8597 4 1 0 0 0 -0,02 1,02 | -0,59 047 | -161| -035| -1,61 -0,39
Pakrac 0,39 5738 5 1 0 0 1 -1,01 | -0,16 0,60 047 | -161| -0,35 0,61 -0,21
Pleternica 0,52 7401 5 1 1 0 0 0,83 0,53 0,60 0,47 061| -035| -1,61 0,15
PoZega 0,49 3871 5 0 1 0 1 0,40 | -0,93 0,60 | -2,12 0,61 | -0,35 0,61 -0,17
Nova Gradiska 0,44 5023 5 1 1 0 1 -0,31 | -0,45 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,17
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Slavonski Brod 0,38 3992 5 1 1 0 0 -1,15 | -0,88 0,60 0,47 061 | -035| -1,61 -0,33
Benkovac 0,29 6 047 4 1 1 0 1 -2,43 | -0,03| -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,24
Biograd na 0,50 13 692 5 1 1 0 1 0,54 3,12 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,80
Nin 0,50 14078 4 1 0 0 0 0,54 3,28 | -0,59 047 | -161| -035| -1,61 0,02
Obrovac 0,40 9852 3 1 1 0 0 -0,87 1,53 | -1,79 0,47 061| -035| -1,61 -0,29
Pag 0,61 6945 5 1 1 0 1 2,10 0,34 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,63
Zadar 0,37 5126 5 1 1 0 1 -1,30 | -0,41 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,03
Beli Manastir 0,42 9397 5 1 1 0 0 -0,59 1,35 0,60 0,47 061 | -035| -1,61 0,07
Belisce 0,47 6795 3 0 1 0 1 0,12 0,28 | -1,79 | -2,12 0,61 | -0,35 0,61 -0,38
Donji Miholjac 0,38 3078 3 0 1 0 1 -1,15 | -1,26 | -1,79 | -2,12 0,61 | -0,35 0,61 -0,78
Dakovo 0,43 4084 5 0 1 0 1 -0,45 | -0,84 0,60 | -2,12 0,61 | -0,35 0,61 -0,27
Nasice 0,40 4223 5 1 1 0 1 -0,87 | -0,78 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,04
Osijek 0,39 4682 5 1 1 1 1 -1,01 | -0,59 0,60 0,47 0,61 2,83 0,61 0,50
Valpovo 0,47 4962 5 1 0 0 0 0,12 | -0,48 0,60 047 | -161| -035| -1,61 -0,41
Drni3 0,51 5773 5 1 0 0 0 0,69 | -0,15 0,60 047 | -161| -035| -1,61 -0,28
Knin 0,46 4552 4 1 0 1 0 -0,02 | -0,65| -0,59 0,47 | -1,61 2,83 | -1,61 -0,17
Skradin 0,39 6229 5 1 0 0 0 -1,01 0,04 0,60 047 | -161| -035| -1,61 -0,50
Sibenik 0,42 5045 5 1 1 0 1 -0,59 | -0,45 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,13
Vodice 0,45 8114 5 0 0 0 1 -0,16 0,82 060 | -212| -161| -0,35 0,61 -0,32
llok 0,47 5147 2 1 0 0 1 0,12 | -0,40 | -2,99 047 | -161| -0,35 0,61 -0,59
Otok 0,47 9214 5 0 1 0 0 0,12 1,27 0,60 | -2,12 061| -035| -1,61 -0,21
Vinkovci 0,43 4445 3 1 1 0 1 -045 | -0,69 | -1,79 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,23
Vukovar 0,39 6515 5 1 1 0 1 -1,01 0,16 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,16
Zupanja 0,35 5440 3 1 1 0 1 -1,58 | -0,28 | -1,79 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,33
Hvar 0,46 10 383 4 1 1 0 1 -0,02 1,75 | -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,35
Imotski 0,50 3756 5 1 1 0 1 0,54 | -0,98 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,22
Kastela 0,31 3647 5 1 1 0 1 2,14 | -1,02 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,17
KomiZa 0,43 5979 4 1 1 0 0 -0,45 | -0,06 | -0,59 0,47 061 | -035]| -1,61 -0,28
Makarska 0,42 6156 5 1 1 0 1 -0,59 0,01 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,20
Omis 0,48 5227 4 1 1 0 1 0,26 | -037| -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,09
Sinj 0,47 3856 4 1 1 0 1 0,12 | -0,93 | -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,01
Solin 0,43 4428 4 1 1 0 1 045 | -0,70 | -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,06
Split 0,44 5236 5 1 1 0 1 -0,31 | -0,37 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,18
Stari Grad 0,50 7769 4 1 0 0 1 0,54 0,68 | -0,59 047 | -161| -0,35 0,61 -0,04
Supetar 0,54 6738 5 1 1 0 0 1,11 0,25 0,60 0,47 061| -035| -1,61 0,15
Tril] 0,41 4779 2 1 1 0 1 -0,73 | -0,55| -2,99 0,47 0,61 | -0,35 0,61 -0,42
Trogir 0,46 6907 5 1 1 0 1 -0,02 0,32 0,60 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,32
Vis 0,57 8618 4 1 1 0 1 1,53 1,03 | -0,59 0,47 0,61 | -0,35 0,61 0,47
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Vrgorac 0,65 4493 5 1 1 0 1 2,67 -0,67 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,56
Vrlika 0,57 13235 3 1 1 0 1 1,53 2,93 -1,79 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,57
Buje — Buie 0,39 8152 5 1 1 0 1 -1,01 0,83 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,25
Buzet 0,54 5504 5 1 1 1 1 1,11 -0,26 0,60 0,47 0,61 2,83 0,61 0,85
Labin 0,44 6449 5 1 1 1 1 -0,31 0,13 0,60 0,47 0,61 2,83 0,61 0,71
Novigrad — 0,40 10420 5 0 0 0 1 -0,87 1,77 0,60 | -2,12 -1,61 -0,35 0,61 -0,28
Pazin 0,46 7 005 5 1 0 1 1 -0,02 0,36 0,60 0,47 -1,61 2,83 0,61 0,46
Pore& — Parenzo 0,46 8226 5 1 1 0 0 -0,02 0,86 0,60 0,47 0,61 -0,35 -1,61 0,08
Pula —Pola 0,36 5652 5 1 1 1 1 -1,44 -0,20 0,60 0,47 0,61 2,83 0,61 0,50
Rovinj — 0,38 9547 5 1 1 0 1 -1,15 1,41 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,32
Umag — Umago 0,41 9458 5 1 0 0 1 -0,73 1,37 0,60 0,47 -1,61 -0,35 0,61 0,05
Vodnjan — 0,37 7813 5 0 0 0 0 -1,30 0,69 060 | -212| -161| -035| -1,61 -0,81
Dubrovnik 0,45 14426 5 1 1 0 1 -0,16 3,42 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,74
Korcula 0,58 7236 5 1 1 1 1 1,68 0,46 0,60 0,47 0,61 2,83 0,61 1,04
Metkovié 0,64 3637 5 0 0 0 0 2,52 -1,03 0,60 -2,12 -1,61 -0,35 -1,61 -0,51
Opuzen 0,60 3152 3 1 1 0 1 1,96 -1,23 -1,79 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,04
Ploce 0,62 5004 5 1 1 0 1 2,24 -0,46 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,53
Cakovec 0,42 4597 4 1 1 0 1 -0,59 -0,63 -0,59 0,47 0,61 -0,35 0,61 -0,07
Mursko 0,43 6 886 5 1 0 0 1 -0,45 0,31 0,60 0,47 -1,61 -0,35 0,61 -0,06
Prelog 0,48 7417 5 1 1 0 1 0,26 0,53 0,60 0,47 0,61 -0,35 0,61 0,39
PRILOG 5. Pokazatelji dimenzije pametni gradani i z-vrijednosti za 127 hrvatskih gradova

Udio uéenika Omjer Udio . Udio Udio gradana

upisanih u ucenika i proracunski K O‘r'njgr aktivnih sa zavrsenim
GRADOVI osnovne nastavnika u h rashoda za njinicne korisnika fakultetom u Z-VRIJEDNOSTI PROSJEK

skole po oshovnom rekreaciju i stg;:g:n')izu knjiZnice po 2019. na

stanovniku obrazovanju kulturu stanovniku 1000
Dugo Selo 0,09 12,82 0,12 4,31 0,09 9,44 1,15 1,52 0,66 -0,21 -0,09 0,88 0,65
Ivani¢-Grad 0,08 10,19 0,05 3,88 0,19 7,81 0,27 0,37 -0,54 -0,39 -0,08 0,02 -0,06
Jastrebarsko 0,07 11,09 0,05 2,99 0,08 9,60 -0,60 0,77 -0,54 -0,78 -0,09 0,96 -0,05
Samobor 0,08 11,83 0,05 2,48 0,11 7,86 0,27 1,09 -0,54 -1,00 -0,09 0,05 -0,04
Sveta Nedjelja 0,08 13,38 0,06 1,15 0,06 6,84 0,27 1,77 -0,37 -1,58 -0,10 -0,49 -0,08
Sveti lvan Zelina 0,08 11,32 0,08 2,89 0,07 5,81 0,27 0,87 -0,03 -0,82 -0,10 -1,03 -0,14
Velika Gorica 0,09 12,16 0,06 2,12 0,11 7,61 1,15 1,23 -0,37 -1,16 -0,09 -0,08 0,11
Vrbovec 0,08 10,70 0,07 4,06 0,14 5,90 0,27 0,60 -0,20 -0,32 -0,09 -0,98 -0,12
Zapresic¢ 0,08 10,44 0,07 3,93 0,27 8,31 0,27 0,48 -0,20 -0,37 -0,07 0,28 0,07
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Donja Stubica 0,07 11,03 0,18 3,49 0,13 4,88 -0,60 0,74 1,68 -0,56 -0,09 -1,51 -0,06
Klanjec 0,07 6,89 0,02 11,06 0,33 6,47 -0,60 -1,07 -1,06 2,73 -0,07 -0,68 -0,12
Krapina 0,08 10,62 0,06 5,73 0,15 9,06 0,27 0,56 -0,37 0,41 -0,09 0,68 0,24
Oroslavje 0,07 11,68 0,17 3,55 0,10 7,56 -0,60 1,02 1,51 -0,54 -0,09 -0,11 0,20
Pregrada 0,08 7,75 0,08 4,88 0,18 7,68 0,27 -0,70 -0,03 0,04 -0,08 -0,05 -0,09
Zabok 0,08 13,29 0,08 4,09 0,12 9,35 0,27 1,73 -0,03 -0,30 -0,09 0,83 0,40
Zlatar 0,08 7,62 0,08 5,68 0,25 6,98 0,27 -0,75 -0,03 0,39 -0,08 -0,41 -0,10
Glina 0,07 9,31 0,16 3,54 0,08 4,32 -0,60 -0,01 1,34 -0,54 -0,09 -1,81 -0,29
Hrvatska Kostajnica 0,08 6,83 0,01 11,35 0,43 11,69 0,27 -1,10 -1,23 2,86 -0,07 2,05 0,46
Kutina 0,09 10,01 0,06 3,38 0,13 8,79 1,15 0,29 -0,37 -0,61 -0,09 0,53 0,15
Novska 0,09 7,62 0,05 4,17 0,10 7,25 1,15 -0,75 -0,54 -0,27 -0,09 -0,27 -0,13
Petrinja 0,08 8,82 0,04 2,33 0,10 7,00 0,27 -0,23 -0,71 -1,07 -0,09 -0,40 -0,37
Popovaca 0,08 8,11 0,09 2,77 0,10 7,27 0,27 -0,54 0,14 -0,88 -0,09 -0,26 -0,23
Sisak 0,07 8,99 0,04 4,49 0,19 8,08 -0,60 -0,15 -0,71 -0,13 -0,08 0,16 -0,25
Duga Resa 0,07 11,04 0,06 3,11 0,09 7,39 -0,60 0,74 -0,37 -0,73 -0,09 -0,20 -0,21
Karlovac 0,07 9,93 0,06 5,74 0,21 7,81 -0,60 0,26 -0,37 0,42 -0,08 0,02 -0,06
Ogulin 0,08 8,17 0,06 4,94 0,15 7,94 0,27 -0,51 -0,37 0,07 -0,09 0,09 -0,09
Ozalj 0,06 8,78 0,02 5,16 0,10 4,84 -1,47 -0,24 -1,06 0,16 -0,09 -1,53 -0,71
Slunj 0,06 8,03 0,07 3,99 0,12 10,32 -1,47 -0,57 -0,20 -0,35 -0,09 1,34 -0,22
Ivanec 0,08 10,00 0,12 3,22 0,09 10,09 0,27 0,29 0,66 -0,68 -0,09 1,22 0,28
Ludbreg 0,08 8,23 0,16 4,27 0,15 7,25 0,27 -0,49 1,34 -0,22 -0,09 -0,27 0,09
Lepoglava 0,09 13,30 0,19 5,13 0,15 7,76 1,15 1,73 1,86 0,15 -0,09 -0,00 0,80
Novi Marof 0,08 9,78 0,05 5,03 0,10 7,21 0,27 0,19 -0,54 0,11 -0,09 -0,29 -0,06
Varazdin 0,08 11,36 0,19 6,41 0,21 9,32 0,27 0,88 1,86 0,71 -0,08 0,81 0,74
Varazdinske Toplice 0,08 7,49 0,04 0,00 0,00 6,11 0,27 -0,81 -0,71 -2,08 11,18 -0,87 1,16
Burdevac 0,09 12,13 0,21 7,74 0,21 8,33 1,15 1,22 2,20 1,28 -0,08 0,29 1,01
Koprivnica 0,08 14,36 0,01 6,22 0,31 10,99 0,27 2,20 -1,23 0,62 -0,07 1,69 0,58
Krizevci 0,08 10,54 0,03 4,64 0,24 8,35 0,27 0,53 -0,88 -0,06 -0,08 0,30 0,01
Bjelovar 0,08 13,31 0,08 4,64 0,15 8,09 0,27 1,74 -0,03 -0,06 -0,09 0,17 0,33
Cazma 0,08 10,36 0,06 5,44 0,13 4,45 0,27 0,45 -0,37 0,28 -0,09 -1,74 -0,20
Daruvar 0,09 8,77 0,08 6,17 0,15 8,77 1,15 -0,25 -0,03 0,60 -0,09 0,52 0,32
Garesnica 0,08 7,27 0,02 4,73 0,08 5,55 0,27 -0,91 -1,06 -0,02 -0,09 -1,16 -0,49
Grubisno Polje 0,08 11,10 0,06 7,34 0,07 8,36 0,27 0,77 -0,37 1,11 -0,10 0,31 0,33
Bakar 0,06 8,27 0,08 3,10 0,08 6,86 -1,47 -0,47 -0,03 -0,73 -0,09 -0,48 -0,55
Cres 0,07 6,70 0,05 5,68 0,23 6,19 -0,60 -1,15 -0,54 0,39 -0,08 -0,83 -0,47
Crikvenica 0,06 7,77 0,12 5,97 0,18 7,67 -1,47 -0,69 0,66 0,52 -0,08 -0,05 -0,19
Cabar 0,06 4,12 0,04 4,78 0,05 6,39 -1,47 -2,28 -0,71 -0,00 -0,10 -0,72 -0,88
Delnice 0,06 7,71 0,06 6,36 0,19 4,78 -1,47 -0,71 -0,37 0,68 -0,08 -1,57 -0,59
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Kastav 0,07 14,57 0,06 2,04 0,07 5,53 -0,60 2,29 -0,37 -1,19 -0,10 -1,17 -0,19
Kraljevica 0,06 8,58 0,18 7,55 0,14 7,03 -1,47 -0,33 1,68 1,20 -0,09 -0,39 0,10
Krk 0,07 10,45 0,08 4,11 0,14 8,11 -0,60 0,49 -0,03 -0,29 -0,09 0,18 -0,06
Mali LoSinj 0,07 9,00 0,05 9,05 0,23 8,51 -0,60 -0,15 -0,54 1,85 -0,08 0,39 0,15
Novi Vinodolski 0,06 9,00 0,07 6,14 0,13 5,44 -1,47 -0,15 -0,20 0,59 -0,09 -1,22 -0,42
Opatija 0,05 9,81 0,08 12,39 0,42 5,61 -2,34 0,21 -0,03 3,31 -0,06 -1,13 -0,01
Rab 0,08 10,48 0,06 4,25 0,10 5,35 0,27 0,50 -0,37 -0,23 -0,09 -1,27 -0,20
Rijeka 0,07 9,16 0,22 3,27 0,26 7,32 -0,60 -0,08 2,37 -0,66 -0,07 -0,23 0,12
Vrbovsko 0,05 4,98 0,06 5,37 0,08 6,65 -2,34 -1,91 -0,37 0,25 -0,09 -0,59 -0,84
Gospic 0,08 8,48 0,03 6,23 0,12 9,44 0,27 -0,38 -0,88 0,63 -0,09 0,88 0,07
Novalja 0,08 9,08 0,01 4,19 0,07 7,54 0,27 -0,11 -1,23 -0,26 -0,10 -0,12 -0,26
Otocac 0,07 7,97 0,05 0,01 0,08 9,05 -0,60 -0,60 -0,54 -2,08 -0,09 0,67 -0,54
Senj 0,06 7,04 0,06 2,90 0,13 9,09 -1,47 -1,01 -0,37 -0,82 -0,09 0,69 -0,51
Orahovica 0,08 10,22 0,04 8,98 0,10 8,94 0,27 0,39 -0,71 1,82 -0,09 0,61 0,38
Slatina 0,09 11,93 0,02 5,01 0,10 9,06 1,15 1,13 -1,06 0,10 -0,09 0,68 0,32
Virovitica 0,08 10,17 0,02 4,70 0,20 9,24 0,27 0,36 -1,06 -0,04 -0,08 0,77 0,04
Kutjevo 0,08 8,48 0,01 4,64 0,07 8,22 0,27 -0,38 -1,23 -0,06 -0,10 0,24 -0,21
Lipik 0,07 6,58 0,01 2,79 0,09 8,14 -0,60 -1,21 -1,23 -0,87 -0,09 0,19 -0,63
Pakrac 0,10 9,95 0,00 4,31 0,31 8,78 2,02 0,27 -1,40 -0,21 -0,07 0,53 0,19
Pleternica 0,08 10,27 0,00 3,27 0,10 10,77 0,27 0,41 -1,40 -0,66 -0,09 1,57 0,02
PoZega 0,08 11,43 0,00 3,79 0,21 11,62 0,27 0,92 -1,40 -0,43 -0,08 2,02 0,22
Nova Gradiska 0,09 14,23 0,17 6,08 0,13 10,99 1,15 2,14 1,51 0,56 -0,09 1,69 1,16
Slavonski Brod 0,08 10,99 0,13 2,81 0,09 10,06 0,27 0,72 0,83 -0,86 -0,09 1,20 0,35
Benkovac 0,08 7,50 0,04 7,63 0,06 7,68 0,27 -0,80 -0,71 1,24 -0,10 -0,05 -0,02
Biograd na Moru 0,10 13,75 0,04 8,68 0,21 6,29 2,02 1,93 -0,71 1,69 -0,08 -0,77 0,68
Nin 0,07 5,86 0,06 2,83 0,12 5,10 -0,60 -1,52 -0,37 -0,85 -0,09 -1,40 -0,80
Obrovac 0,05 4,86 0,02 7,33 0,08 8,22 -2,34 -1,96 -1,06 1,11 -0,09 0,24 -0,69
Pag 0,06 8,15 0,10 8,56 0,19 6,16 -1,47 -0,52 0,31 1,64 -0,08 -0,84 -0,16
Zadar 0,09 12,08 0,14 3,88 0,22 10,16 1,15 1,20 1,00 -0,39 -0,08 1,25 0,69
Beli Manastir 0,07 8,70 0,03 8,54 0,15 7,65 -0,60 -0,28 -0,88 1,63 -0,09 -0,06 -0,05
Belis¢e 0,07 11,67 0,15 3,49 0,08 6,04 -0,60 1,02 1,17 -0,56 -0,09 -0,91 0,00
Donji Miholjac 0,08 10,13 0,11 3,05 0,05 6,17 0,27 0,35 0,49 -0,75 -0,10 -0,84 -0,10
bakovo 0,08 9,51 0,10 3,68 0,12 10,77 0,27 0,07 0,31 -0,48 -0,09 1,57 0,28
Nasice 0,09 10,25 0,05 4,02 0,24 10,41 1,15 0,40 -0,54 -0,33 -0,08 1,38 0,33
Osijek 0,07 10,25 0,09 6,97 0,13 9,79 -0,60 0,40 0,14 0,95 -0,09 1,06 0,31
Valpovo 0,08 10,10 0,07 4,43 0,08 8,51 0,27 0,33 -0,20 -0,15 -0,09 0,39 0,09
Drnis 0,07 8,41 0,03 5,58 0,08 10,28 -0,60 -0,41 -0,88 0,35 -0,09 1,32 -0,05
Knin 0,08 10,15 0,11 4,60 0,11 9,21 0,27 0,35 0,49 -0,08 -0,09 0,75 0,28
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Skradin 0,05 6,00 0,08 3,55 0,02 4,24 -2,34 -1,46 -0,03 -0,54 -0,10 -1,85 -1,05
Sibenik 0,08 9,30 0,07 5,14 0,15 10,50 0,27 -0,02 -0,20 0,15 -0,09 1,43 0,26
Vodice 0,08 10,38 0,07 2,17 0,08 5,99 0,27 0,46 -0,20 -1,14 -0,09 -0,93 -0,27
llok 0,07 5,90 0,09 7,21 0,10 8,94 -0,60 -1,50 0,14 1,05 -0,09 0,61 -0,06
Otok 0,08 8,37 0,07 2,24 0,12 7,12 0,27 -0,42 -0,20 -1,11 -0,09 -0,34 -0,31
Vinkovci 0,08 11,11 0,10 4,75 0,21 10,36 0,27 0,78 0,31 -0,02 -0,08 1,36 0,44
Vukovar 0,08 6,45 0,05 6,53 0,32 6,56 0,27 -1,26 -0,54 0,76 -0,07 -0,63 -0,25
Zupanja 0,07 9,57 0,13 7,94 0,08 11,82 -0,60 0,10 0,83 1,37 -0,09 2,12 0,62
Hvar 0,07 8,18 0,22 8,44 0,07 7,79 -0,60 -0,51 2,37 1,59 -0,10 0,01 0,46
Imotski 0,10 9,02 0,06 1,98 0,04 7,62 2,02 -0,14 -0,37 -1,22 -0,10 -0,08 0,02
Kastela 0,08 13,65 0,09 1,88 0,09 7,73 0,27 1,89 0,14 -1,26 -0,09 -0,02 0,15
Komiza 0,05 3,80 0,14 9,09 0,08 3,37 -2,34 -2,42 1,00 1,87 -0,09 -2,30 -0,72
Makarska 0,08 6,96 0,07 4,19 0,06 8,01 0,27 -1,04 -0,20 -0,26 -0,10 0,13 -0,20
Omis 0,09 8,37 0,06 2,67 0,06 7,23 1,15 -0,42 -0,37 -0,92 -0,10 -0,28 -0,16
Sinj 0,10 10,83 0,41 1,89 0,03 10,23 2,02 0,65 5,62 -1,26 -0,10 1,29 1,37
Solin 0,10 11,85 0,10 2,46 0,08 7,98 2,02 1,10 0,31 -1,01 -0,09 0,11 0,41
Split 0,08 11,25 0,09 2,01 0,10 10,01 0,27 0,84 0,14 -1,21 -0,09 1,17 0,19
Stari Grad 0,07 7,60 0,07 7,69 0,08 6,93 -0,60 -0,76 -0,20 1,26 -0,09 -0,44 -0,14
Supetar 0,08 10,24 0,07 11,81 0,18 6,06 0,27 0,39 -0,20 3,06 -0,08 -0,89 0,42
Trilj 0,09 5,35 0,07 1,90 0,03 6,67 1,15 -1,75 -0,20 -1,26 -0,10 -0,58 -0,45
Trogir 0,09 9,09 0,04 2,62 0,06 7,26 1,15 -0,11 -0,71 -0,94 -0,10 -0,27 -0,16
Vis 0,06 7,94 0,06 8,40 0,34 4,84 -1,47 -0,61 -0,37 1,57 -0,07 -1,53 -0,41
Vrgorac 0,10 9,00 0,07 3,05 0,05 7,00 2,02 -0,15 -0,20 -0,75 -0,10 -0,40 0,07
Vrlika 0,05 4,27 0,09 6,62 0,04 7,58 -2,34 -2,22 0,14 0,80 -0,10 -0,10 -0,64
Buje — Buie 0,08 6,72 0,07 4,54 0,04 4,10 0,27 -1,15 -0,20 -0,11 -0,10 -1,92 -0,53
Buzet 0,08 7,28 0,08 5,15 0,11 7,56 0,27 -0,90 -0,03 0,16 -0,09 -0,11 -0,12
Labin 0,08 10,51 0,09 3,77 0,15 7,78 0,27 0,51 0,14 -0,44 -0,09 0,01 0,07
Novigrad-Cittanova 0,07 6,31 0,13 6,33 0,22 6,31 -0,60 -1,33 0,83 0,67 -0,08 -0,76 -0,21
Pazin 0,09 12,64 0,05 7,01 0,15 11,52 1,15 1,44 -0,54 0,97 -0,09 1,96 0,82
Pore¢ — Parenzo 0,07 8,55 0,12 3,31 0,13 6,67 -0,60 -0,35 0,66 -0,64 -0,09 -0,58 -0,27
Pula — Pola 0,08 10,56 0,14 3,86 0,23 7,65 0,27 0,53 1,00 -0,40 -0,08 -0,06 0,21
Rovinj — Rovigno 0,07 8,97 0,09 3,86 0,08 4,77 -0,60 -0,16 0,14 -0,40 -0,09 -1,57 -0,45
Umag — Umago 0,07 8,28 0,05 3,49 0,15 4,50 -0,60 -0,46 -0,54 -0,56 -0,09 -1,71 -0,66
Vodnjan - Dignano 0,07 6,64 0,09 2,18 0,06 2,99 -0,60 -1,18 0,14 -1,13 -0,10 -2,50 -0,89
Dubrovnik 0,08 10,23 0,11 3,72 0,13 9,16 0,27 0,39 0,49 -0,46 -0,09 0,73 0,22
Korcula 0,08 3,52 0,28 6,56 0,16 7,59 0,27 -2,55 3,40 0,77 -0,09 -0,09 0,29
Metkovi¢ 0,09 10,79 0,11 2,61 0,12 9,20 1,15 0,64 0,49 -0,95 -0,09 0,75 0,33
Opuzen 0,11 9,66 0,12 2,89 0,12 11,57 2,89 0,14 0,66 -0,82 -0,09 1,99 0,79
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Ploce 0,07 6,40 0,07 2,98 0,09 8,71 -0,60 -1,29 -0,20 -0,79 -0,09 0,49 -0,41
Cakovec 0,08 10,00 0,13 6,08 0,28 11,20 0,27 0,29 0,83 0,56 -0,07 1,80 0,61
Mursko Sredisce 0,08 10,35 0,03 3,84 0,23 5,85 0,27 0,44 -0,88 -0,41 -0,08 -1,00 -0,28
Prelog 0,07 8,89 0,04 4,08 0,12 8,35 -0,60 -0,20 -0,71 -0,31 -0,09 0,30 -0,27

PRILOG 6. Pokazatelji dimenzije pametno Zivljenje i z-vrijednosti za 127 hrvatskih gradova

Omijer lijecnika
Kamere primarne
uzivo |zdravstvene z?stlte Z-VRIJEDNOSTI
po stanovniku

Udio pametnih
Gradovi brojila elektricne

energije

Dugo Selo 0

Ivani¢-Grad 0,14 0 1246 - 0,15 - 0,54 - 0,11
Jastrebarsko 0,16 0 1250 - 0,00 - 0,54 - 0,12
Samobor 0,15 1 1895 - 0,08 1,83 - 1,61
Sveta Nedjelja 0,14 0 3093 - 0,15 - 0,54 - 4,38
Sveti Ivan Zelina 0,13 0 1480 - 0,23 - 0,54 - 0,65
Velika Gorica 0,22 0 1840 0,45 - 0,54 - 1,48
Vrbovec 0,14 0 1082 - 0,15 - 0,54 0,27
Zapresic 0,32 0 1318 1,21 - 0,54 - 0,28
Donja Stubica 0,08 0 661 - 0,61 - 0,54 1,24
Klanjec 0,25 0 438 0,68 - 0,54 1,75
Krapina 0,17 0 1074 0,08 - 0,54 0,28
Oroslavje 0,07 0 1984 - 0,68 - 0,54 - 1,82
Pregrada 0,12 1 1497 - 0,30 1,83 - 0,69
Zabok 0,58 0 974 3,18 - 0,54 0,51
Zlatar 0,07 0 1117 - 0,68 - 0,54 0,18
Glina 0,06 0 840 - 0,76 - 0,54 0,82
Hrvatska Kostajnica 0,06 0 328 - 0,76 - 0,54 2,01
Kutina 0,15 0 1454 - 0,08 - 0,54 - 0,59
Novska 0,23 0 955 0,53 - 0,54 0,56
Petrinja 0,04 0 1362 - 0,91 - 0,54 - 0,38
Popovaca 0,09 0 1358 - 0,53 - 0,54 - 0,37
Sisak 0,22 0 1245 0,45 - 0,54 - 0,11
Duga Resa 0,25 0 879 0,68 - 0,54 0,73
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Karlovac 0,24 1 1245 0,60 1,83 0,11
Ogulin 0,24 1 848 0,60 1,83 0,31
Ozalj 0,06 0 1199 0,76 0,54 0,00
Slunj 0,13 0 678 0,23 0,54 1,20
lvanec 0,04 0 1189 0,91 0,54 0,02
Ludbreg 0,05 0 1064 0,83 0,54 0,31
Lepoglava 0,24 0 959 0,60 0,54 0,55
Novi Marof 0,09 0 1097 0,53 0,54 0,23
Varazdin 0,16 0 1322 0,00 0,54 0,29
Varazdinske Toplice 0,04 0 1432 0,91 0,54 0,54
Purdevac 0,18 0 512 0,15 0,54 1,58
Koprivnica 0,47 0 1190 2,34 0,54 0,01
Krizevci 0,09 0 1098 0,53 0,54 0,23
Bjelovar 0,14 0 1054 0,15 0,54 0,33
Cazma 0,25 1 1027 0,68 1,83 0,39
Daruvar 0,11 1 798 0,38 1,83 0,92
Garesnica 0,07 0 981 0,68 0,54 0,50
Grubisno Polje 0,06 0 1345 0,76 0,54 0,34
Bakar 0,10 0 2720 0,45 0,54 3,52
Cres 0,06 0 1454 0,76 0,54 0,59
Crikvenica 0,10 0 1527 0,45 0,54 0,76
Cabar 0,11 0 1044 0,38 0,54 0,35
Delnice 0,07 0 604 0,68 0,54 1,37
Kastav 0,15 0 2 755 0,08 0,54 3,60
Kraljevica 0,09 0 1471 0,53 0,54 0,63
Krk 0,08 0 1004 0,61 0,54 0,44
|Mali Losinj 0,13 0 1313 0,23 0,54 0,27
Novi Vinodolski 0,11 0 957 0,38 0,54 0,55
Opatija 0,13 1 1577 0,23 1,83 0,38
Rab 0,09 0 1121 0,53 0,54 0,17
Rijeka 0,17 1 1303 0,08 1,83 0,25
Vrbovsko 0,07 0 1016 0,68 0,54 0,42
Gospic 0,74 0 1470 4,39 0,54 0,63
Novalja 0,18 1 1370 0,15 1,83 0,40
Otocac 0,27 1 1263 0,33 1,83 0,15
Senj 0,42 1 1232 1,97 1,83 0,08
Orahovica 0,14 1 573 0,15 1,83 1,44
Slatina 0,19 0 917 0,23 0,54 0,64
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Virovitica 0,29 1 1231 0,98 1,83 0,08
Kutjevo 0,11 0 997 0,38 0,54 0,46
Lipik 0,39 0 1178 1,74 0,54 0,04
Pakrac 0,20 0 826 0,30 0,54 0,86
Pleternica 0,08 0 1876 0,61 0,54 1,57
Pozega 0,10 1 1007 0,45 1,83 0,44
Nova Gradiska 0,16 1 768 0,00 1,83 0,99
Slavonski Brod 0,21 0 1295 0,38 0,54 0,23
Benkovac 0,26 0 1454 0,76 0,54 0,59
Biograd na Moru 0,08 0 653 0,61 0,54 1,25
Nin 0,05 1 981 0,83 1,83 0,50
Obrovac 0,07 0 1216 0,68 0,54 0,05
Pag 0,02 1 1244 1,06 1,83 0,11
Zadar 0,24 0 1483 0,60 0,54 0,66
Beli Manastir 0,15 0 549 0,08 0,54 1,50
Belis¢e 0,08 0 1048 0,61 0,54 0,34
Donji Miholjac 0,14 0 937 0,15 0,54 0,60
Dakovo 0,19 1 895 0,23 1,83 0,70
Nasice 0,19 0 799 0,23 0,54 0,92
Osijek 0,17 0 1487 0,08 0,54 0,67
Valpovo 0,08 1 940 0,61 1,83 0,59
Drnis 0,05 0 766 0,83 0,54 0,99
Knin 0,02 0 1047 1,06 0,54 0,35
Skradin 0,10 0 1532 0,45 0,54 0,77
Sibenik 0,06 1 1384 0,76 1,83 0,43
Vodice 0,04 0 1335 0,91 0,54 0,32
Ilok 0,10 0 1051 0,45 0,54 0,34
Otok 0,08 0 562 0,61 0,54 1,47
Vinkovci 0,22 0 930 0,45 0,54 0,62
Vukovar 0,07 0 1067 0,68 0,54 0,30
Zupanja 0,09 0 562 0,53 0,54 1,46
Hvar 0,06 1 1123 0,76 1,83 0,17
Imotski 0,04 0 712 0,91 0,54 1,12
Kastela 0,12 0 1573 0,30 0,54 0,87
Komiza 0,04 0 742 0,91 0,54 1,05
|Makarska 0,08 0 1197 0,61 0,54 0,00
Omis 0,42 0 1629 1,97 0,54 1,00
Sinj 0,04 0 1432 0,91 0,54 0,54
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Solin 0,17 0 2044 0,08 0,54 1,96
Split 0,15 0 1514 0,08 0,54 0,73
Stari Grad 0,04 0 1444 0,91 0,54 0,57
Supetar 0,11 0 891 0,38 0,54 0,70
Trilj 0,12 0 1650 0,30 0,54 1,05
Trogir 0,11 0 761 0,38 0,54 1,00
Vis 0,05 0 1034 0,83 0,54 0,38
\Vrgorac 0,41 0 928 1,89 0,54 0,62
Vrlika 0,06 0 857 0,76 0,54 0,78
Buje — Buie 0,06 1 1626 0,76 1,83 0,99
Buzet 0,16 0 1014 0,00 0,54 0,42
Labin 0,06 1 981 0,76 1,83 0,50
Novigrad - Cittanova 0,10 1 950 0,45 1,83 0,57
Pazin 0,24 1 936 0,60 1,83 0,60
Porec — Parenzo 0,06 0 991 0,76 0,54 0,48
Pula — Pola 0,04 1 1174 0,91 1,83 0,05
Rovinj — Rovigno 0,13 1 1607 0,23 1,83 0,95
Umag — Umago 0,06 1 1749 0,76 1,83 1,28
Vodnjan - Dignano 0,05 0 1178 0,83 0,54 0,04
Dubrovnik 0,34 1 1945 1,36 1,83 1,73
Korcula 0,50 0 692 2,57 0,54 1,17
|Metkovié 0,60 0 1358 3,33 0,54 0,37
Opuzen 0,51 0 1556 2,65 0,54 0,83
Ploce 0,56 0 1263 3,03 0,54 0,15
Cakovec 0,26 0 712 0,76 0,54 1,12
|Mursko Sredisce 0,30 0 1496 1,06 0,54 0,69
Prelog 0,21 0 1887 0,38 0,54 1,59
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PRILOG 7. POKAZATELJI DIMENZIJE PAMETNO OKRUZENJE | Z-VRIJEDNOSTI ZA 127 HRVATSKIH GRADOVA

Uku’zn.a Potro.§f1ja Emisi.jva . Ukupna Udio .
potrosnja elektricne  staklenickih . .y Udio
. elektricne energije u plinova u Kon?envtrat.:ua Kolicina fashoda stanovnistva
Gradovi e el e krutih cestica komunalnog fa T Z-VRIJEDNOSTI PROSJEK
- i vl (PM10) u kg otpadau Ifg zastl_tvu na
stanovniku rasvjeti stanovnika postanovniku  okolisa vodovodni
sustav
Dugo Selo 775 321563 0,14 370 271 0,03 0,94 0,44 0,53 0,27 0,29 0,36 -0,38 0,42
Ivani¢-Grad 664 453 712 9,87 800 254 0,02 0,81 0,59 0,44 -1,39 0,27 0,42 -0,56 -0,40
Jastrebarsko 1181 1430609 0,14 0 227 0,00 0,93 -0,11 -0,19 0,27 0,32 0,51 -0,92 0,36
Samobor 602 2 854 657 0,11 893 286 0,02 0,76 0,67 -1,10 0,28 0,26 0,30 -0,56 -0,72
Sveta Nedjelja 136 788 294 0,34 364 265 0,06 0,83 1,30 0,23 0,24 0,29 0,38 0,16 -0,27
Sveti Ivan Zelina 208 794 957 0,16 1549 49 0,04 0,72 1,20 0,22 0,27 0,22 1,14 -0,20 -0,97
Velika Gorica 531 3752279 0,34 3545 335 0,02 0,71 0,77 -1,68 0,24 0,10 0,13 -0,56 -1,03
Vrbovec 442 382674 0,53 0 218 0,06 0,16 0,89 0,49 0,20 0,32 0,54 0,16 -4,51
Zapresic¢ 857 2 059 699 0,39 0 155 0,01 1,00 0,33 -0,59 0,23 0,32 0,76 -0,74 0,80
Donja Stubica 432 185979 0,00 0 218 0,02 0,74 0,90 0,61 0,29 0,32 0,54 -0,56 -0,84
Klanjec 457 135284 0,00 0 89 0,35 0,94 0,87 0,64 0,29 0,32 0,99 5,39 0,42
Krapina 409 626 230 0,09 1558 211 0,03 0,83 0,93 0,33 0,28 0,22 0,57 -0,38 -0,27
Oroslavje 641 99 485 0,00 0 210 0,02 0,99 0,62 0,67 0,29 0,32 0,57 -0,56 0,74
Pregrada 327 289 072 0,13 0 176 0,22 0,72 1,04 0,55 0,27 0,32 0,69 3,05 -0,97
Zabok 479 323822 0,59 0 198 0,01 0,98 0,84 0,52 0,19 0,32 0,61 -0,74 0,68
Zlatar 586 223438 0,00 0 157 0,06 0,69 0,69 0,59 0,29 0,32 0,76 0,16 -1,16
Glina 586 724 582 12,78 49 256 267 0,19 0,69 0,69 0,27 -1,89 -2,63 0,37 2,51 -1,16
Hrvatska Kostajnica 932 175635 1,21 1708 180 0,03 0,77 0,23 0,62 0,09 0,21 0,68 -0,38 -0,65
Kutina 580 1426 148 40,53 125351 184 0,02 0,77 0,70 -0,18 -6,62 -7,19 0,66 -0,56 -0,65
Novska 527 556 234 1,20 211 196 0,03 0,76 0,77 0,37 0,09 0,30 0,62 -0,38 -0,72
Petrinja 837 1136415 0,38 462 214 0,01 0,79 0,35 0,00 0,23 0,29 0,56 -0,74 -0,53
Popovaca 354 306 930 0,66 404 131 0,02 0,91 1,01 0,53 0,18 0,29 0,85 -0,56 0,23
Sisak 932 862 405 14,71 22 978 246 0,06 0,89 0,23 0,18 -2,22 -1,06 0,44 0,16 0,11
Duga Resa 1391 977 307 0,00 0 227 0,05 1,00 -0,39 0,10 0,29 0,32 0,51 -0,02 0,80
Karlovac 1212 4893612 1,07 5151 282 0,04 0,98 -0,15 -2,41 0,11 0,01 0,32 -0,20 0,68
Ogulin 932 2013031 1,21 7213 580 0,07 0,94 0,23 -0,56 0,09 -0,12 -0,73 0,34 0,42
Ozalj 651 425979 0,00 0 159 0,20 0,68 0,60 0,46 0,29 0,32 0,75 2,69 -1,22
Slunj 1118 757 346 0,00 0 329 0,02 0,85 -0,03 0,25 0,29 0,32 0,15 -0,56 -0,15
Ivanec 367 550 503 0,43 3248 170 0,01 0,87 0,99 0,38 0,22 0,12 0,71 -0,74 -0,02
Ludbreg 372 443 855 0,81 4536 134 0,09 0,35 0,98 0,45 0,16 0,04 0,84 0,70 -3,31
Lepoglava 453 159 316 0,00 0 226 0,00 0,82 0,87 0,63 0,29 0,32 0,51 -0,92 -0,34
Novi Marof 154 240076 3,29 15591 105 0,04 0,65 1,27 0,58 -0,27 -0,62 0,94 -0,20 -1,41
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Varazdin 944 3802999 1,64 17 036 247 0,06 0,96 0,21 -1,71 0,02 -0,70 0,44 0,16 0,55
VaraZdinske Toplice 316 190 685 0,33 303 148 0,24 0,73 1,06 0,61 0,24 0,30 0,79 3,41 -0,91
Durdevac 685 539135 0,00 12 067 184 0,15 0,76 0,56 0,39 0,29 -0,41 0,66 1,79 -0,72
Koprivnica 818 2372422 1,33 0 358 0,05 0,97 0,38 -0,79 0,07 0,32 0,05 -0,02 0,61
Krizevci 897 1180779 0,43 0 233 0,01 0,64 0,27 -0,03 0,22 0,32 0,49 -0,74 -1,48
Bjelovar 766 1939452 0,59 86 874 271 0,06 0,78 0,45 -0,51 0,19 -4,89 0,36 0,16 -0,59
Cazma 362 286 813 1,62 3093 177 0,07 0,73 0,99 0,55 0,02 0,13 0,69 0,34 -0,91
Daruvar 723 632 885 0,54 0 184 0,03 0,90 0,51 0,33 0,20 0,32 0,66 -0,38 0,17
Garesnica 348 157 423 0,29 1994 114 0,01 0,36 1,01 0,63 0,25 0,20 0,91 -0,74 -3,25
Grubi3no Polje 435 118 651 9,75 29383 127 0,00 0,63 0,90 0,66 -1,37 -1,44 0,86 -0,92 -1,54
Bakar 306 172784 0,00 0 610 0,01 0,96 1,07 0,62 0,29 0,32 -0,83 -0,74 0,55
Cres 2363 287 192 0,00 0 1021 0,01 0,95 -1,70 0,55 0,29 0,32 -2,27 -0,74 0,49
Crikvenica 1840 947 629 0,00 0 725 0,01 1,00 -1,00 0,12 0,29 0,32 -1,24 -0,74 0,80
Cabar 197 69 057 0,00 0 389 0,02 0,89 1,22 0,69 0,29 0,32 -0,06 -0,56 0,11
Delnice 863 365563 0,00 0 260 0,13 0,95 0,32 0,50 0,29 0,32 0,40 1,42 0,49
Kastav 1994 705 489 0,00 0 367 0,03 1,00 -1,21 0,28 0,29 0,32 0,02 -0,38 0,80
Kraljevica 2228 530745 0,00 0 473 0,00 0,99 -1,52 0,39 0,29 0,32 -0,35 -0,92 0,74
Krk 1784 561 640 0,00 10 465 914 0,07 1,00 -0,92 0,37 0,29 -0,31 -1,90 0,34 0,80
Mali Losinj 1777 993 769 0,00 0 1159 0,06 0,96 -0,91 0,09 0,29 0,32 -2,76 0,16 0,55
Novi Vinodolski 2253 531402 0,00 0 649 0,05 0,98 -1,56 0,39 0,29 0,32 -0,97 -0,02 0,68
Opatija 1687 1068 550 0,00 0 419 0,13 1,00 -0,79 0,05 0,29 0,32 -0,16 1,42 0,80
Rab 2960 833 362 0,00 0 752 0,05 1,00 -2,51 0,20 0,29 0,32 -1,33 -0,02 0,80
Rijeka 1682 8316610 0,22 4356 415 0,03 1,00 -0,79 -4,61 0,26 0,06 -0,15 -0,38 0,80
Vrbovsko 421 137 875 0,00 0 137 0,13 0,98 0,92 0,64 0,29 0,32 0,83 1,42 0,68
Gospic 780 867 669 0,31 19 600 443 0,10 0,96 0,43 0,17 0,24 -0,86 -0,25 0,88 0,55
Novalja 3676 500279 0,00 0 1916 0,06 1,00 -3,48 0,41 0,29 0,32 -5,41 0,16 0,80
Otocac 598 457 789 0,06 0 177 0,12 0,92 0,68 0,44 0,28 0,32 0,69 1,24 0,30
Senj 1227 506 186 0,00 0 600 0,04 0,82 -0,17 0,41 0,29 0,32 -0,80 -0,20 -0,34
Orahovica 752 481 812 2,43 4814 77 0,03 0,91 0,47 0,42 -0,12 0,03 1,04 -0,38 0,23
Slatina 790 1092176 0,79 0 231 0,04 0,85 0,42 0,03 0,16 0,32 0,50 -0,20 -0,15
Virovitica 738 1908 485 1,66 2964 411 0,03 1,00 0,49 -0,49 0,01 0,14 -0,13 -0,38 0,80
Kutjevo 366 198 878 0,00 0 153 0,03 0,72 0,99 0,60 0,29 0,32 0,77 -0,38 -0,97
Lipik 367 197 763 0,00 0 167 0,00 0,56 0,99 0,60 0,29 0,32 0,72 -0,92 -1,98
Pakrac 550 407 154 0,00 0 137 0,17 0,67 0,74 0,47 0,29 0,32 0,83 2,15 -1,29
Pleternica 300 473519 0,10 0 171 0,00 0,56 1,08 0,43 0,28 0,32 0,71 -0,92 -1,98
PoZega 705 2419016 1,20 7482 268 0,02 0,84 0,53 -0,82 0,09 -0,13 0,37 -0,56 -0,21
Nova Gradiska 867 762 391 0,76 0 186 0,03 0,66 0,31 0,24 0,17 0,32 0,65 -0,38 -1,35
Slavonski Brod 896 4067 707 0,16 497 238 0,04 0,90 0,27 -1,88 0,27 0,29 0,47 -0,20 0,17
Benkovac 396 341430 0,30 224 281 0,07 0,71 0,95 0,51 0,24 0,30 0,32 0,34 -1,03
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Biograd na Moru 1945 715129 0,00 0 815 0,06 0,99 -1,14 0,27 0,29 0,32 -1,55 0,16 0,74
Nin 1120 298 484 0,00 0 1039 0,11 1,00 -0,03 0,54 0,29 0,32 -2,34 1,06 0,80
Obrovac 272 42 444 0,00 0 712 0,20 0,80 1,12 0,70 0,29 0,32 -1,19 2,69 -0,46
Pag 2053 515232 2,56 6664 504 0,01 1,00 -1,29 0,40 -0,14 -0,08 -0,46 -0,74 0,80
Zadar 2101 6 640 551 0,05 273 491 0,05 0,99 -1,35 -3,53 0,29 0,30 -0,42 -0,02 0,74
Beli Manastir 955 675 355 0,26 0 248 0,06 1,00 0,19 0,30 0,25 0,32 0,44 0,16 0,80
Belid¢e 635 137 683 9,91 2477 197 0,05 0,92 0,63 0,64 -1,40 0,17 0,62 -0,02 0,30
Donji Miholjac 692 162 552 1,21 1451 236 0,07 0,84 0,55 0,63 0,09 0,23 0,48 0,34 -0,21
Dakovo 754 1294 064 0,44 0 253 0,05 0,84 0,47 -0,10 0,22 0,32 0,42 -0,02 -0,21
Nasice 510 1029434 44,53 18788 176 0,09 0,87 0,80 0,07 -7,30 -0,81 0,69 0,70 -0,02
Osijek 1029 6 875 362 1,76 55901 292 0,02 1,00 0,10 -3,68 -0,01 -3,03 0,28 -0,56 0,80
Valpovo 700 604 002 0,06 0 197 0,00 0,86 0,54 0,34 0,28 0,32 0,62 -0,92 -0,08
Drnis 631 456 646 7,23 1649 193 0,00 0,97 0,63 0,44 -0,94 0,22 0,63 -0,92 0,61
Knin 808 967 834 1,35 11053 227 0,04 0,88 0,39 0,11 0,06 -0,35 0,51 -0,20 0,04
Skradin 427 115 867 0,00 0 277 0,02 0,84 0,91 0,66 0,29 0,32 0,34 -0,56 -0,21
Sibenik 1215 2 803 385 0,44 1622 412 0,00 0,99 -0,16 -1,07 0,22 0,22 -0,14 -0,92 0,74
Vodice 2290 960 700 0,12 0 642 0,16 1,00 -1,61 0,12 0,27 0,32 -0,94 1,97 0,80
llok 917 218 446 0,00 0 174 0,00 0,98 0,25 0,59 0,29 0,32 0,70 -0,92 0,68
Otok 791 273730 0,54 1139 200 0,05 0,72 0,42 0,56 0,20 0,25 0,61 -0,02 -0,97
Vinkovci 1033 2 008 656 1,73 75962 306 0,02 0,89 0,09 -0,56 -0,00 -4,23 0,23 -0,56 0,11
Vukovar 889 2467 332 0,55 243 0,02 0,98 0,28 -0,85 0,20 0,32 0,45 -0,56 0,68
Zupanja 1180 1549 216 3,85 2214 260 0,02 0,95 -0,11 -0,26 -0,36 0,18 0,40 -0,56 0,49
Hvar 3524 415033 0,00 0 706 0,02 1,00 -3,27 0,47 0,29 0,32 -1,17 -0,56 0,80
Imotski 1308 887515 0,00 0 149 0,04 0,95 -0,28 0,16 0,29 0,32 0,78 -0,20 0,49
Kastela 1929 1956 316 15,69 23901 139 0,01 0,99 -1,12 -0,52 -2,38 -1,12 0,82 -0,74 0,74
Komiza 2 655 132 660 0,00 0 693 0,00 0,90 -2,10 0,65 0,29 0,32 -1,12 -0,92 0,17
Makarska 2719 1207 736 0,11 0 679 0,07 1,00 -2,19 -0,04 0,28 0,32 -1,07 0,34 0,80
Omis 1318 908 426 0,31 0 471 0,03 0,94 -0,30 0,15 0,24 0,32 -0,34 -0,38 0,42
Sinj 1400 1880332 0,00 0 671 0,06 0,96 -0,41 -0,48 0,29 0,32 -1,05 0,16 0,55
Solin 1690 1215401 5,94 9756 414 0,07 0,24 -0,80 -0,05 -0,72 -0,27 -0,15 0,34 -4,01
Split 1893 9525731 0,03 0 388 0,05 0,98 -1,07 -5,38 0,29 0,32 -0,05 -0,02 0,68
Stari Grad 2056 435 264 0,00 0 537 0,02 1,00 -1,29 0,45 0,29 0,32 -0,58 -0,56 0,80
Supetar 2143 393719 0,00 0 1596 0,10 1,00 -1,41 0,48 0,29 0,32 -4,29 0,88 0,80
Trilj 711 1027 200 0,00 0 448 0,06 0,91 0,52 0,07 0,29 0,32 -0,26 0,16 0,23
Trogir 1854 1000 302 0,00 0 857 0,03 0,98 -1,02 0,09 0,29 0,32 -1,70 -0,38 0,68
Vis 2836 238 045 0,00 0 320 0,04 0,91 -2,34 0,58 0,29 0,32 0,18 -0,20 0,23
Vrgorac 874 369 761 0,00 0 313 0,05 0,95 0,30 0,49 0,29 0,32 0,21 -0,02 0,49
Vrlika 1167 443 669 0,00 0 151 0,01 0,90 -0,09 0,45 0,29 0,32 0,78 -0,74 0,17
Buje — Buie 976 405 468 0,00 0 451 0,03 1,00 0,17 0,47 0,29 0,32 -0,27 -0,38 0,80
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Buzet 810 302123 0,68 1857 245 0,09 1,00 0,39 0,54 0,18 0,21 0,45 0,70 0,80
Labin 1887 1406 974 0,00 0 425 0,09 0,99 -1,06 -0,17 0,29 0,32 -0,18 0,70 0,74
Novigrad - Cittanova 1854 272 873 0,00 0 714 0,00 1,00 -1,02 0,56 0,29 0,32 -1,20 -0,92 0,80
Pazin 888 576 742 0,32 0 195 0,03 0,98 0,29 0,36 0,24 0,32 0,62 -0,38 0,68
Pore¢ — Parenzo 2248 2992912 0,16 0 766 0,04 1,00 -1,55 -1,19 0,27 0,32 -1,38 -0,20 0,80
Pula - Pola 1883 4891 818 2,14 6413 436 0,01 1,00 -1,06 -2,41 -0,07 -0,07 -0,22 -0,74 0,80
Rovinj — Rovigno 2679 1837693 0,06 434 763 0,07 1,00 -2,13 -0,45 0,28 0,29 -1,37 0,34 0,80
Umag - Umago 1306 1165708 0,86 0 614 0,02 1,00 -0,28 -0,02 0,15 0,32 -0,85 -0,56 0,80
Vodnjan - Dighano 1040 154 899 0,00 0 474 0,01 1,00 0,08 0,63 0,29 0,32 -0,36 -0,74 0,80
Dubrovnik 1915 2775216 0,09 1723 552 0,06 0,99 -1,10 -1,05 0,28 0,21 -0,63 0,16 0,74
Koréula 1548 443 222 0,00 0 579 0,00 0,88 -0,61 0,45 0,29 0,32 -0,72 -0,92 0,04
Metkovié 1258 910 457 0,00 0 280 0,02 1,00 -0,21 0,15 0,29 0,32 0,32 -0,56 0,80
Opuzen 1984 497 428 0,18 279 299 0,12 0,99 -1,19 0,41 0,26 0,30 0,26 1,24 0,74
Ploce 796 659 194 0,00 0 257 0,01 1,00 0,41 0,31 0,29 0,32 0,41 -0,74 0,80
Cakovec 625 417 241 0,64 838 366 0,01 0,92 0,64 0,46 0,19 0,27 0,02 -0,74 0,30
Mursko Sredisée 542 160 186 0,00 0 170 0,04 0,79 0,75 0,63 0,29 0,32 0,71 -0,20 -0,53
Prelog 575 279533 0,09 336 377 0,03 0,74 0,71 0,55 0,28 0,30 -0,02 -0,38 -0,84

Izvor: autorica

PRILOG 8. Pokazatelji dimenzije pametna mobilnost i z- vrijednosti za 127 hrvatskih gradova

Udio internetskih A Pla¢anje

Gradovi PROSJEK

, i-Fi . . ..
veza po kuéanstvu parkinga online punionica

Dugo Selo 0,58 1 0 0 2 034 |1(- 1,32 |- 054 |- 0,04 - 0,11
Ivani¢-Grad 0,46 1 0 0 2 - 046 |1|- 132(- 054]|- 0,04 - 0,27
Jastrebarsko 0,49 1 1 1 4 - 02411 0,75 1,83 0,49 0,77
Samobor 0,57 1 1 0 2 0,29 | 1 0,75- 054 (- 0,04 0,29
Sveta Nedjelja 0,63 1 0 1 4 064 1]- 1,32 1,83 0,49 0,53
Sveti lvan Zelina 0,43 1 0 0 2 - o061 |1f- 1,32 |- 054 )|- 0,04 - 0,30
Velika Gorica 0,58 1 1 1 12 0351 0,75 1,83 2,63 1,31
Vrbovec 0,32 1 0 0 2 - 132 |1f- 132 |- 054 |- 0,04 - 0,44
Zapresic¢ 0,64 1 1 0 14 0,69 | 1 0,75 |- 0,54 3,17 1,01
Donja Stubica 0,45 1 0 0 0 - 049 )|1|- 132(- 054]|- 0,58 - 039
Klanjec 0,46 1 0 0 0 - 044 )1|- 132(- 054]- 0,58 - 038
Krapina 0,41 1 1 0 2 - 0731 0,75 - 054 (- 0,04 0,09
Oroslavje 0,33 1 1 0 0 - 1,26 |1 0,75- 054 (- 0,58 - 013
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Pregrada 0,47 1 0 0 0 - 035|1|- 132|- 054 |- 0,58
Zabok 0,43 1 1 1 2 - 0601 0,75 1,83 (- 0,04
Zlatar 0,41 1 0 0 0 - 072 )1(- 132|- 054 (- 0,58
Glina 0,28 1 0 0 0 - 157 |1(- 132|- 054 (- 0,58
Hrvatska Kostajnica 0,31 1 0 0 0 - 137 (1- 132|- 054 |- 0,58
Kutina 0,40 1 1 1 2 - 0831 0,75 1,83 - 0,04
Novska 0,59 1 0 1 0 041 |1]- 1,32 1,83 - 0,58
Petrinja 0,40 1 0 0 0 - 08 |1|- 132|- 054 (- 0,58
Popovaca 0,42 1 0 0 0 - 067|1]- 132|- 054 |- 0,8
Sisak 0,48 1 1 0 3 - 029 |1 0,75 |- 0,54 0,22
Duga Resa 0,45 1 0 0 2 - 051|1f- 1,32 |- 054 |- 0,04
Karlovac 0,52 1 1 1 7 - 0021 0,75 1,83 1,29
Ogulin 0,44 1 1 0 0 - 0571 0,75 |- 054 |- 0,58
Ozalj 0,35 1 0 0 0 - 13,11 )1(- 132|- 054 (- 0,58
Slunj 0,30 1 1 0 0 - 143 )1 0,75 |- 054 |- 0,58
Ivanec 0,45 1 1 1 0 - 049 |1 0,75 1,83 - 0,58
Ludbreg 0,55 1 0 0 2 016 |1]- 132 |- 054 |- 0,04
Lepoglava 0,37 1 1 0 2 - 096 |1 0,75 |- 054 |- 0,04
Novi Marof 0,40 1 0 0 2 - 08 |1|- 132|- 054 (- 0,04
Varazdin 0,42 1 1 0 6 - 066 |1 0,75 |- 0,54 1,03
Varazdinske Toplice 0,46 1 0 0 0 - 0451 (- 1,32 |- 054 |- 0,58
Purdevac 0,53 1 1 0 0 0,04 |1 0,75 |- 054 |- 0,58
Koprivnica 0,56 1 1 0 15 0,17 | 1 0,75 |- 0,54 3,43
Krizevci 0,40 1 1 1 2 - 0781 0,75 1,83 (- 0,04
Bjelovar 0,50 1 1 1 1 - 0191 0,75 1,83 (- 0,31
Cazma 0,35 1 0 1 0 - 1,09 1]- 1,32 1,83 - 0,58
Daruvar 0,43 1 1 0 0 - 0621 0,75 |- 054 |- 0,58
Garesnica 0,35 1 1 0 0 - 1,141 0,75 |- 054 |- 0,58
Grubisno Polje 0,36 1 0 0 0 - 106 |1(- 132|- 054 (- 0,58
Bakar 0,55 1 0 1 0 0,12 |1 |- 1,32 1,83 - 0,58
Cres 0,82 1 1 0 4 183 (1 0,75 |- 0,54 0,49
Crikvenica 0,78 1 1 1 2 1,59 | 1 0,75 1,83 | - 0,04
Cabar 0,49 1 0 0 0 - 023 |1(|- 132|- 054 (- 0,58
Delnice 0,47 1 0 0 3 - 034 |1|- 132|- 054 0,22
Kastav 0,68 1 0 0 0 098 |1]- 132 |- 054 |- 0,58
Kraljevica 0,72 1 1 1 0 1,23 (1 0,75 1,83 - 0,58
Krk 0,84 1 1 0 8 196 | 1 0,75 |- 0,54 1,56
Mali LoSinj 0,78 1 1 1 1 158 (1 0,75 1,83 (- 0,31
Novi Vinodolski 0,76 1 1 0 4 1,46 | 1 0,75 |- 0,54 0,49
Opatija 0,68 1 1 0 2 097 | 1 0,75 |- 054 (- 0,04
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Rab 0,88 1 1 0 0 2,19 | 1 0,75 0,54 0,58
Rijeka 0,65 1 1 1 23 0,79 | 1 0,75 1,83 5,57
Vrbovsko 0,36 1 0 0 0 1,04 | 1 1,32 0,54 0,58
Gospié 0,42 1 1 0 4 0,67 | 1 0,75 0,54 0,49
Novalja 1,07 1 0 0 8 3,40 | 1 1,32 0,54 1,56
Otocac 0,37 1 0 0 2 099 | 1 1,32 0,54 0,04
Senj 0,54 1 0 0 0 0,10 | 1 1,34 0,54 0,58
Orahovica 0,40 1 1 0 0 0,81 |1 0,75 0,54 0,58
Slatina 0,50 1 1 0 0 0,20 | 1 0,75 0,54 0,58
Virovitica 0,59 1 1 0 0 038 |1 0,75 0,54 0,58
Kutjevo 0,38 1 0 1 0 093 |1 1,32 1,83 0,58
Lipik 0,32 1 0 1 0 1,32 (1 1,32 1,83 0,58
Pakrac 0,37 1 1 0 0 101 (1 0,75 0,54 0,58
Pleternica 0,41 1 0 0 0 0,74 | 1 1,32 0,54 0,58
PoZega 0,48 1 1 1 0 0,28 |1 0,75 1,83 0,58
Nova Gradiska 0,49 1 1 0 0 0,23 |1 0,75 0,54 0,58
Slavonski Brod 0,52 1 1 0 4 0,06 | 1 0,75 0,54 0,49
Benkovac 0,26 1 1 0 0 1,70 | 1 0,75 0,54 0,58
Biograd na Moru 0,71 1 1 0 1 1,15 | 1 0,75 0,54 0,31
Nin 0,76 1 1 0 0 144 (1 0,75 0,54 0,58
Obrovac 0,30 1 1 0 0 144 (1 0,75 0,54 0,58
Pag 0,75 1 1 0 2 1,39 (1 0,75 0,54 0,04
Zadar 0,76 1 1 0 8 143 (1 0,75 0,54 1,56
Beli Manastir 0,39 1 0 0 0 0,88 | 1 1,32 0,54 0,58
Belisce 0,46 1 0 0 3 0,40 | 1 1,32 0,54 0,22
Donji Miholjac 0,49 1 1 0 0 0,26 | 1 0,75 0,54 0,58
bakovo 0,45 1 1 0 0 0,46 | 1 0,75 0,54 0,58
Nasice 0,47 1 1 0 2 035 |1 0,75 0,54 0,04
Osijek 0,68 1 1 0 10 093 |1 0,75 0,54 2,10
Valpovo 0,49 1 1 0 2 0,25 |1 0,75 0,54 0,04
Drnis 0,37 1 0 0 0 097 | 1 1,32 0,54 0,58
Knin 0,37 1 0 0 0 101 (1 1,32 0,54 0,58
Skradin 0,32 1 0 0 0 1,30 | 1 1,32 0,54 0,58
Sibenik 0,62 1 1 0 6 0,57 | 1 0,75 0,54 1,03
Vodice 0,73 1 1 0 2 1,26 |1 0,75 0,54 0,04
llok 0,41 1 0 0 0 0,76 | 1 1,32 0,54 0,58
Otok 0,64 1 0 0 0 0,73 | 1 1,32 0,54 0,58
Vinkovci 0,52 1 1 0 2 0,03 |1 0,75 0,54 0,04
Vukovar 0,45 1 1 0 4 0,49 |1 0,75 0,54 0,49
Zupanja 0,47 1 1 0 0 037 |1 0,75 0,54 0,58
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Hvar 0,97 1 1 0 0 2,77 | 1 0,75 0,54 0,58
Imotski 0,50 1 1 1 2 0,16 | 1 0,75 1,83 0,04
Kastela 0,64 1 1 1 2 0,71 | 1 0,75 1,83 0,04
Komiza 0,66 1 0 0 0 0,84 |1 1,32 0,54 0,58
Makarska 0,66 1 1 0 5 0,81 |1 0,75 0,54 0,76
Omis 0,68 1 1 0 0 093 |1 0,75 0,54 0,58
Sinj 0,48 1 1 1 0 033 |1 0,75 1,83 0,58
Solin 0,70 1 1 1 5 1,10 | 1 0,75 1,83 0,76
Split 0,84 1 1 1 15 195 (1 0,75 1,83 3,43
Stari Grad 0,60 1 1 0 2 0,47 | 1 0,75 0,54 0,04
Supetar 0,73 1 1 0 0 1,29 | 1 0,75 0,54 0,58
Trilj 0,42 1 0 0 0 0,69 | 1 1,32 0,54 0,58
Trogir 0,69 1 1 0 0 1,03 (1 0,75 0,54 0,58
Vis 0,74 1 0 0 0 131 (1 1,32 0,54 0,58
Vrgorac 0,39 1 0 0 0 0,85 |1 1,32 0,54 0,58
Vrlika 0,31 1 0 1 1 138 |1 1,32 1,83 0,31
Buje — Buie 0,58 1 1 0 2 0311 0,75 0,54 0,04
Buzet 0,51 1 1 1 0 0,10 | 1 0,75 1,83 0,58
Labin 0,61 1 1 0 0 0,52 |1 0,75 0,54 0,58
Novigrad - Cittanova 0,22 1 1 0 4 1,91 |1 0,75 0,54 0,49
Pazin 0,52 1 1 1 0 0,03 |1 0,75 1,83 0,58
Pore¢ — Parenzo 0,66 1 1 0 2 0,84 | 1 0,75 0,54 0,04
Pula —Pola 0,64 1 1 0 5 0,70 | 1 0,75 0,54 0,76
Rovinj — Rovigno 0,69 1 1 0 5 09 | 1 0,75 0,54 0,76
Umag — Umago 0,63 1 1 0 2 063 |1 0,75 0,54 0,04
Vodnjan - Dignano 0,55 1 1 0 0 0,14 | 1 0,75 0,54 0,58
Dubrovnik 0,79 1 1 1 15 165 (1 0,75 1,83 3,43
Korcula 0,80 1 1 0 0 1,71 (1 0,75 0,54 0,58
Metkovié 0,37 1 1 0 2 1,00 | 1 0,75 0,54 0,04
Opuzen 0,55 1 0 0 2 0,15 | 1 1,32 0,54 0,04
Ploce 0,52 1 1 0 0 0,08 | 1 0,75 0,54 0,58
Cakovec 0,58 1 1 1 5 0,30 | 1 0,75 1,83 0,76
Mursko Sredisce 0,43 1 0 0 0 0,60 | 1 1,32 0,54 0,58
Prelog 0,45 1 1 0 0 0,46 | 1 0,75 0,54 0,58
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PRILOG 9. Indeks pametnih hrvatskih gradova prema indeksu Sest dimenzija pametnog grada

HRAVATSKI MODEL ZA PROCJENU UCINKOVITOSTI PAMETNIH HRVATSKIH GRADOVA

FUPANUJA GRADOVI Pametno Pametn.i Ii?n.\etr.lo Pamftn.o Pam-etna
gospodarstvo gradani zivljenje okruzenje mobilnost
Zagrebacka Dugo Selo 0,24 -0,45 0,65 -0,33 0,28 -0,12
Zagrebacka Ivanié-Grad -0,26 0,01 -0,06 -0,27 -0,09 -0,27
Zagrebacka Jastrebarsko -0,00 -0,05 -0,05 -0,22 0,03 0,76
Zagrebacka Samobor 0,54 -0,16 -0,04 0,05 -0,12 0,28
Zagrebacka Sveta Nedelja 0,27 -0,08 -0,08 -1,69 0,33 0,52
Zagrebacka Sveti Ilvan Zelina 0,12 -0,62 -0,14 -0,47 0,27 -0,31
Zagrebacka Velika Gorica 0,56 -0,44 0,11 -0,52 -0,29 1,31
Zagrebacka Vrbovec 0,01 -0,12 -0,12 -0,14 -0,27 -0,45
Zagrebacka Zapresic¢ 0,23 -1,07 0,07 0,13 0,16 1,01
Krapinsko-zagorska Donja Stubica -0,03 -0,59 -0,06 0,03 0,18 -0,39
Krapinsko-zagorska Klanjec -0,37 -0,33 -0,12 0,63 1,28 -0,38
Krapinsko-zagorska Krapina -0,03 0,18 0,24 -0,06 0,24 0,08
Krapinsko-zagorska Oroslavje 0,05 -0,58 0,20 -1,01 0,38 -0,12
Krapinsko-zagorska Pregrada -0,04 0,05 -0,09 0,28 0,71 -0,37
Krapinsko-zagorska Zabok -0,24 0,31 0,40 1,05 0,35 0,58
Krapinsko-zagorska Zlatar 0,14 -0,93 -0,10 -0,35 0,24 -0,44
Sisacko-moslavacka Glina -0,24 -0,17 -0,29 -0,16 -0,26 -0,60
Sisacko-moslavacka Hrvatska Kostajnica -0,15 -0,31 0,46 0,24 0,11 -0,57
Sisacko-moslavacka Kutina -0,07 0,08 0,15 -0,40 -1,98 0,54
Sisacko-moslavacka Novska -0,12 -0,39 -0,13 0,18 0,15 0,26
Sisacko-moslavacka Petrinja -0,07 -0,57 -0,37 -0,61 0,02 -0,45
Sisacko-moslavacka Popovaca -0,03 -0,38 -0,23 -0,48 0,36 -0,43
Sisacko-moslavacka Sisak -0,04 0,64 -0,25 -0,07 -0,31 0,22
Karlovacka Duga Resa 0,21 -0,19 -0,21 0,29 0,23 -0,28
Karlovacka Karlovac 0,10 0,17 -0,06 0,77 -0,23 0,96
Karlovacka Ogulin -0,07 0,05 -0,09 1,08 -0,05 0,01
Karlovacka Ozalj -0,19 -0,05 -0,71 -0,43 0,56 -0,52
Karlovacka Slunj -0,56 -0,17 -0,22 0,14 0,04 -0,16
Varazdinska Ivanec -0,07 0,13 0,28 -0,48 0,24 0,50
Varazdinska Ludbreg 0,08 0,07 0,09 -0,36 -0,02 -0,16
Varazdinska Lepoglava -0,05 0,25 0,80 0,20 0,20 0,03
Varazdinska Novi Marof 0,19 -0,26 -0,06 -0,28 0,04 -0,35
Varazdinska Varazdin 0,48 0,28 0,74 -0,28 -0,15 0,31
Varazdinska Varazdinske Toplice 0,02 0,25 1,16 -0,66 0,78 -0,38
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Koprivnic¢ko-krizevacka Purdevac -0,55 -0,28 1,01 0,40 0,37 0,13

Koprivnic¢ko-krizevacka Koprivnica -0,22 -0,23 0,58 0,61 0,09 0,97
Koprivnic¢ko-krizevacka Krizevci 0,16 -0,49 0,01 -0,28 -0,13 0,54
Bjelovarsko-bilogorska Bjelovar 1,16 -0,39 0,33 -0,12 -0,69 0,62
Bjelovarsko-bilogorska Cazma 0,07 -0,26 -0,20 0,97 0,26 -0,04
Bjelovarsko-bilogorska Daruvar -0,21 -0,20 0,32 0,79 0,26 0,00
Bjelovarsko-bilogorska Garesnica -0,08 0,03 -0,49 -0,24 -0,14 -0,10
Bjelovarsko-bilogorska Grubisno Polje -0,36 0,32 0,33 -0,55 -0,41 -0,50
Primorsko-goranska Bakar -0,44 0,20 -0,55 -1,50 0,18 0,21
Primorsko-goranska Cres -0,34 0,67 -0,47 -0,63 -0,44 0,70
Primorsko-goranska Crikvenica 0,15 0,36 -0,19 -0,59 -0,21 1,02
Primorsko-goranska Cabar -0,24 0,21 -0,88 -0,19 0,29 -0,34
Primorsko-goranska Delnice -0,46 0,37 -0,59 0,05 0,53 -0,21
Primorsko-goranska Kastav 0,14 0,01 -0,19 -1,41 0,02 -0,10
Primorsko-goranska Kraljevica 0,05 0,13 0,10 -0,57 -0,15 0,84
Primorsko-goranska Krk 0,13 -0,20 -0,06 -0,23 -0,19 0,94
Primorsko-goranska Mali LoSinj -0,29 0,53 0,15 -0,35 -0,32 0,97
Primorsko-goranska Novi Vinodolski -0,10 0,38 -0,42 -0,12 -0,12 0,63
Primorsko-goranska Opatija 0,01 0,52 -0,01 0,24 0,28 0,42
Primorsko-goranska Rab -0,15 0,27 -0,20 -0,30 -0,32 0,57
Primorsko-goranska Rijeka 0,96 0,55 0,12 0,55 -0,69 1,98
Primorsko-goranska Vrbovsko -0,02 0,50 -0,84 -0,27 0,73 -0,50
Licko-senjska Gospic -0,27 0,21 0,07 1,07 0,17 0,20
Licko-senjska Novalja -0,29 0,60 -0,26 0,53 -0,99 0,82
Licko-senjska Otocac -0,07 -0,36 -0,54 0,84 0,56 -0,38
Licko-senjska Senj -0,28 -0,15 -0,51 1,24 -0,07 0,14
Viroviti¢cko-podravska Orahovica -0,17 -0,53 0,38 1,04 0,24 -0,04
Viroviticko-podravska Slatina -0,13 -0,13 0,32 0,11 0,15 0,09
Viroviti¢ko-podravska Virovitica -0,61 0,09 0,04 0,91 0,06 0,20
Pozesko-slavonska Kutjevo -0,27 -0,32 -0,21 -0,15 0,23 -0,00
Pozesko-slavonska Lipik -0,70 -0,39 -0,63 0,41 0,00 -0,08
Pozesko-slavonska Pakrac -0,18 -0,21 0,19 0,21 0,50 -0,07
Pozesko-slavonska Pleternica -0,03 0,15 0,02 -0,91 -0,01 -0,44
Pozesko-slavonska PoZega -0,29 -0,17 0,22 0,61 -0,10 0,54
Brodsko-posavska Nova Gradiska -0,26 0,17 1,16 0,94 -0,01 0,08
Brodsko-posavska Slavonski Brod 0,15 -0,33 0,35 -0,13 -0,09 0,33
Zadarska Benkovac -0,01 -0,24 -0,02 -0,13 0,23 -0,21
Zadarska Biograd na Moru -0,51 0,80 0,68 0,04 -0,13 0,41
Zadarska Nin -0,46 0,02 -0,80 0,50 0,09 0,41
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Zadarska Obrovac -0,16 -0,29 -0,69 -0,42 0,50 -0,16
Zadarska Pag -0,24 0,63 -0,16 0,22 -0,22 0,51
Zadarska Zadar 1,02 0,03 0,69 -0,20 -0,57 0,84
Osjecko-baranjska Beli Manastir 0,00 0,07 -0,05 0,29 0,35 -0,47
Osjecko-baranjska Belis¢e -0,67 -0,38 0,00 -0,27 0,13 -0,22
Osjecko-baranjska Donji Miholjac 0,26 -0,78 -0,10 -0,03 0,30 0,08
Osjecko-baranjska Pakovo 0,23 -0,28 0,28 0,92 0,16 0,03
Osjecko-baranjska Nasice 0,08 0,04 0,33 0,20 -0,84 0,16
Osjecko-baranjska Osijek 1,03 0,50 0,31 -0,38 -0,87 0,85
Osjecko-baranjska Valpovo 0,05 -0,41 0,09 0,61 0,16 0,18
Sibensko-kninska Drnis -0,05 -0,28 -0,05 -0,13 0,10 -0,49
Sibensko-kninska Knin -0,10 -0,17 0,28 -0,42 0,08 -0,49
Sibensko-kninska Skradin -0,45 -0,50 -1,05 -0,59 0,25 -0,55
Sibensko-kninska Sibenik 0,36 0,13 0,26 0,21 -0,16 0,56
Sibensko-kninska Vodice 0,06 -0,32 -0,27 -0,59 0,13 0,48
Vukovarsko-srijemska llok -0,14 -0,59 -0,06 -0,22 0,27 -0,44
Vukovarsko-srijemska Otok -0,30 -0,21 -0,31 0,11 0,15 -0,15
Vukovarsko-srijemska Vinkovci 0,09 -0,23 0,44 0,18 -0,70 0,22
Vukovarsko-srijemska Vukovar 0,18 0,16 -0,25 -0,31 0,07 0,24
Vukovarsko-srijemska Zupanja -0,21 -0,33 0,62 0,13 -0,03 0,05
Splitsko-dalmatinska Hvar -0,08 0,35 0,46 0,41 -0,45 0,68
Splitsko-dalmatinska Imotski 0,32 0,22 0,02 -0,11 0,22 0,67
Splitsko-dalmatinska Kastela 0,46 -0,17 0,15 -0,57 -0,62 0,85
Splitsko-dalmatinska Komiza -0,23 -0,28 -0,72 -0,13 -0,39 -0,13
Splitsko-dalmatinska Makarska 0,13 0,20 -0,20 -0,38 -0,22 0,56
Splitsko-dalmatinska Omis 0,09 0,09 -0,16 0,14 0,02 0,31
Splitsko-dalmatinska Sinj 0,22 -0,01 1,37 -0,66 -0,09 0,54
Splitsko-dalmatinska Solin 0,16 -0,06 0,41 -0,81 -0,81 1,08
Splitsko-dalmatinska Split 1,92 0,18 0,19 -0,45 -0,75 1,79
Splitsko-dalmatinska Stari Grad -0,34 -0,04 -0,14 -0,67 -0,08 0,32
Splitsko-dalmatinska Supetar -0,06 0,15 0,42 -0,07 -0,42 0,38
Splitsko-dalmatinska Trilj 0,09 -0,42 -0,45 -0,63 0,19 -0,43
Splitsko-dalmatinska Trogir 0,07 0,32 -0,16 0,03 -0,25 0,33
Splitsko-dalmatinska Vis 0,06 0,47 -0,41 -0,33 -0,13 -0,03
Splitsko-dalmatinska Vrgorac -0,29 0,56 0,07 0,66 0,30 -0,47
Splitsko-dalmatinska Vrlika -0,45 0,73 -0,64 -0,17 0,17 -0,04
Istarska Buje - Buie -0,12 0,25 -0,53 0,03 0,20 0,30
Istarska Buzet -0,38 0,85 -0,12 -0,04 0,47 0,58
Istarska Labin 0,07 0,71 0,07 0,52 0,09 0,23
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Istarska Novigrad - Cittanova -0,20 -0,28 -0,21 0,65 -0,17 -0,05

Istarska Pazin -0,16 0,46 0,82 1,01 0,30 0,59

Istarska Porec - Parenzo 0,23 0,08 -0,27 -0,27 -0,42 0,40

Istarska Pula - Pola 0,91 0,50 0,21 0,33 -0,54 0,53

Istarska Rovinj - Rovigno 0,50 0,31 -0,45 0,22 -0,32 0,59

Istarska Umag - Umago 0,14 0,05 -0,66 -0,07 -0,06 0,36

Istarska Vodnjan - Dignano 0,95 -0,81 -0,89 -0,44 0,15 0,15

Dubrovagko-neretvanska | Dubrovnik 0,57 0,74 0,22 0,49 -0,20 1,73

Dubrovacko-neretvanska | Korcula -0,16 1,04 0,29 1,07 -0,16 0,47

Dubrovacko-neretvanska | Metkovic¢ 0,02 -0,51 0,33 0,80 0,16 0,03

Dubrovadko-neretvanska | Opuzen -0,05 0,04 0,79 0,43 0,29 -0,16

Dubrovalko-neretvanska | Ploce -0,22 0,53 -0,41 0,78 0,26 0,11

Medimurska Cakovec 0,19 -0,07 0,61 0,44 0,16 0,93

Medimurska Mursko Sredisce -0,46 -0,06 -0,28 -0,06 0,28 -0,42

Medimurska Prelog -0,58 0,39 -0,27 -0,59 0,09 0,03

PRILOG 10. Prikaz i priprema ulaza i izlaza u modelu AOMP
A A ATORNA ARIIA 0 A
RADO D » » » PO » 5 5 5 5 PO 5 D D » » PO D

Donositelji odluka DO 4 6 4 6 4 6
DO1 Dugo Selo 0,24 | -0,45 | 0,65 | -0,33 | 0,28 | -0,12 2,23 1,54 2,64 1,66 2,27 1,87 0,45 0,65 0,38 0,60 0,44 0,53
DO 2 Ivanié-Grad -0,26 | 0,01 | -0,06 | -0,27 | -0,09 | -0,27 1,73 2,00 1,93 1,72 1,90 1,72 0,58 0,50 0,52 0,58 0,53 0,58
DO 3 Jastrebarsko 0,00 | -0,05 | -0,05 | -0,22 | 0,03 0,76 1,99 1,94 1,94 1,77 2,02 2,75 0,50 0,51 0,52 0,57 0,49 0,36
DO 4 Samobor 0,54 | -0,16 | -0,04 | 0,05 | -0,12 | 0,28 2,53 1,83 1,95 2,04 1,87 2,27 0,40 0,55 0,51 0,49 0,54 0,44
DO 5 Sveta Nedelja 0,27 | -0,08 | -0,08 | -1,69 | 0,33 0,52 2,26 1,91 1,91 0,30 2,32 2,51 0,44 0,52 0,52 3,34 0,43 0,40
DO 6 Sveti Ivan Zelina 0,12 | -0,62 | -0,24 | -0,47 | 0,27 | -0,31 2,11 1,37 1,85 1,52 2,26 1,68 0,47 0,73 0,54 0,66 0,44 0,59
DO 7 Velika Gorica 0,56 | -0,44 | 0,11 | -0,52 | -0,29 1,31 2,55 1,55 2,10 1,47 1,70 3,30 0,39 0,65 0,48 0,68 0,59 0,30
DO 8 Vrbovec o001 | -0,22 | -0,12 | -0,24 | -0,27 | -0,45 2,00 1,87 1,87 1,85 1,72 1,54 0,50 0,54 0,53 0,54 0,58 0,65
DO 9 Zapresic¢ 0,23 | -1,07 | 0,07 0,13 0,16 1,01 2,22 0,92 2,06 2,12 2,15 3,00 0,45 1,09 0,49 0,47 0,47 0,33
DO 10 Donja Stubica -0,03 | -0,59 | -0,06 | 0,03 0,18 | -0,39 1,96 1,40 1,93 2,02 2,17 1,60 0,51 0,71 0,52 0,50 0,46 0,63
DO 11 Klanjec -0,37 | -0,33 | -0,12 | 0,63 1,28 | -0,38 1,62 1,66 1,87 2,62 3,27 1,61 0,62 0,60 0,54 0,38 0,31 0,62
DO 12 Krapina -0,03 | 0,18 0,24 | -0,06 | 0,24 0,08 1,96 2,17 2,23 1,93 2,23 2,07 0,51 0,46 0,45 0,52 0,45 0,48
DO 13 Oroslavje 0,05 | -0,58 | 0,20 | -1,01 | 0,38 | -0,12 2,04 1,41 2,19 0,98 2,37 1,87 0,49 0,71 0,46 1,02 0,42 0,54
DO 14 Pregrada -0,04 | 0,05 | -0,09 | 0,28 0,71 | -0,37 1,95 2,04 1,90 2,27 2,70 1,62 0,51 0,49 0,53 0,44 0,37 0,62
DO 15 Zabok -0,24 | 0,31 0,40 1,05 0,35 0,58 1,75 2,30 2,39 3,04 2,34 2,57 0,57 0,43 0,42 0,33 0,43 0,39
DO 16 Zlatar 0,14 | -0,93 | -0,10 | -0,35 | 0,24 | -0,44 2,13 1,06 1,89 1,64 2,23 1,55 0,47 0,94 0,53 0,61 0,45 0,65
DO 17 Glina -0,24 | -0,127 | -0,29 | -0,16 | -0,26 | -0,60 1,75 1,82 1,70 1,83 1,73 1,39 0,57 0,55 0,59 0,55 0,58 0,72
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DO 18 Hrvatska Kostajnica -0,15 | -0,31 | 0,46 0,24 0,11 | -0,57 1,84 1,68 2,45 2,23 2,10 1,42 0,54 0,59 0,41 0,45 0,48 0,70
DO 19 Kutina -0,07 0,08 0,15 -0,40 | -1,98 0,54 1,92 2,07 2,14 1,59 0,01 2,53 0,52 0,48 0,47 0,63 83,96 0,39
DO 20 Novska -0,12 | -0,39 | -0,13 0,18 0,15 0,26 1,87 1,60 1,86 2,17 2,14 2,25 0,53 0,62 0,54 0,46 0,47 0,44
DO 21 Petrinja -0,07 | -0,57 | -0,37 | -0,61 0,02 -0,45 1,92 1,42 1,62 1,38 2,01 1,54 0,52 0,70 0,62 0,72 0,50 0,65
DO 22 Popovaca -0,03 | -0,38 | -0,23 | -0,48 0,36 -0,43 1,96 1,61 1,76 1,51 2,35 1,56 0,51 0,62 0,57 0,66 0,43 0,64
DO 23 Sisak -0,04 | 0,64 | -0,25 | -0,07 | -0,31 | 0,22 1,95 2,63 1,74 1,92 1,68 2,21 0,51 0,38 0,58 0,52 0,59 0,45
DO 24 Duga Resa 0,21 | -0,19 | -0,21 | 0,29 | 0,23 | -0,28 2,20 1,30 1,78 | 2,28 2,22 1,71 0,45 0,56 0,56 0,44 0,45 0,59
DO 25 Karlovac 0,10 | 0,17 | -0,06 | 0,77 | -0,23 | 0,96 2,09 2,16 1,93 | 2,76 1,76 2,95 0,48 0,46 0,52 0,36 0,57 0,34
DO 26 Ogulin -0,07 | 0,05 | -0,09 | 1,08 | -0,05 | 0,01 1,92 2,04 1,90 | 3,07 1,94 2,00 0,52 0,49 0,53 0,33 0,51 0,50
DO 27 Ozalj -0,19 | -0,05 | -0,71 | -0,43 0,56 -0,52 1,80 1,94 1,28 1,56 2,55 1,47 0,56 0,52 0,78 0,64 0,39 0,68
DO 28 Slunj -0,56 | -0,17 | -0,22 0,14 0,04 | -0,16 1,43 1,82 1,77 2,13 2,03 1,83 0,70 0,55 0,57 0,47 0,49 0,55
DO 29 lvanec -0,07 0,13 0,28 -0,48 0,24 0,50 1,92 2,12 2,27 1,51 2,23 2,49 0,52 0,47 0,44 0,66 0,45 0,40
DO 30 Ludbreg 0,08 0,07 0,09 -0,36 | -0,02 | -0,16 2,07 2,06 2,08 1,63 1,97 1,83 0,48 0,49 0,48 0,61 0,51 0,55
DO 31 Lepoglava -0,05 | 0,25 0,80 0,20 0,20 0,03 1,94 2,24 2,79 2,19 2,19 2,02 0,52 0,45 0,36 0,46 0,46 0,49
DO 32 Novi Marof 0,19 | -0,26 | -0,06 | -0,28 | 0,04 | -0,35 2,18 1,73 1,93 1,71 2,03 1,64 0,46 0,58 0,52 0,59 0,49 0,61
DO 33 Varazdin 048 | 0,28 | 0,74 | -0,28 | -0,15 | 0,31 2,47 2,27 2,73 1,71 1,84 2,30 0,40 0,44 0,37 0,58 0,54 0,43
DO 34 Varazdinske Toplice 0,02 | 0,25 | 1,16 | -0,66 | 0,78 | -0,38 2,01 2,24 3,15 [ 1,33 2,77 1,61 0,50 0,45 0,32 0,75 0,36 0,62
DO 35 Purdevac -0,55 | -0,28 1,01 0,40 0,37 0,13 1,44 1,71 3,00 2,39 2,36 2,12 0,69 0,58 0,33 0,42 0,42 0,47
DO 36 Koprivnica -0,22 | -0,23 0,58 0,61 0,09 0,97 1,77 1,76 2,57 2,60 2,08 2,96 0,57 0,57 0,39 0,39 0,48 0,34
DO 37 Krizevci 0,16 -0,49 0,01 -0,28 | -0,13 0,54 2,15 1,50 2,00 1,71 1,86 2,53 0,47 0,67 0,50 0,59 0,54 0,39
DO 38 Bjelovar 1,16 -0,39 0,33 -0,12 | -0,69 0,62 3,15 1,60 2,32 1,87 1,30 2,61 0,32 0,62 0,43 0,54 0,77 0,38
DO 39 Cazma 0,07 | -0,26 | -0,20 | 0,97 0,26 | -0,04 2,06 1,73 1,79 2,96 2,25 1,95 0,49 0,58 0,56 0,34 0,44 0,51
DO 40 Daruvar -0,21 | -0,20 | 0,32 | 0,79 | 0,26 | 0,00 1,78 1,79 2,31 2,78 2,25 1,99 0,56 0,56 0,43 0,36 0,44 0,50
DO 41 Garesnica -0,08 | 0,03 | -0,49 | -0,24 | -0,14 | -0,10 1,91 2,02 1,50 1,75 1,85 1,89 0,52 0,49 0,67 0,57 0,54 0,53
DO 42 Grubisno Polje -0,36 | 0,32 | 0,33 | -0,55 | -0,41 | -0,50 1,63 2,31 2,32 1,44 1,58 1,49 0,61 0,43 0,43 0,69 0,63 0,67
DO 43 Bakar -0,44 0,20 -0,55 | -1,50 0,18 0,21 1,55 2,19 1,44 0,49 2,17 2,20 0,64 0,46 0,69 2,06 0,46 0,45
DO 44 Cres -0,34 | 0,67 | -0,47 | -0,63 | -0,44 | 0,70 1,65 2,66 1,52 1,36 1,55 2,69 0,60 0,38 0,66 0,74 0,64 0,37
DO 45 Crikvenica 0,15 0,36 | -0,19 | -0,59 | -0,21 1,02 2,14 2,35 1,80 1,40 1,78 3,01 0,47 0,43 0,55 0,71 0,56 0,33
DO 46 Cabar -0,24 | 0,21 | -0,88 | -0,19 | 0,29 | -0,34 1,75 2,20 1,11 1,80 2,28 1,65 0,57 0,45 0,90 0,56 0,44 0,61
DO 47 Delnice -0,46 | 0,37 | -0,59 | 0,05 0,53 | -0,21 1,53 2,36 1,40 2,04 2,52 1,78 0,65 0,42 0,71 0,49 0,40 0,56
DO 48 Kastav 0,14 | 0,01 | -0,29 | -1,41 | 0,02 | -0,10 2,13 2,00 1,80 | 0,58 2,01 1,89 0,47 0,50 0,56 1,71 0,50 0,53
DO 49 Kraljevica 0,05 | 0,13 | 0,10 | -0,57 | -0,15 | 0,84 2,04 2,12 2,09 1,42 1,84 2,83 0,49 0,47 0,48 0,70 0,54 0,35
DO 50 Krk 0,13 | -0,20 | -0,06 | -0,23 | -0,19 | 0,94 2,12 1,79 1,93 1,76 1,80 2,93 0,47 0,56 0,52 0,57 0,56 0,34
DO 51 Mali Losinj -0,29 | 0,53 0,15 | -0,35 | -0,32 | 0,97 1,70 2,52 2,14 1,64 1,67 2,96 0,59 0,40 0,47 0,61 0,60 0,34
DO 52 Novi Vinodolski -0,10 | 0,38 | -0,42 | -0,12 | -0,12 | 0,63 1,89 2,37 1,57 1,87 1,87 2,62 0,53 0,42 0,64 0,54 0,54 0,38
DO 53 Opatija 0,01 0,52 | -0,01 | 0,24 0,28 0,42 2,00 2,51 1,98 2,23 2,27 2,41 0,50 0,40 0,50 0,45 0,44 0,41
DO 54 Rab -0,15 | 0,27 | -0,20 | -0,30 | -0,32 | 0,57 1,84 2,26 1,79 1,69 1,67 2,56 0,54 0,44 0,56 0,59 0,60 0,39
DO 55 Rijeka 0,96 0,55 0,12 0,55 | -0,69 1,98 2,95 2,54 2,11 2,54 1,30 3,97 0,34 0,39 0,47 0,39 0,77 0,25
DO 56 Vrbovsko -0,02 | 0,50 | -0,84 | -0,27 | 0,73 | -0,50 1,97 2,49 1,15 1,72 2,72 1,49 0,51 0,40 0,87 0,58 0,37 0,67
DO 57 Gospic -0,27 | 0,21 | 0,07 | 1,07 | 0,17 | 0,20 1,72 2,20 2,06 | 3,06 2,16 2,19 0,58 0,46 0,49 0,33 0,46 0,46
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DO 58 Novalja -0,29 | 0,60 | -0,26 | 0,53 | -0,99 | 0,82 1,70 2,59 1,73 2,52 1,00 2,81 0,59 0,39 0,58 0,40 1,00 0,36
DO 59 Otocac -0,07 | -0,36 | -0,54 0,84 0,56 -0,38 1,92 1,63 1,45 2,83 2,55 1,61 0,52 0,61 0,69 0,35 0,39 0,62
DO 60 Senj -0,28 | -0,15 | -0,51 1,24 -0,07 0,14 1,71 1,84 1,48 3,23 1,92 2,13 0,58 0,54 0,68 0,31 0,52 0,47
DO 61 Orahovica -0,17 | -0,53 0,38 1,04 0,24 | -0,04 1,82 1,46 2,37 3,03 2,23 1,95 0,55 0,68 0,42 0,33 0,45 0,51
DO 62 Slatina -0,13 | -0,13 0,32 0,11 0,15 0,09 1,86 1,86 2,31 2,10 2,14 2,08 0,54 0,54 0,43 0,48 0,47 0,48
DO 63 Virovitica -0,61 | 0,09 0,04 0,91 0,06 0,20 1,38 2,08 2,03 2,90 2,05 2,19 0,73 0,48 0,49 0,34 0,49 0,46
DO 64 Kutjevo -0,27 | -0,32 | -0,21 | -0,15 | 0,23 | 0,00 1,72 1,67 1,78 | 1,84 2,22 1,99 0,58 0,60 0,56 0,54 0,45 0,50
DO 65 Lipik -0,70 | -0,39 | -0,63 | 0,41 | 0,00 | -0,08 1,29 1,60 1,36 | 2,40 1,99 1,91 0,78 0,62 0,74 0,42 0,50 0,52
DO 66 Pakrac -0,18 | -0,21 | 0,19 | 0,21 | 0,50 | -0,07 1,81 1,78 2,18 | 2,20 2,49 1,92 0,55 0,56 0,46 0,46 0,40 0,52
DO 67 Pleternica -0,03 0,15 0,02 -0,91 | -0,01 | -0,44 1,96 2,14 2,01 1,08 1,98 1,55 0,51 0,47 0,50 0,92 0,51 0,65
DO 68 Pozega -0,29 | -0,17 0,22 0,61 -0,10 | 0,54 1,70 1,82 2,21 2,60 1,89 2,53 0,59 0,55 0,45 0,39 0,53 0,40
DO 69 Nova Gradiska -0,26 0,17 1,16 0,94 -0,01 0,08 1,73 2,16 3,15 2,93 1,98 2,07 0,58 0,46 0,32 0,34 0,50 0,48
DO 70 Slavonski Brod 0,15 -0,33 0,35 -0,13 | -0,09 0,33 2,14 1,66 2,34 1,86 1,90 2,32 0,47 0,60 0,43 0,54 0,53 0,43
DO 71 Benkovac -0,01 | -0,24 | -0,02 | -0,23 | 0,23 | -0,21 1,98 1,75 1,97 1,86 2,22 1,78 0,51 0,57 0,51 0,54 0,45 0,56
DO 72 Biograd na Moru -0,51 | 0,80 | 0,68 | 0,04 | -0,13 | 0,41 1,48 2,79 2,67 | 2,03 1,86 2,40 0,67 0,36 0,37 0,49 0,54 0,42
DO 73 Nin -0,46 | 0,02 | -0,80 | 0,50 [ 0,09 | 0,41 1,53 2,01 1,19 | 2,49 2,08 2,40 0,65 0,50 0,84 0,40 0,48 0,42
DO 74 Obrovac -0,16 | -0,29 | -0,69 | -0,42 | 0,50 | -0,16 1,83 1,70 1,30 1,57 2,49 1,83 0,55 0,59 0,77 0,64 0,40 0,55
DO 75 Pag -0,24 0,63 -0,16 0,22 -0,22 0,51 1,75 2,62 1,83 2,21 1,77 2,50 0,57 0,38 0,55 0,45 0,56 0,40
DO 76 Zadar 1,02 0,03 0,69 -0,20 | -0,57 0,84 3,01 2,02 2,68 1,79 1,42 2,83 0,33 0,49 0,37 0,56 0,70 0,35
DO 77 Beli Manastir 0,00 0,07 -0,05 0,29 0,35 -0,47 1,99 2,06 1,94 2,28 2,34 1,52 0,50 0,49 0,51 0,44 0,43 0,66
DO 78 Belisée -0,67 | -0,38 0,00 -0,27 0,13 -0,22 1,32 1,61 1,99 1,72 2,12 1,77 0,76 0,62 0,50 0,58 0,47 0,56
DO 79 Donji Miholjac 0,26 | -0,78 | -0,10 | -0,03 | 0,30 0,08 2,25 1,21 1,89 1,96 2,29 2,07 0,44 0,82 0,53 0,51 0,44 0,48
DO 80 bakovo 0,23 | -0,28 | 0,28 | 0,92 | 0,16 | 0,03 2,22 1,71 2,27 | 2,91 2,15 2,02 0,45 0,58 0,44 0,34 0,47 0,50
DO 81 Nasice 0,08 | 0,04 | 0,33 | 0,20 | -0,84 | 0,16 2,07 2,03 2,32 2,19 1,15 2,15 0,48 0,49 0,43 0,46 0,87 0,47
DO 82 Osijek 1,03 | 050 | 0,31 | -0,38 | -0,87 | 0,85 3,02 2,49 2,30 1,61 1,12 2,84 0,33 0,40 0,43 0,62 0,89 0,35
DO 83 Valpovo 0,05 -0,41 0,09 0,61 0,16 0,18 2,04 1,58 2,08 2,60 2,15 2,17 0,49 0,63 0,48 0,39 0,47 0,46
DO 84 Drnis -0,05 | -0,28 | -0,05 | -0,23 | 0,10 | -0,49 1,94 1,71 1,94 1,86 2,09 1,50 0,52 0,59 0,52 0,54 0,48 0,67
DO 85 Knin -0,10 | -0,27 | 0,28 | -0,42 | 0,08 | -0,49 1,89 1,82 2,27 1,57 2,07 1,50 0,53 0,55 0,44 0,64 0,48 0,67
DO 86 Skradin -0,45 | -0,50 | -1,05 | -0,59 | 0,25 | -0,55 1,54 1,49 0,94 1,40 2,24 1,44 0,65 0,67 1,07 0,71 0,45 0,70
DO 87 Sibenik 0,36 0,13 0,26 0,21 | -0,16 | 0,56 2,35 2,12 2,25 2,20 1,83 2,55 0,43 0,47 0,44 0,45 0,55 0,39
DO 88 Vodice 0,06 | -0,32 | -0,27 | -0,59 | 0,13 | 0,48 2,05 1,67 1,72 1,40 2,12 2,47 0,49 0,60 0,58 0,71 0,47 0,40
DO 89 llok -0,14 | -0,59 | -0,06 | -0,22 | 0,27 | -0,44 1,85 1,40 1,93 1,77 2,26 1,55 0,54 0,72 0,52 0,57 0,44 0,65
DO 90 Otok -0,30 | -0,21 | -0,31 | 0,11 | 0,15 | -0,15 1,69 1,78 1,68 | 2,10 2,14 1,84 0,59 0,56 0,60 0,48 0,47 0,54
DO 91 Vinkovci 0,09 | -0,23 | 0,44 0,18 | -0,70 | 0,22 2,08 1,76 2,43 2,17 1,29 2,21 0,48 0,57 0,41 0,46 0,78 0,45
DO 92 Vukovar 0,18 0,16 | -0,25 | -0,31 | 0,07 0,24 2,17 2,15 1,74 1,68 2,06 2,23 0,46 0,47 0,57 0,59 0,48 0,45
DO 93 Zupanja -0,21 | -0,33 | 0,62 0,13 | -0,03 | 0,05 1,78 1,66 2,61 2,12 1,96 2,04 0,56 0,60 0,38 0,47 0,51 0,49
DO 94 Hvar -0,08 | 0,35 0,46 0,41 | -0,45 | 0,68 1,91 2,34 2,45 2,40 1,54 2,67 0,52 0,43 0,41 0,42 0,65 0,37
DO 95 Imotski 0,32 0,22 0,02 | -0,11 | 0,22 0,67 2,31 2,21 2,01 1,88 2,21 2,66 0,43 0,45 0,50 0,53 0,45 0,38
DO 96 Kastela 046 | -0,17 | 0,15 | -0,57 | -0,62 | 0,85 2,45 1,82 2,14 1,42 1,37 2,84 0,41 0,55 0,47 0,70 0,73 0,35
DO 97 Komiza -0,23 | -0,28 | -0,72 | -0,13 | -0,39 | -0,13 1,76 1,71 1,27 1,86 1,60 1,86 0,57 0,59 0,78 0,54 0,62 0,54
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DO 98 Makarska 0,13 0,20 | -0,20 | -0,38 | -0,22 | 0,56 2,12 2,19 1,79 1,61 1,77 2,55 0,47 0,46 0,56 0,62 0,57 0,39
DO 99 Oomis 0,09 0,09 -0,16 0,14 0,02 0,31 2,08 2,08 1,83 2,13 2,01 2,30 0,48 0,48 0,55 0,47 0,50 0,43
DO 100 Sinj 0,22 -0,01 1,37 -0,66 | -0,09 0,54 2,21 1,98 3,36 1,33 1,90 2,53 0,45 0,50 0,30 0,75 0,53 0,40
DO 101 Solin 0,16 -0,06 0,41 -0,81 | -0,81 1,08 2,15 1,93 2,40 1,18 1,18 3,07 0,47 0,52 0,42 0,85 0,84 0,33
DO 102 Split 1,92 0,18 0,19 -0,45 | -0,75 1,79 3,91 2,17 2,18 1,54 1,24 3,78 0,26 0,46 0,46 0,65 0,81 0,26
DO 103 Stari Grad -0,34 | -0,04 | -0,14 | -0,67 | -0,08 | 0,32 1,65 1,95 1,85 1,32 1,91 2,31 0,61 0,51 0,54 0,76 0,52 0,43
DO 104 Supetar -0,06 | 0,15 | 0,42 | -0,07 | -0,42 | 0,38 1,93 2,14 2,41 | 1,92 1,57 2,37 0,52 0,47 0,41 0,52 0,64 0,42
DO 105 Trilj 0,09 | -0,42 | -0,45 | -0,63 | 0,19 | -0,43 2,08 1,57 1,54 | 1,36 2,18 1,56 0,48 0,64 0,65 0,74 0,46 0,64
DO 106 Trogir 0,07 | 0,32 | -0,16 | 0,03 | -0,25 | 0,33 2,06 2,31 1,83 | 2,02 1,74 2,32 0,49 0,43 0,55 0,50 0,57 0,43
DO 107 Vis 0,06 0,47 -0,41 | -0,33 | -0,13 | -0,03 2,05 2,46 1,58 1,66 1,86 1,96 0,49 0,41 0,63 0,60 0,54 0,51
DO 108 Vrgorac -0,29 0,56 0,07 0,66 0,30 | -0,47 1,70 2,55 2,06 2,65 2,29 1,52 0,59 0,39 0,49 0,38 0,44 0,66
DO 109 Vrlika -0,45 0,73 -0,64 | -0,17 0,17 -0,04 1,54 2,72 1,35 1,82 2,16 1,95 0,65 0,37 0,74 0,55 0,46 0,51
DO 110 Buje - Buie -0,12 0,25 -0,53 0,03 0,20 0,30 1,87 2,24 1,46 2,02 2,19 2,29 0,53 0,45 0,69 0,50 0,46 0,44
DO 111 Buzet -0,38 | 0,85 | -0,12 | -0,04 | 0,47 0,58 1,61 2,84 1,87 1,95 2,46 2,57 0,62 0,35 0,53 0,51 0,41 0,39
DO 112 Labin 0,07 | 0,71 | 0,07 | 0,52 | 0,09 | 0,23 2,06 2,70 2,06 | 2,51 2,08 2,22 0,49 0,37 0,49 0,40 0,48 0,45
DO 113 Novigrad - Cittanova | -0,20 | -0,28 | -0,21 | 0,65 | -0,17 | -0,05 1,79 1,71 1,78 | 2,64 1,82 1,94 0,56 0,59 0,56 0,38 0,55 0,52
DO 114 Pazin -0,16 | 0,46 | 0,82 | 1,01 | 0,30 | 0,59 1,83 2,45 2,81 | 3,00 2,29 2,58 0,55 0,41 0,36 0,33 0,44 0,39
DO 115 Porec - Parenzo 0,23 | 0,08 | -0,27 | -0,27 | -0,42 | 0,40 2,22 2,07 1,72 | 1,72 1,57 2,39 0,45 0,48 0,58 0,58 0,64 0,42
DO 116 Pula - Pola 0,91 0,50 0,21 0,33 -0,54 | 0,53 2,90 2,49 2,20 2,32 1,45 2,52 0,34 0,40 0,45 0,43 0,69 0,40
DO 117 Rovinj - Rovigno 050 | 0,31 | -0,45 | 0,22 | -0,32 | 0,59 2,49 2,30 1,54 | 2,21 1,67 2,58 0,40 0,43 0,65 0,45 0,60 0,39
DO 118 Umag - Umago 0,14 0,05 | -0,66 | -0,07 | -0,06 | 0,36 2,13 2,04 1,33 1,92 1,93 2,35 0,47 0,49 0,75 0,52 0,52 0,43
DO 119 Vodnjan - Dignano 095 | -0,81 | -0,89 | -0,44 | 0,15 0,15 2,94 1,18 1,10 1,55 2,14 2,14 0,34 0,85 0,91 0,65 0,47 0,47
DO 120 Dubrovnik 0,57 | 0,74 | 0,22 | 0,49 | -0,20 | 1,73 2,56 2,73 2,21 | 2,48 1,79 3,72 0,39 0,37 0,45 0,40 0,56 0,27
DO 121 Koréula -0,16 | 1,04 | 0,29 | 1,07 | -0,16 | 0,47 1,83 3,03 2,28 | 3,06 1,83 2,46 0,55 0,33 0,44 0,33 0,55 0,41
DO 122 Metkovi¢ 0,02 | -0511| 033 | 0,80 | 0,16 | 0,03 2,01 1,48 2,32 | 2,79 2,15 2,02 0,50 0,68 0,43 0,36 0,47 0,49
DO 123 Opuzen -0,05 | 0,04 0,79 0,43 0,29 | -0,16 1,94 2,03 2,78 2,42 2,28 1,83 0,51 0,49 0,36 0,41 0,44 0,55
DO 124 Ploce -0,22 | 0,53 | -0,41 | 0,78 0,26 0,11 1,77 2,52 1,58 2,77 2,25 2,10 0,57 0,40 0,63 0,36 0,45 0,48
DO 125 Cakovec 0,19 | -0,07 | 0,61 0,44 0,16 0,93 2,18 1,92 2,60 2,43 2,15 2,92 0,46 0,52 0,38 0,41 0,46 0,34
DO 126 Mursko Sredisc¢e -0,46 | -0,06 | -0,28 | -0,06 | 0,28 | -0,42 1,53 1,93 1,71 1,93 2,27 1,57 0,65 0,52 0,58 0,52 0,44 0,64
DO 127 Prelog -0,58 | 0,39 | -0,27 | -0,59 | 0,09 0,03 1,41 2,38 1,72 1,40 2,08 2,02 0,71 0,42 0,58 0,71 0,48 0,50

PRILOG 11. Rezultati AOMP analize prema CCR i BCC modelu

Stupanj ucinkovitosti - CCR MODEL

Stupanj ucinkovitosti - BCC MODEL

No, DMU Score Rank No, DMU Score Rank
DO5 Sveta Nedelja 1 1 DO1 Dugo Selo 1 1
DO9 Zapresic¢ 1 1 DO5 Sveta Nedelja 1 1
DO11 Klanjec 1 1 D09 Zapresi¢ 1 1
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DO15 Zabok 1 1 DO11 Klanjec 1 1
D033 Varazdin 1 1 D014 Pregrada 1 1
D034 Varazdinske Toplice 1 1 D015 Zabok 1 1
DO53 Opatija 1 1 D026 Ogulin 1 1
DO55 Rijeka 1 1 D033 Varazdin 1 1
D060 Senj 1 1 D034 Varazdinske Toplice 1 1
D069 Nova Gradiska 1 1 D035 Purdevac 1 1
D072 Biograd na Moru 1 1 D036 Koprivnica 1 1
DO76 Zadar 1 1 D039 Cazma 1 1
DO100 Sinj 1 1 DO53 Opatija 1 1
DO102 Split 1 1 DO55 Rijeka 1 1
DO111 Buzet 1 1 DO56 Vrbovsko 1 1
DO114 Pazin 1 1 DO59 Otocac 1 1
DO119 Vodnjan - Dignano 1 1 DO60 Senj 1 1
DO120 Dubrovnik 1 1 DO69 Nova Gradiska 1 1
DO121 Korcula 1 1 D072 Biograd na Moru 1 1
DO125 Cakovec 1 1 DO76 Zadar 1 1
DO116 Pula - Pola 0,9981 21 D080 Pakovo 1 1
DO1 Dugo Selo 0,9913 22 D082 Osijek 1 1
D036 Koprivnica 0,9882 23 D095 Imotski 1 1
DO14 Pregrada 0,9812 24 DO100 Sinj 1 1
D035 Purdevac 0,9802 25 DO102 Split 1 1
DO112 Labin 0,9766 26 DO111 Buzet 1 1
DO56 Vrbovsko 0,9757 27 DO112 Labin 1 1
DO57 Gospi¢ 0,972 28 DO114 Pazin 1 1
DO59 Otocac 0,9697 29 DO116 Pula - Pola 1 1
D082 Osijek 0,9697 29 DO119 Vodnjan - Dignano 1 1
D026 Ogulin 0,9678 31 D0120 Dubrovnik 1 1
DO4 Samobor 0,9659 32 DO121 Korcula 1 1
D031 Lepoglava 0,9589 33 D0O125 Cakovec 1 1
D025 Karlovac 0,9496 34 DO61 Orahovica 0,9988 34
D0O9%4 Hvar 0,9495 35 D079 Donji Miholjac 0,9983 35
D080 bakovo 0,9453 36 D0O123 Opuzen 0,998 36
D047 Delnice 0,9448 37 DO108 Vrgorac 0,9958 37
DO124 Ploce 0,9411 38 DO57 Gospic 0,9928 38
D024 Duga Resa 0,9408 39 DO124 Ploce 0,9918 39
DO61 Orahovica 0,9395 40 D038 Bjelovar 0,9905 40
D038 Bjelovar 0,9393 41 D024 Duga Resa 0,9882 41
D013 Oroslavje 0,938 42 DO4 Samobor 0,9875 42
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DO117 Rovinj - Rovigno 0,9353 43 D025 Karlovac 0,9854 43
D039 Cazma 0,9335 44 D031 Lepoglava 0,9832 44
DO118 Umag - Umago 0,9316 45 D047 Delnice 0,971 45
DO101 Solin 0,93 46 D0O122 Metkovié 0,9702 46
D044 Cres 0,9293 47 DO7 Velika Gorica 0,9701 47
DO123 Opuzen 0,9276 48 D029 lvanec 0,9698 48
D048 Kastav 0,9267 49 D077 Beli Manastir 0,9698 48
DO12 Krapina 0,9257 50 D094 Hvar 0,9666 50
D079 Donji Miholjac 0,9207 51 D083 Valpovo 0,9653 51
D095 Imotski 0,9191 52 D087 Sibenik 0,964 52
DO122 Metkovié 0,9186 53 DO66 Pakrac 0,9609 53
DO50 Krk 0,9185 54 DO101 Solin 0,9579 54
DO58 Novalja 0,9163 55 DO13 Oroslavje 0,9523 55
DO7 Velika Gorica 0,9161 56 D040 Daruvar 0,9518 56
D029 Ivanec 0,9139 57 DO12 Krapina 0,9511 57
D088 Vodice 0,9137 58 D0O117 Rovinj - Rovigno 0,9477 58
DO40 Daruvar 0,9098 59 D088 Vodice 0,9451 59
D063 Virovitica 0,9098 59 DO16 Zlatar 0,9448 60
DO113 Novigrad - Cittanova 0,9078 61 D0O110 Buje - Buie 0,9446 61
DO6 Sveti Ivan Zelina 0,907 62 D063 Virovitica 0,9437 62
DO110 Buje - Buie 0,9061 63 D0109 Vrlika 0,9435 63
DO108 Vrgorac 0,905 64 D092 Vukovar 0,9422 64
D087 Sibenik 0,9037 65 DO3 Jastrebarsko 0,9421 65
DO66 Pakrac 0,9021 66 D074 Obrovac 0,9415 66
DO16 Zlatar 0,9001 67 DO6 Sveti Ivan Zelina 0,9386 67
D083 Valpovo 0,899 68 D032 Novi Marof 0,9339 68
D027 Ozalj 0,8983 69 D099 Omis 0,9327 69
DO3 Jastrebarsko 0,8978 70 DO118 Umag - Umago 0,9317 70
DO51 Mali LoSinj 0,8974 71 D044 Cres 0,9306 71
DO104 Supetar 0,8934 72 DO70 Slavonski Brod 0,9275 72
D073 Nin 0,8901 73 DO71 Benkovac 0,9272 73
DO10 Donja Stubica 0,8881 74 D048 Kastav 0,9268 74
D077 Beli Manastir 0,8857 75 DO58 Novalja 0,9233 75
D045 Crikvenica 0,884 76 D045 Crikvenica 0,9206 76
DO74 Obrovac 0,8826 77 DO18 Hrvatska Kostajnica 0,9203 77
D043 Bakar 0,882 78 D027 Ozalj 0,9201 78
D099 Oomis 0,8817 79 DO10 Donja Stubica 0,9198 79
D022 Popovaca 0,8804 80 D023 Sisak 0,9186 80
D032 Novi Marof 0,877 81 DO50 Krk 0,9186 80
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D098 Makarska 0,8699 82 D022 Popovaca 0,9183 82
D091 Vinkovci 0,8698 83 DO51 Mali LoSinj 0,9183 82
D049 Kraljevica 0,869 84 D062 Slatina 0,918 84
DO107 Vis 0,8689 85 D020 Novska 0,9174 85
DO75 Pag 0,8657 86 DO107 Vis 0,917 86
D092 Vukovar 0,8641 87 D091 Vinkovci 0,9138 87
DO71 Benkovac 0,864 88 D049 Kraljevica 0,9112 88
DO46 Cabar 0,8553 89 DO113 Novigrad - Cittanova 0,91 89
D052 Novi Vinodolski 0,8524 90 D093 2upanja 0,9099 90
DO115 Porec - Parenzo 0,8519 91 DO75 Pag 0,9081 91
D023 Sisak 0,8514 92 DO37 Krizevci 0,9073 92
D068 PozZega 0,8486 93 D073 Nin 0,9072 93
D093 Zupanja 0,8434 94 DO105 Trilj 0,9042 94
D084 Drnis 0,8413 95 D030 Ludbreg 0,9039 95
D062 Slatina 0,8401 96 D068 PozZega 0,9032 96
D037 Krizevci 0,839 97 D046 Cabar 0,9029 97
DO70 Slavonski Brod 0,8351 98 DO52 Novi Vinodolski 0,8998 98
DO109 Vrlika 0,8329 99 D081 Nasice 0,8992 99
D020 Novska 0,8323 100 D0O104 Supetar 0,8985 100
DO106 Trogir 0,8269 101 D089 llok 0,8982 101
DO30 Ludbreg 0,8243 102 D084 Drnis 0,8954 102
D081 Nasice 0,8239 103 DO64 Kutjevo 0,8928 103
D096 Kastela 0,8229 104 D043 Bakar 0,8883 104
DO126 Mursko Sredisc¢e 0,8222 105 D098 Makarska 0,8854 105
DO89 llok 0,8219 106 DO106 Trogir 0,8843 106
DO105 Trilj 0,8205 107 D042 Grubi$no Polje 0,8829 107
DO103 Stari Grad 0,8153 108 DO67 Pleternica 0,8826 108
DO127 Prelog 0,8102 109 D085 Knin 0,8802 109
DO64 Kutjevo 0,8061 110 D096 Kastela 0,8771 110
DO18 Hrvatska Kostajnica 0,805 111 D090 Otok 0,8696 111
D085 Knin 0,7992 112 DO126 Mursko Sredisée 0,8669 112
D02 Ivani¢-Grad 0,7985 113 DO127 Prelog 0,86 113
D054 Rab 0,7887 114 D0O115 Porec - Parenzo 0,8581 114
D021 Petrinja 0,7863 115 D041 Garesnica 0,8479 115
DO8 Vrbovec 0,7827 116 D0O103 Stari Grad 0,8473 116
DO19 Kutina 0,7814 117 D08 Vrbovec 0,847 117
DO67 Pleternica 0,7783 118 D021 Petrinja 0,8453 118
D090 Otok 0,7713 119 DO19 Kutina 0,844 119
DO78 Belis¢e 0,7682 120 DO54 Rab 0,8399 120
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D042 Grubisno Polje 0,7625 121 D02 Ivani¢-Grad 0,8345 121
DO41 Garesnica 0,7539 122 D078 Belis¢e 0,8311 122
DO65 Lipik 0,7456 123 D028 Slunj 0,8143 123
D086 Skradin 0,7432 124 DO65 Lipik 0,8139 124
D028 Slunj 0,724 125 D086 Skradin 0,8094 125
D097 Komiza 0,7095 126 DO17 Glina 0,7957 126
DO17 Glina 0,6620 127 D097 Komiza 0,7708 127
lzvor: autori
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1ZJAVA

kojom ja, Ana Babi¢, broj indeksa: 180/16 doktorandica Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Rijeci, kao
autorica doktorske disertacije s naslovom: naslov rada: Uc¢inkovitost gradova Republike Hrvatske

prema normama ISO 37120, ISO 37122 i dimenzijama pametnih gradova.

1. Izjavljujem da sam doktorsku disertaciju izradila samostalno pod mentorstvom dr. sc. Dubravke
Jurline Alibegovi¢, a pri izradi doktorske disertacije pomagala mi je i izv. prof. dr. sc. Jelena Jardas
Antoni¢. U radu sam primijenila metodologiju znanstvenoistrazivackog rada i koristila literaturu koja je
navedena na kraju rada. Tude spoznaje, stavove, zakljucke, teorije i zakonitosti koje sam izravno ili
parafrazirajudi navela u radu citirala sam i povezala s koristenim bibliografskim jedinicama sukladno
odredbama Pravilnika o izradi i opremanju doktorskih radova Sveudilista u Rijeci, Ekonomskog

fakulteta u Rijeci. Rad je pisan u duhu hrvatskog jezika.

2. Dajem odobrenje da se, bez naknade, trajno pohrani moj rad u javno dostupnom digitalnom
repozitoriju ustanove i Sveucilista te u javnoj internetskoj bazi radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice
u Zagrebu, sukladno obvezi iz odredbe ¢lanka 83. stavka 11. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11,94/13,139/13, 101/14,
60/15).

Potvrdujem da je za pohranu dostavljena zavrSna verzija obranjene i dovrsene doktorske
disertacije. Ovom izjavom, kao autor dajem odobrenje i da se moj rad, bez naknade, trajno javno objavi

i besplatno ucini dostupnim studentima i djelatnicima ustanove.

Ana Babié
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