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Sustainable business management and digital transfarmation
challenges and opportunities In the past COVID era

Jasmina Dlagié*
Univerzitet u Rijeci - Ekonomski fakultet, Republika Hrvatska

*jasmina.dlacic@efri.hr

EKOLOSKI ORIJENTISANA KUPOVINA:
ISTRAZIVANJE MOTIVACIJE MILENIJALACA |
GENERACIJE Z

Apstrakt Odrzivost i proekoloSke aktivnosti dobijaju sve vise na vazZnosti.
Posebno sagledavajuéi negativan uticaj druStva na okolinu u proslim
decenijama. OdrZivi razvoj kao i ekolosko ponaSanje potro$aca su trendovi
koji ¢e se jo§ viSe razvijati u narednom periodu. Mlade generacije su vise
ekoloski orijentisane od starijih ali i medu njima, posebno ako sagledamo
milenijalce i Generaciju Z, postoje odredene razlike. Stoga je i svrha rada da
istrazi mehanizme koji doprinose ekolodki orijentisanoj kupovini medu
milenijalcima i Generacifom Z. Rad se usmerava na prouavanje uticaja
zelenih potrodackih vrednosti | proekoloskog pona$anja na ekoloski
orijentisanu kupovinu kod spomenutih generacija. IstraZivanje je sprovedeno
bazirajuéi se na pro$lim istrazivanjima i koriste¢i pouzdane mere skale na
uzorku od 546 pojedinaca pripadnika milenijalaca i Generacije Z u Republici
Hrvatskoj. Rezultati istraZivanja ukazuju da proekolodko ponasanje kod
milenijalaca veéi uticaj ima ekolo$ki orijentisanu kupovinu, dok kod Generacije
Z je veci uticaj zelenih potroackih vrednosti. Stoga je potrebno da marketing
menadZeri prilikom komunikacije s navedenim generacijama razlicito
pristupaju,

Kljuéne reci: zelene vrednosti, proekolosko ponadanje, ekoloski orijentisana
kupovina, zeleni potro$ati, milenijalci, Generacija Z
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Uvod

Trendovi u ponasanju potro$ada ukazuju na to da zeleno i ekolo$ko
ponasanje (Agnus & Westbrook, 2020; Agnus & Westbrook, 2022) i ekoloski
svesni potroSaci treba da se posmatraju kao dugogodisnji trend koji ¢e da
potraje i u vremenima post kovid-19. Naime, potro3aci na globalnom nivou
odustaju od kupovine novih proizvoda zbog odrzivosti odnosno 54%
potroSaca (Statista, 2022) Zeli smanjenjem kupovine novih proizvoda doprineti
smanjenju vlastitog negativhog uticaja na klimatske promene. Potrosaci
menjaju svoje navike kupovine koje postaju vise odrzive. Odnosno 79%
potroSaca (Jacobs et al., 2020) prilikom kupovine razmatra i menja svoje
kupovne navike sagledavajuci drustvenu odgovornost, inkluzivnost ili uticaj na
okolinu. Odnosno 57% potro$aca globalno je spremno promeniti svoje
kupovne navike kako bi smanjili negativan uticaj na okolinu (Haller et al.,
2020).

Pored toga, ciljevi odrzivog razvoja (UN, 2015) definiSu nastojanja ekonomija
da se okrenu i implementiraju odrZivost kroz razli¢ite aspekte, te doprinose
znacaju proekoloskog ponaSanja na nivou ekonomije, preduzeca ali i
pojedinca. Utvrdeno je i da digitalizacija drustva pozitivno utiCe na odrZivi
razvoj ekonomije (Jovanovi¢ et al., 2018). Takoder, preduzeca svoje
poslovanje pomeraju prema odrZzivome sledeéi trendove u potrosnji
potro8ada. PotroSali ofekuju da preduzeéa implementiraju odrzive prakse,
oekuju da brendovi budu pokretadi pozitivnih odrzivih promena te da
preduzeéa medu svoje prioritete stave odrZivost (Rogers & Cosgrove, 2021).
Posledi¢no preduzeéa se okreéu prema prihvatanju odrZivosti kao elementa
koji u poslovanju kreira vrednost za potroSace.

Preduzece koja Zeli da se percipira kao ono koja brine o zastiti Zivotne
sredine i koje namerava da komunicira svoje ekoloske i odrzive prakse
ukljuCene u svoje proizvode ili usluge, doZivljava razlidite izazove. lzmedu
ostalih je razlika izmedu pona&anja razliCitih generacija potro$aca, kao $to su
milenijalci i Generacija Z (Gen Z) ako se sagledaju aktivnosti usmerene na
zastitu Zivotne sredine. Naime, milenijalci ili Generacija Y viSe su orijentisani
proekoloSkom ponaSanju koje uklju¢uje Stednju energije, koriséenje
recikliranog pakovanja ili praksu no3enja kesa u prodavnicu (Rogers &
Cosgrove, 2021) dok mlade generacije kao Sto je Gen Z ili Generacija Z
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smatraju da preduze¢a moraju da se ponadaju eti¢ki prihvatlivo (Reda &
Kapoor, 2021). Obe generacije za razliku od starijin generacija puno su
svesnije problema odrzivosti te su spremnije reagovati kako bi se smanjio
negativan uticaj pojedinih praksi na okolinu (Mackay, 2021). lako razlike medu
milenijalcima i Gen Z postoje u odnosu na starije generacije, postavija se
pitanje koliko se one medusobno razlikuju. Stoga je svrha rada da istraZi
mehanizme koji doprinose proekoloskom kupovnom ponadanju potroSaca
medu milenijacima i Gen Z.

Sa druge strane, potrebno je i sagledati razlicite dimenzije odrzivog ili
proekoloSkog ponasanja potrodaca. Proekolosko ponasanje potro$aca moze
se izraziti na razlitite nagine. Kao $to su 3tednja energije i vode, razdvajanje
otpada i reciklaza (De Leeuw et al., 2015) ili ekoloSki orijentisana kupovina
(npr. kupovina ekoloskih ili organski uzgajanih proizvoda) (Schlegelmilch, et
al., 1996) il ugescée u aktivnostima vezanim za prirodu (Tan & Lau, 2011) kao
Sto su boravak u prirodi ili sportske aktivnosti na otvorenome (Mat Said et al.,
2003). Pored toga, potro$adi izrazavaju svoje zelene vrednosti kupovinom ili
konzumiranjem proizvoda ili usluga (Haws et al., 2014) koji navedeno isticu.
Na osnovu toga, formira se istrazivatko pitanje: kako zelene vrednosti
potroada i proekolosko pona$anje doprinose ekoloski orijentisanoj kupovini
medu razli¢itim generacijama.

Rad je strukturiran na nagin da se nakon uvoda daje pregled literature uz
zelene potroage vrednosti i proekolosko ponaSanje te ekoloSki orijentisanoj
kupovini, te postavijaju hipoteze. Nakon toga sledi prikaz metodologije
koriSéene u radu, te analiza rezultata istrazivanja i diskusija. Rad zavr§ava sa
Zakljuékom, te daje implikaciie za menadzere, istiCe ograni¢enja rada i
predloge za buduca istraZivanja.

Pregled literature

Zelene potrosacke vrednosti. Briga za okolinu te oduvanje prirode i
ekologija postaju u poslednje vreme izrazito vazni (Paul et al., 2016) kako
potro$acima, tako i ekonomijama kroz fokus na ciljeve odrzivog razvoja (UN,
2015). S potrosatke strane sve je veta osveStenost kako odredene
potro$atke navike kao Sto su kupovina odredenih proizvoda koji svojoj
proizvodnjom zagaduju okolinu, preterano kori$Cenje jednokratne plastike ili
nerecikliranje proizvoda mogu da negativno uti¢u na okolinu. Pojedinci tako
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razmatraju kako svoje potro$atke navike mogu da promene kako bi saduvali
okolinu za buduce generacije (Urien & Kilbourne, 2011).

Zelene potrosacke navike kao posledica Zelje za oCuvanjem okoline ogledaju
se u ponasanju pojedinaca koji potroSnjom i kroz kupovno ponasanje biraju
one alternative koje isto reflektuju (Haws et al., 2014). Pojedinci koji imaju
izraZzene zelene potroSacke navike u vecoj meri brinu o zastiti resursa kao i o
tome da kupuju na odrZivi na¢in (Paco et al., 2019) pa stoga i konzumiraju
proizvode i usluge koji zadovoljavaju njihove ekoloSke i standarde odrZivosti
(Varshneya et al., 2017). Odnosno, prilikom kupovine proizvoda razmatraju
njegovo poreklo, nadin proizvodnje koji bi trebalo da brine o okolini te
razmatraju dugoroéne posledice njihove potrodnje na okolinu i drustvo
(Epstein, 2008) i osecaju moralnu obvezu da kupuju takve proizvode (Nguyen
et al., 2016). Nadalje, istrazivanja ukazuju i da potroSaci koji poseduju viSe
razine zelenih potro§ackih vrednosti su opéenito i viSe skloniji da se posvete
volonterskim aktivnostima u svakodnevnom Zivotu (Dlagi¢, 2021) pa su tako i
aktivniji u pomoéi starijim osobama ili ¢eS¢e sudeluju u humanitarnim
aktivnostima.

Proekolosko ponasanje. Potrosaci svojim ponaSanjem i navikama prilikom
kori§¢enja proizvoda i usluga mogu se pona$ati proekoloski. Pomenuto moze
ukljuCivati (De Leeuw et al., 2015) brigu o nepotrebnom kori§¢enju resursa
kao &to je npr. pustanje da voda teCe iz Eesme dok se peru zubi, dugacka
tusiranja, gasenje svetla prilikom izlaska iz sobe, nepotrebno otvaranje
frizidera, oblaCenje toplijle ode¢e umesto podizanja temperature grejanja;
ponovna upotreba proizvoda npr. kori¢enje starog upotrebljivog papira; briga
o otpadu npr. razvrstavanje otpada ali i edukaciju o ekoloskim temama.
Odnosno, izbegavanje preteranog kori§éenja resursa kori§¢enjem proizvoda
od recikliranog materijala (Paco et al., 2019), kori§éenjem proizvoda odrzive
mode (Dlaci¢ et al., 2021), smanjenje kori$¢enja resursa kao npr. popravka a
ne odbacivanje proizvoda, smanjenje kori§éenje plastike u svakodnevnoj
upotrebi, smanjenje upotrebe automobilskog prevoza, ponovno kori§¢enje
proizvoda ali za neku drugu namenu (Tripathi & Singh, 2016; Steg & Vlek,
2009; Park & Ha, 2014) i sli¢nih aktivnosti kojima se smanjuje uticaj pojedinca
na okolinu. Pomenute aktivnosti mogu se sagledati kroz prizmu marketinga za
opée dobro koji pored proekoloskog pona$anja obuhvaca i briga o drustvenim
problemima (Arslanagi¢-Kalajdzi¢ et al., 2022).
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Ekologki orijentisana kupovina. Ekoloski orijentisana kupovina fokusira se
na kupovanje i konzumaciju proizvoda koji ne Stete okolini (Wu & Chen, 2014)
ili Sija proizvodnja pokudava smaniiti negativan uticaj na okolinu (De Leeuw et
al., 2015) te koji su ekoloski prihvatljivi (Haws et al., 2014). Takve proizvode
potro$adi biraju kako bi svojom potro$njom oduvali okolinu (Schlegelmilch et
al., 1996), jer smatraju da su viSeg kvaliteta, i potro$aci su spremniji platiti
viSu cenu prilikom njihove kupovine (Tseng & Tsai, 2011). Visa razina zelenih
potrosackih vrednosti podstice proekolodki angazman pojedinaca te
posljediéno povecava ekoloski orjentisanu kupovinu (Kadi¢-Maglajli¢ et al.,
2019).

Pojedinci koji poseduju zelene potrosacke vrednosti na visem nivou
verovatnije je da ¢e i razmatrati prilikom kupovine upravo proizvode koji brinu
o okolini (sastavljeni su od recikliranin materijala, imaju manje dodatnog
pakovanja, lokalno su ili organski uzgojeni, Cija proizvodnja ima manje
posledice na zagadenje okoline) (Alagarsamy et al., 2021; Pago et al., 2013;
Pinto et al., 2011) odnosno smanjuju zagadenje okoline i doprinose o¢uvanju
planete. Sto su jage izrazene zelene potrodacke vrednosti to su potrosaci vise
orijentisani kupovini na odrziv nadin, te uvazavaju¢i okolinu (Paco et al.,
2019).

Na temelju prethodnog postavija se hipoteza: H1. Zelene potroSacke
vrednosti podsti¢u ekolo$ki orijentisanu kupovinu.

Nadalje, ukoliko se pojedinci ponadaju proekolodki i brinu o uticaju svog
ponasanja na okolinu (Paco et al., 2019) tada prihvataju odgovornost svog
ponasanja za buduce generacije i druStvenu odgovornost istog (He et al.,
2016). Verovatnije je da ¢e takvi potrodaci preduzimati aktivnosti koje imaju
direktan pozitivan uticaj na okolinu (Leonidu et al., 2010) u vidu zadtite
okoline, ali i kupovati proizvode C¢ija proizvodnja razmatra i smanjuje
negativan uticaj na okolinu te e sagledavati ekoloske efekte proizvodnje
nekog proizvoda pri njegovoj kupovini (Schlegelmilch et al., 1996).

Na temelju prethodnog postavija se hipoteza: H2. ProekoloSko ponasanje
podstiée ekoloski orijentisanu kupovinu.

Pripadnicima milenijalcima smatraju se osobe rodene u periodu od 1981. do
1996. godine, dok pripadnicima Gen Z osobe rodene u periodu izmedu 1997.
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do 2012. godine (Beresford research, 2022; Bejtkovsky, 2016; Wiliams &
Page, 2011). Pripadnici pomenutih generacija delimi¢no su jos, ako govorimo
o milenijalcima, ili u potpunosti, ako je fokus na Gen Z, ukljuéene u kolski ili
visokosSkolski sistem. Samim tim predstavljaju buduée potro$ace kojima
preduzeca treba da planiraju obra¢anje u buduénosti.

Milenijalci su najedukovanija generacija u istoriji (Cheng, 2019), te
predstavljaju 23% populacije u svetu (Neufeld, 2021). Dok je Gen Z to i
premasila sa 32% udela ukupne svetske populacije (Chang, 2022). Smatra se
da su hiperpovezani (Haddouche & Salomone, 2018) jer su odrasli okruZeni
informaciono-komunikacionom tehnologijom. Preferiraju komunikaciju od usta
do usta, interesne grupe, te saradnju u grupama (Sandeen, 2008). Gen Z trazi
liénu instant komunikaciju, koja je iskrena te vizuelna bilo kroz video ili slike
(Hughes, 2018), te brzu povratnu informaciju (Jenkins, 2020).

Milenijalci su predani implementaciji ciljieva odrzivog razvoja (Cheng, 2019),
drudtveno odgovorni te ih privlaCe druStveno odgovorna preduzecéa (Yamane
& Kaneko, 2021) i viSe od prethodnih generacija su socijalno osves$éeni
(Landrum, 2017) te tome pridaju veéu paznju prilikom dono$enja odluka o
kupovni proizvoda. Gen Z su normativno ekoloski osveséeni koji kupuju
proizvode ili usluge vodeci se nacelima odrzivosti (Jahns, 2021), dok se
milenijalci vode proekoloSskom orijentacijom, ali brinu i o tome da ustede
finansijske resurse (Rosenburg, 2015).

Pripadnici Gen Z izrazavaju vecéu verovatnost da bi kupili odrZivi proizvod iako
je skuplji u odnosu na milenijalce (Yamane & Kaneko, 2021) te u vecoj meri
oCekuju da druStvo i preduzeéa preduzmu odredene akcije prema
implementaciji cilieva odrZivosti. Takode, smatraju da se preduze¢a moraju
ponaSati eticki prihvatljivo (Reda & Kapoor, 2021). Milenijalci poseduju veéu
Zelju za ekoloski orijentisanom kupovinom nego Gen Z (Yamane & Kaneko,
2021) te su vie od Gen Z spremni da preduzmu konkretne akcije u vidu
Stednje energije, koridéenje recikliranog pakovanja ili praksu noSenja kesa u
trgovinu (Rogers & Cosgrove, 2021). Zbirno gledano i milenijalci i Gen Z su za
razliku od starijih generacija mnogo svesnije problema odrZivosti te Zele
delovati kako bi pozitivnim akcijama saguvali okolinu (Mackay, 2021).

Postavlja se hipoteza: H3. Postoje razlike izmedu milenijalaca i Gen Z u
uticajima na ekoloSki orijentisanu kupovinu.
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Metodologija

Istrazivacki instrument. Za prikupljanje podataka kori§éen je strukturirani
upitnik. Sprovedena je analiza na namernom uzorku milenijalaca i Gen Z. Za
formiranje pitanja koriS¢ene su prethodno utvrdene skale. Zelene potro3acke
vrednosti koriste Haws et al. (2014) skalu. Skala meri stavove ispitanika
pomocu Likertove skale kojima su ispitanici iskazivali nivo slaganja sa
ponudenim tvrdnjama od potpuno se ne slazem (1) do potpuno se slazem (7).
Proekolosko ponasanje se temelji na skali autora De Leeuw et al. (2015) te
ekoloski orijentisana kupovina koristi skalu od Schlegelmilch et al. (1996).
Pomenute skale fokusiraju se na ponasanje potrosaca opisano kao ,koliko je
verovatno da se opisana aktivnost [...] desi”. Stavovi ispitanika su se merili
pomodu Likertove skale kroz ponudene tvrdnje od potpuno je neverovatno da
se desi (1) do potpuno je verovatno da se desi (7). Upitnik je sadrzao i pitanja
o drustveno-demografskom profilu ispitanika. Za analizu podataka koristio se
statisticki program SPSS ver 26.

Tabela 1: Demografske karakteristike uzorka

Karakteristika Opis Broj odgovora __ Procenat
Pol Zenski 413 75,8
Muski 132 24,2
Status studenta Redovne studije 536 98,5
Vanredne studije 8 1,5
Zavrien nivo Gimnazija 249 45,9
obrazovanja Srednja ekonomska
Skola 198 36,5
Srednja strukovna
Skola 96 17,7
Godina studiranja  Prva osnovne studije 133 244
Druga osnovne
studije 125 23,0
Tre¢a osnovne
studije 139 25,6
Prva master studije 99 18,2
Druga master studije 48 8,8
Generacija Milenijalci 281 51,5
GenZ 265 48,5

Napomena: U pojedinim kategorijama suma ispitanika je razlidita od 546 jer nisu bili
dostupni podaci.
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Prikupljanje podataka i uzorak istrazivanja. IstraZivanje je sprovedeno
tokom oktobra 2018, te je obuhvatilo 550 ispitanika u namernom uzorku
istraZivanja pripadnika milenijalaca i Gen Z na podruéju Republike Hrvatske.
Kako za Cetiri upitnika nisu bili dostupni podaci za starosnu dob, isti upitnici
nisu dalje uzimani u obzir, tako da je uzorak istraZivanja 546 ispitanika.
Demografski profil ispitanika prikazan je u Tabeli 1.

Profil ispitanika je slededi: prose€na starost 21,83 godine (20,41 godina za
Gen Z i 23,17 za milenijalce), Zenskog pola (75,8%), studira redovne studije
(98,5%), i ima porodi¢nu finansijsku situaciju na skali od lo$e (1) do odli¢no
(7) ocenjeno kao 4,93, odnosno nekoliko iznad prosecnu.

Rezultati i diskusija

Dalje istrazivanje se usmerilo na ispitivanje uticaja zelenih potro$ackih
vrednosti i proekoloSskog ponasanja u odnosu na ekoloski orijentisanu
kupovinu ispitanika sagledavaju¢i razlike medu milenijalcima i Gen Z. U
nastavku se prikazuje deskriptivna statistika za zelene potroSacke vrednosti
(Tabela 2), proekolosko ponaSanje (Tabela 3) te ekolodki orijentisanu
kupovinu (Tabela 4).

Tabela 2: Deskriptivna statistika za Zelene potroSacke vrednosti

Varijable x SD
Vazno mi je da proizvodi koje koristim ne Stete Zivotnoj 4,63 1,450
sredini.

Prilikom donoSenja odluke razmatram mogudi uticaj mojih 4,09 1,509
odluka na Zivotnu sredinu.

Moja briga za okolinu utie na moje kupovne navike. 4,02 1,520
Brinem se da troSimo previSe resursa koji unistavaju 5,26 1,579
planetu Zemlju.

Opisao bih sebe kao ekoloski odgovornu osobu. 4,51 1,446
U redu je da se potrudim ako to doprinosi ekoloski 4,76 1,361
odgovornoj aktivnosti.

Na moju odluku o recikliranju uti¢e da li osobe u mom 4,61 1,773
domacinstvu recikliraju.

Ukupno 4,55 1,520

Iz Tabele 2 moguce je uotiti da ispitanici najnizu proseénu ocenu medu
zelenim potrodackim vrednostima daju tvrdnji ,Moja briga za okolinu uti¢e na
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moje kupovne navike." (¥ = 4,02), dok najveéa prosecna ocena je data tvrdnji
+Brinem se da trodimo previge resursa koji unitavaju planetu Zemlju.” (¥ =
5,26). To implicira da su mladi potrodaci svesni uticaja koji ekonomija ima na
okolinu, ali da navedeno u manjoj meri formira njihove kupovne navike.

Tabela 3: Deskriptivna statistika za Proekolo$ko ponasanje

Varijable X SD
Dok perem zube, ne dozvoljavam da voda iz Cesme 5,92 1,808
teCe.

Uvek ugasim svetlo kada napustam sobu. 6,21 1,361
Mislim unapred $ta ¢u jesti, pre nego Sto otvorim frizider. 437 1,853
Razvrstam otpad kod kuce kad god je to moguce. 447 1,735
Prilikom Stampanja i pisanja koristim papir sa obe 5,24 1,813
strane.

Na fakultetu / na poslu, svrstavam otpad u obezbedene 5,15 1,719
kante za reciklazu.

Tusiram se manje od 20 minuta. 514 1,915
Kada mi je hladno, vise volim da oblagim toplu ode¢u 492 1,801
nego da poveéavam temperaturu grejanja.

Citam literaturu o ekoloSkoj osvestenosti. 2,40 1,551
Konzumiram proizvode bioloskog porekla. 3,96 1,647
Ukupno 4,78 1,720

Iz prethodne Tabele 3 moguce je uoCiti da ispitanici najnizu prose&nu ocenu
medu razligitim proekoloskim ponaSanjma daju tvrdnji ,Citam literaturu o
ekologkoj osvestenosti.* (¥ = 2,40), dok najveca prosetna ocena je data
tvrdnji ,Uvek ugasim svetlo kada napustam sobu.” (% = 6,21). Navedeno
implicira da se mladi o ekoloSkim problemima upoznaju kroz razlicite medije,
ali da u jako maloj meri proucavaju literaturu o ekolokim problemima. lako
ako sagledamo prose¢ne ocene tvrdnji uz gasenje svetla, briga o vodi prilikom
pranja zuba te ponovno koris¢enje papira, moze se zakljutiti da su svesni
kako odredene radnje mogu pozitivno uticati na okolinu.

Takode, iz Tabele 4 uotava se da njihovo proekolosko kupovno ponasanje je
na vetem nivou od prosecnog. Naime, srednja vrednost tvrdnji je iznad
proseka te iznosi 4,18.
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Tabela 4: Deskriptivna statistika za Ekologki orijentisanu kupovinu

Varijable 7 SD
Biram ekoloski prihvatljivu alternativu u slugaju da je 4,57 1,563
proizvod koji nije ekoloski prihvatljiv dostupan po jeftinijoj

ceni.

Biram ekoloski prihvatljivu alternativu bez obzira na cenu. 3,96 1,446
PokuSavam da pre kupovine sagledam ekoloske efekte 4,02 1,503
proizvoda.

Ukupno 4,18 1,500

Sprovedena je i analiza pouzdanosti koris¢enih mernih skala u istrazivanju.
Koriste¢i Cronbach alpha koeficijent dolazi se do zaklju¢ka da su sve skale
pouzdane jer je kod svih Cronbach alpha na prihvatljivom nivou. On iznosi za
zelene potroSacke vrednosti a=0,814, za proekolosko ponasanje a=0,718 te
za ekoloski orijentisanu kupovinu a=0,693. Sve alphe su iznad prihvatljivog
nivoa. Naime, Nunnally i Berstein (1994), te Peterson (1994) smatraju da je
Cronbach alpha izmedu 0,6 i 0,7 prihvatljiv, odnosno vrednosti iznad 0,7
smatraju da poseduju skale koje su pouzdane. Nadalje, kako je ekoloski
orijentisana kupovina zavisna varijabla u istrazivanju, formirati ée se kao
prosecna prednost tri ukljuéene varijable, dok ée se za skale zelene
potroSacke vrednosti, te proekolo$ko ponasanje koristiti pojedinacne varijable
da bi se mogao dobiti detaljniji uvid u pojedine zelene vrednosti, odnosno
pojedina proekoloSka pona$anja, te tako steci bolji pregled nad stavovima i
ponasanjem milenijalaca i Gen Z.

Kako bi se testirale navedene hipoteze, primenjena je visestruka linearna
regresija s ekoloski orijentisanom kupovinom kao zavisnom varijablom. Metod
koji se koristi u izboru nezavisnih varijabli u viSestrukoj linearnoj regresiji je
metod ,Enter”. Rezultati su predstavljeni u Tabeli 5 i Tabeli 6.

Analiza reziduala i kolinearnosti podataka ne ukazuje na probleme. VIF
vrednosti (1,807 (ukupni uzorak), 2,013 (milenijalci) te 1,705 (Gen 2)) i
Tolerancija (0,590 (ukupni uzorak), 0,547 (milenijalci) te 0,613 (Gen Z)) su na
prihvatljivim nivoima. Sto ukazuje na to da multikolinearnost nije problem s
obzirom da VIF nije znatno veéi od 1 (Field, 2009), te da Tolerantnost je ve¢a
od 0,4 (Allison, 1999). Durbin-Watson test je 1,857 (ukupni uzorak) odnosno
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1,901 (milenijalci) te 1,833 (Gen Z), Sto ukazuje da reziduali nisu korelirani jer
se vrednosti kre¢u unutar prihvacenih granica (Field, 2009).

Tabela 5: Rezultati viSestruke linearne regresije za Zelene potrosatke
vrednosti

Varijable Celi Milenijalci GenZ
uzorak
Vazno mi je da proizvodi koje $=0,234***  B=0,176*

koristim ne Stete Zivotnoj sredini.
Prilikom donosenja odluke
razmatram moguci uticaj mojih
odluka na Zivotnu sredinu.

Moja briga za okolinu utice na B=0,181*** B=0,204**
moje kupovne navike. '
Brinem se da troSimo previse B=0.113*
resursa koji unidtavaju planetu '
Zemlju.

Opisao bih sebe kao ekoloski

odgovornu osobu.

U redu je da se potrudim ako to B=0,292***  B=0,379***  B=0,228**
doprinosi ekoloSki odgovornoj '
aktivnosti.

Na moju odluku o recikliranju B=0,085* B=-0,119*"
utiCe da li osobe u mom ’
domadinstvu recikliraju.

Rz ' 0,377 0,411 0,383
R* (ad)) 0,368 0,395 0,366
F-vrednost 45,574**  26,503*** 22 527+

Note: *** p <0,001, *p<0,05,*p<0,10

Sagledamo li rezultate istrazivanja moze se zakljuCiti da zelene potrosacke
vrednosti uticu na ekoloSki orijentisanu kupovinu pojedinaca. Navedeno je
sliéno dokazano i u pro3lim istraZivanjima (Alagarsamy et al., 2021; Paco et
al.,, 2019) gde se dokazuje da pojedinci koji poseduju zelene potrosadke
vrednosti vise prilkom kupovine brinu o odrZivosti proizvoda i proizvodnje
istog, te da kupuju sagledavajudi uticaj na okolinu i drustvo. Time je potvrdena
hipoteza H1 odnosno moZe se tvrditi da zelene potrodacke vrednosti podstidu
ekologki orijentisanu kupovinu.
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Tabela 6: Rezultati visestruke linearne regresije za Proekologko ponasanje

Varijable Celi Milenijalci GenZ
uzorak

Dok perem zube, ne dozvoljavam

da voda iz ¢esme tede.

Uvek ugasim svetlo kada

napustam sobu.

Mislim unapred $ta ¢u jesti, pre B=0,079* 3=0,098*
nego Sto otvorim frizider.

Razvrstam otpad kod kuce kad B=0,249***  B=0,238*** 3=0,286***
god je to moguce.

Prilikom Stampanja i pisanja

koristim papir sa obe strane.

Na fakultetu / na poslu, svrstavam [3=0,084*

otpad u obezbedene kante za

reciklaZu.

TuSiram se manje od 20 minuta.

Kada mi je hladno, viSe volim da B=0,083**

obla¢im toplu odeéu nego da

poveéavam temperaturu grejanja.

Citam literaturu o ekoloskoj B=0,161**  [B=0,268***

osveséenosti.

Konzumiram proizvode biolodkog  p=0,191***  B=0,120**  B=0,249***
porekla.

R* 0,293 0,306 0,315

R? (adj) 0,280 0,280 0,286
F-vrednost 21,508*** 11,679*** 11,110***

Note: *** p <0,001, **p<0,05,*p<0,10

Analiza reziduala i kolinearnosti podataka ne ukazuje na probleme. VIF
vrednosti (1,295 (ukupni uzorak), 1,305 (milenijalci) te 1,345 (Gen Z)) i
Tolerancija (0,777 (ukupni uzorak), 0,770 (milenijalci) te 0,752 (Gen Z)) su na
prihvatljivim nivoima. Sto ukazuje na to da multikolinearnost nije problem s
obzirom da VIF nije znatno vec¢i od 1 (Field, 2009), te da Tolerantnost je veéa
od 0,4 (Allison, 1999). Durbin-Watson test je 1,965 (ukupni uzorak) odnosno
1,986 (milenijalci) te 1,939 (Gen Z), 3to ukazuje da reziduali nisu korelirani jer
se vrednosti krecu unutar prihvaéenih granica (Field, 2009).

Rezultati istraZivanja ukazuju da proekoloS8ko ponaSanje utiée na ekoloski
orijentisanu kupovinu. Odnosno da oni pojedinci koji se ponasaju proekoloski
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npr. brinu o kori§¢enju resursa u svom domacinstvu, kupuju i proizvode koji
brinu 0 uticaju na okolinu. Sliéno dokazuju i Leonidu et al. (2010) koji
zakljuCuju da ¢e takvi pojedinci preduzimati aktivnosti koje imaju direktan
pozitivan uticaj na okolinu odnosno kupovati proizvode od proizvodaca koji
brinu o zastiti okoline. Stoga se mozZe zakljuciti da je hipoteza H2 potvrdena i
da se mozZe tvrditi da proekolosko ponasanje potice ekoloski orijentisanu
kupovinu.

Na osnovu rezultata istrazivanja moZe se napomenuti da ne doprinose sve
zelene potro§agke vrednosti, odnosno sva potrodacka proekoloska ponasanja
podjednako ekoloski orijentisanoj kupovini potrodaga. Stavise, primecuju se |
razlike izmedu potro$aca milenijalaca i Gen Z. Uogava se i da postoje razlike
izmedu milenijalaca i Gen Z u uticajima na ekoloski orijentisanu kupovinu.
Naime, kod Gen Z veéi broj zelenih potrodackih vrednosti utice na njihovo
ponasanje, dok kod milenijalaca taj broj pozitivnih veza je manji. Takode, kod
milenijalaca vedi broj proekoloskog ponasanja utice na ekoloSki orijentisanu
kupovinu, nego kod Gen Z. Navedeno je donekle u raskoraku s proSlim
istraZivanjima (Mackay, 2021) koji tvrde da postoje razlike izmedu starijih i
miadih, gde u mlade ubrajaju i milenijalce i Gen Z, u odnosu na proekolosko
ponasanje. Dok do sli¢nih rezultata dolaze Yamane & Kaneko, (2021) te
Rogers & Cosgrove (2021) koji zakljuCuju da milenijalci poseduju vecu Zelju
za ekoloski orijentisanom kupovinom nego Gen Z, te su vise od Gen Z
spremni preduzeti konkretne proekoloske aktivnosti u vidu Stednje energije,
korid¢enja proizvoda od recikliranih materijala ili praksu no3enja kesa u
trgovinu. Stoga se moZe i potvrditi H3 i zakljuCiti da postoje razlike izmedu
milenijalaca i Gen Z u uticajima na ekolo$ki orijentisanu kupovinu.

Zakljuéak

Rezultati istraZivanja ukazuju na to da na ekolo$ki orijentisanu kupovinu
potrogaca utiCu razliciti faktori ako se koristi generacijski pristup. Stoga, moze
se zakljuditi da ovo istraZivanje doprinosi nauci u sagledavanju razligitih
uticaja na ekoloski orijentisanu kupovinu, a da su zelene potro$atke vrednosti
kao i proekologko pona3anje faktori koji &ine razliku u uticaju kod milenijalaca
i Gen Z. Dokazivanjem razliCitog uticaja u zavisnosti od generacije kojoj
pojedinac pripada omogucava svrsishodniju komunikaciju i poslediéno bolji
odziv na istu. Rad doprinosi i sagledavanju da razli¢ite zelene potroSacke
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vrednosti i razliiti elementi proekoloskog ponasanja, razliito utiCu na
ekoloski orijentisanu kupovinu te daje naglasak da generalizacija zelenih
vrednosti kao i proekoloSskog pona3anja ne odaje pravo stanje stvari na
terenu. Odnosno, potrebno je detaljnije razlikovati i zelene vrednosti i
proekolodko ponasanje kako bi se komuniciranje moglo kvalitetnije usmeriti.

Marketing menadzerima koji se u svojim komunikacijskim kampanjama
obracaju pripadnicima Gen Z savetuje se da naglasak u komunikacijskim
porukama stave na zelene vrednosti. Naime, rezultati istrazivanja ukazuju da
zelene potroSacke vrednosti kod Gen Z viSe nego njihovo proekolosko
ponasa podstic¢u ekoloski orijentisanu kupovinu Gen Z. Navedeno je mogudée
recimo ostvariti kroz naglasavanje u komunikaciji da proizvodi ne Stete okolini,
da se prilikom proizvodnje poklanja paznja da se manje zagaduje okolina,
odnosno da proizvodnja ima neutralan uc€inak na okolinu te se recimo vodi
racuna kod odabira sirovina koje su lokalnog porekla kako bi se &im manje
zagadilo okolinu kroz transport istih. Naglasak je na tome koliko je preduzece
u svojoj proizvodnji i samim proizvodima zeleno i poStuje i ugraduje zelene
vrednosti. Dok za potroSace koji pripadaju milenijalcima savetuje se u
komunikacionim porukama da se ve¢i naglasak stavi na komuniciranje
proekoloskih ponaSanja jer ona u veéem broju sluéajeva uti€u na njihovu
ekoloSki orijentisanu kupovinu. Dakle, savetuje se da preduzeca u
komuniciranju s pripadnicima milenijalaca na proizvodima oznace kako
ispravno odvojiti pojedine delove pakovanja i gde iste odloziti u reciklazu te
ukoliko su proizvodi proizvedeni od sastojaka ekoloskog ili organskog porekla,
da se to isto dodatno naglasi u komunikaciji ili na samom pakovanju.

Ograni€enja istraZivanja vidljiva su u usmerenosti iskljucivo na studente, pa
samim time drugaciji stavovi i ponasanja osoba koje ne pripadaju tom statusu
su iskljuCena. Stoga se savetuje u buduéim istrazivanjima prosiriti uzorak te
koristiti stratifikovani uzorak koji bi odrazavao strukturu populacije pripadnika
milenijalaca i Gen Z u Republici Hrvatskoj. Odnosno kako se istraZivanje
fokusira samo na jednu drZavu, bilo bi zanimljivo istraziti i uporediti da li se
razlikuju stavovi i ponaSanja u zemljama regije (Republika Srbija, Bosna i
Hercegovina) ali i uporediti sa drzavama sa trzino razvijenijim privredama ili
na vecem stupnju gospodarskog razvoja kao npr. Slovenija, Austrija i Italija,
gde je proekoloko ponasanje veé duze vremena prisutno i razvijenije. Kako
na ekolodki orijentisanu kupovinu utiéu i drugi faktori pored zelenih
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potro3atkih vrednosti, kao npr. stavovi grupe, subjektivne norme ili
zabrinutost za okolinu, predlaze se ukljucivanje i pomenutih varijabli u buduca
istrazivanja. Moguce je i da pojedine varijable kao §to su socio-ekonomski
status ili obrazovanje utiCu na ekoloski orijentisanu kupovinu, pa bi buduca
istrazivanja mogla sagledati i moderatorski uticaj pomenutih varijabli.

Zahvala
Ovaj rad sufinanciran je od strane Univerziteta u Rijeci — Projekat Uniri-drustv-
18-235-1399.
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PRO-ENVIRONMENTAL PURCHASING BEHAVIOR:
EXPLORING MOTIVATION DRIVING MILENNIALS
AND GEN Z

Abstract Sustainability and ecological activities are becoming increasingly
important. Especially considering the negative impact of society has had on
the environment in recent decades. Sustainable development and
environmentally conscious consumer behaviour are trends that will continue
to develop in the coming period. Younger generations are more
environmentally conscious than older ones, but even among them there are
certain differences, especially among Millennials and Gen Z. Therefore, the
purpose of this paper is to examine the mechanisms that contribute to pro-
environmental purchasing behaviour among Millennials and Gen Z. The paper
focuses on examining the impact of green consumer values and pro-
environmental behaviours on pro-environmental purchasing behaviour in
these generations. The research was conducted on a sample of 546
Millennials and Gen Z in Croatia based on previous research and using
reliable measurement scales. The results suggest that pro-environmental
behaviour among Millennials has a greater impact on pro-environmental
purchasing behaviour among Millennials, while green consumer values have
a greater impact among Gen Z. Therefore, marketers need to take a different
approach when communicating with these generations.

Key words: green values, pro-environmental behaviour, pro-environmental
oriented purchasing, green consumers, Millennials, Gen Z
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